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 تحليلية  –دراسة نوعية  :سلطنة عمان
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 ملخص

الدراسة الحالية إلى التعرف على الاتجاهات نحو برنااج  جعالجاة واعو ات الاتعل   تهدف 
( فااااا جاااادارع ساااالوجة عنااااال جاااان )جهااااة ن اااار جعلنااااات برناااااج  جعالجااااة 4-1للحلقااااة ا )لااااى   

قاااد تااا  جنااا  واااعو ات الاااتعل م )جعلناااات الدااا وف العا ااااةم )الولااااة الن اااجلين فاااا الارنااااج   ) 
جقاابتت  م حيا  ججارا الاااح ول التجذير اةالايانات باستخدام الناجه  الجاوعا )القااع  علاى الج ر اة 

( طالااااا )طالااااة جاااان 16( جعلناااات لداااعو ات الاااتعل  )   6جااان     تكونااا ( جتعنقاااة علاااى عيجاااة 
جظهااارت الجتااااع  جل هجاااا   )قااادلدااا وف العا ااااة   جااان ا( جعلناااات 4الن اااجلين فاااا الارنااااج  )   

 يااةاتجاهااات إاجابيااة نحااو الارناااج  )يلااف لتااوفيرة فروااة للولاااة الااذين اعااانول جاان وااعو ات تعلن
جدااا ر  ةجختل اة للحداوع علااى الن ااعدر ال ر اااة جان مااتع برنااج  ال ااح  الخاارجا إلااى  رفا 

اجابيااة نحااو الارناااج  )تاا  ر اا  يلااف إالااتعل م انااا جظهاار الولاااة الن ااجلول فااا الارناااج  اتجاهااات 
اناا جظهارت لها عتقة بشخدية النعلنةم )جايبية  رفاة جداا ر الاتعل م ))سااعل الاتعل   بعواجل 
فيناااا يتعلاااي بعنلياااة التشاااخيل لامتياااار الولااااة فاااا برنااااج  واااعو ات )جاااو  فجاااور جاضاااا  الجتااااع 
  .فا عنلية التعا)ل بين جعلنة وعو ات التعل  )جعلنة الد وف العا اة)  التعل 

   الجوعام وعو ات التعل م التشخيلم الولاةم النعلنات: النجهالكلمات المفتاحية

 

 

 

 
 

 
  munabh@squ.edu.comالبريد الإلكتروني )د/ منى(:    .قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس  (*)

 سلطنة عمان. –وزارة التربية والتعليم  (**)

mailto:munabh@squ.edu.com%20البريد


 الاتجاهات نحو برنامج معالجة صعوبات التعلم   سليمان  الجامودي، وداد البحراني،   مريم الوشاحي /عائشة عجوة، د /منى البحراني، د /د

 

 

226 

 المقدمة

ن نااة التعلااي  علااى تاار)رر تااوفير فروااة تعلينيااة عا لااة )جت ااا) ة ب اا  الج اار جكاادت ج 
حتياجااااات لا) قاااادم برنااااج  الاااادج  فروااااة تعلينياااة للواااات  ي)  اتتفااااات باااين الافاااارا   الامعااان 

عنلية الادج  التكاجال باين جنيا  جقل تقييدام )تتول   الخاوة  امل الد وف العا اة ج  فا بيئة
ا ماذ بعااين الاعتااار تلاياة الاحتياجااات الخاواة فاا الداا وف العا ااةم )لاذا ظهاارت  الوات  جا 

 )تااع العديااد جاان الت اااللات حااوع جهنيااة بااراج  الاادج م )لقااد جكاادت الدراسااات جل هااذة الاااراج  
تكاجااالم انااا تنراااست االت اااللات ا ماارا حااوع اي ياااة لتحقااي قااي  العدالااةم )التجااوام )الن ااا)ارم )ال

 (تواياااااي باااااراج  الااااادج  )جااااادا ج ااااااهنت  فاااااا تح اااااين ا  ا  ا كاااااا انا )الاجتنااااااعا للوااااات 
Dyson, 1999; Michele & Casale-Giannola, 2004).  فااا إطااار تقيااي  بااراج(  )

 ااعد ا ل جان شاأن  جل )يلاف  بأهنية استكشااف اتجاهاات النعلناين )الوات  ت  الإشا رالدج م 
 (  (Hannu, Petra, Mirna & Olli-Pekka, 2012 الدج عنلية على نجاح 
 تجاهاااااات إاجابياااااة نحاااااو ال ل ااااا ة العاجاااااة لن هاااااوم الااااادج  فاااااا  راسااااااتإتااااا  تو ياااااي )لقاااااد  

(Abbott 2006; Avramidis م Bayliss م & Burden 2000; Sakiz &  Woods,    
 الداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعو ة لي   جولقة ج  جتأ رر بجوعية )شدر  جل إاجابية هذة الاتجاهاتكنا )جد 

  (Avramidis & Norwich, 2002 حيا  تواجا  النعلناات تحاداات جتعلقاة ب ي ياة التعاجال م
جاا  الن ااتو ات النختل ااة جاان الدااعو ة )تاايجااا فااا ج ااتوا ال قااة فااا اج انياااتهن لإنجاااح توظياا  

لا ا ااعدهن فاا تج ياذ جنشاوة  التادر   الاذ  اعواى لهان(م )جل (Unianu, 2012ج هاوم الادج  
جل الك افاااة الدااا ية )وااعو ة تكييااا  الناااجه   كنااا(  Hay, Smit, Paulsen,2001الاادج    

 ين  لخدجة الوت  ي)  الاحتياجات الخاوة فا الد وف العا اة ج ر فا  افعية )التاسام النعلنا 

Sakiz &  Woods, 2014)   ) 
يجيات التعلاااي  ال عالاااة لاساااتخداجها جااا  إل نجاااح الااادج  يتولااا  جراجعاااة النجااااه  )اساااترات 

م )لقاد تا  تو ياي بعا  نناايد التادر   (  (Ghergut, 2010الوات  ي)  الاحتياجاات الخاواة
ن فاا َ  التادر   النشاتر  الاداع  )الاذ  يتولا  )جاو  جعلا فاا النقترحة ججها على ساايل الن ااع  يان

بشاا ل تااوا   حياا  اأمااذ ااال جعلاا  الداا  جحاادهنا اأمااذ  )را قيا ااااد )ااماار  اعنااادم )التاادر   الن
ن   النوا م )التدر   الن نال حيا  اقاوم اال جعلا  بعنال  شرحند  )ق  الحدة ) ت  جت ا)  
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جااا ا اااعد علااى توتاايم التعلينااات التااا تعوااى جاان قااال النعلاا  ااماار فااا الحدااةم  )التاادر   
حداة )فقااد لناا هاو على ش ل فر ي حي  يدر ِّع النعلنال الوت  جعا ساوا  فاا بداااة ج) ج جاا  ال

(  )لقااد تاا  تشاااي  التاادر   النشااتر  (Nevin, Thousand  & Villa,2009جخواا  لاا  
بالنؤس ة الس)اجية )التا تتول  التواول )النشاراة )العنال جعاا لتجاا)  التحاداات بور قاة  جاعياة 

  Villa, Thousand& Nevin, 2004   ) 
بالن ااال جاهااات التر ااو ين النرتاوااة )لقااد اتجهاا  العديااد جاان الدراسااات إلااى استكشاااف ات   

د  جل هجااا  اتجاهااا إاجابيااا تجاااة م   ا فضاال لخدجااة الولاااة الااذين لااديه  وااعو ات تعلاا   )قااد ِ)جااِّ
( )يلاااف ل واعااادة التر و اااةم اناااا ي ج ااار إليااا  Pull-out classroomنناااويد ال اااح  الخاااارجا   

  ي)  الاحتياجاات الخاواة الاع  ب لاية )يلف للأسااا  الاجتناعياة النتن لاة فاا فدال الوات
عاان بقيااة الواات  فااا الداا وف العا اااة ج جااا  إمااراجه  جاان قاعااات الداا وف العاجااة إلااى  رفااة 
النداااا رم )لقاااد ارتاوااا  الاتجاهاااات الإاجابياااة باااالنعلنين الاااذين انتلكاااول ماااارر جعرفياااة )جوانااا  

 & Karin, Ellen, Evelien, Mieke)إن اانية  اعناة علاى الن اتوا ا كاا انا )التج يناا   

Katja, 2012    انااا تاايجاا  هااذة الاتجاهااات فااا  راسااة ) اا  Webb, 2004 (م حياا  )جااد
ت ضاايتد إاجابياااد جاان قااال جعلنااات التر يااة الخاوااة لاادج  الواات  فااا الداا وف العا اااة )قلقاااد جاان 

)قااد  .قااال جعلنااات الداا وف العا اااة فااا اي يااة التعاجاال جاا  الواات  ي)  الاحتياجااات الخاوااة
هجاا  اتجاهاااد ( إلاى جل Alghazo  &Nagger, 2004 )نتااع   راساة ال اا ) )نجاارتووال  

الداا وف العا اااة فااا تقااال  جاا  طاات  ي)  الدااعو ات )جل الت ياار فااا  ساالاياد جاان قااال جعلنااات
تااادر   الاااى يلاااف تاااافة لإرتاااا  باااالخارر  لاااذا تااا  التوواااية بضااار)رر ملاااي بيئاااة إاجابياااة بااالاتجاااة 

 ,Alghazo &Nagger   راتيجيات التعاجال جا  الداعو ات النختل اةجنيا  النعلناين علاى اسات

2004;  Webb, 2004   ) 
)قد لخد  بع  الدراسات التحداات التا تواج  العااجلين فاا ججااع جعالجاة واعو ات  

الاتعل  )ججهاا عاادم )تاوح ا  )ار )الانشاا اع با عنااع الإ ار اة )الك افااة الوتبياة )قلااة الادع  جاان 
ين فااااااا النهجااااااة )نقاااااال النعلوجااااااات النتعلقااااااة بالاحتياجااااااات التر و ااااااة للوااااااات  الإ ارر )النعلناااااا 

(Crockett, 2002; Mastropieri& Scruggs, 2001)  م )لاذا ج)واى الاااح ول بضار)رر
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توو ر بيئة عنل جاتكرر تعنل على تعس س الإح ااع باالالتسام )الهو اة القو اة باأ )راه  جناا يتولا  
ياا  ا ااول جحااور الترايااس علااى تعلااي  الواات م )توظياا  جهااارات إعااا ر هي لااة ج )ار النعلنااين بح

تدر  ااية فعالااة تتضاانن اسااتخدام ججهاااد اشاانل العديااد جاان  ا ج لااة )اسااتخدام اسااتراتيجية التكاارار 
)التجاااوا فاااا التوتااايم )الشااارح )تضااانيجها ا نشاااوة العنلياااةم بالإتاااافة إلاااى اساااتقوا  النعلناااين 

الجنااو النهجااا  عس ااسم )تفااا الندرسااة بيئااة ااجابيااة  اعنااةي النااؤهلين )تح ااين النسااااا النا اااة )ملاا 
 ;Billingsley, 2002a; Billingsley, 2002b).جل اعاس  جاو ر ا  ا   الاذ  جان شااأن 

Mastropieri& Scruggs, 2001)  

( جعلناا للتعارف 337(  راساة علاى عيجاة بل ا    Alghazo, 2002  ال اا )اِجارا )ااذا  
تياجااااات الخاوااااة )جعلنااااا الداااا وف العا اااااة بالإتااااافة إلااااى علااااى اتجاهااااات جعلنااااا ي)  الاح

جظهارت الجتااع   )لقادالإ ار ين نحو  ج  الولاة ي)  الاحتياجاات الخاواة فاا الدا وف العا ااة  
اتجاهاااد ساالاياد نحاااو  جاا  الولاااةم إلا جل اتجاهاااات جعلنااا التر يااة الخاواااة ااناا  ا ك اار إاجابياااة 

الامااااتتف بجاااا  علااااى الخااااارات )النهاااارات التااااا انتلكهااااا جقارناااة باقيااااة العيجاااةم )تاااا  ت  ااااير يلاااف 
 النعلنول للتعاجل ج  الإج انيات )القدرات النختل ة لولاة وعو ات التعل    

(  راسااة هاادف  إلااى التعاارف علااى جعلوجااات جعلنااا الل ااة العر يااة 2002ججاارا الاتاااع   )  
 م )اااذلف اتجاهاااته  نحااو )الر اتايات فااا النرحلااة الابتداعيااة حااوع الواات   ي)  وااعو ات الااتعل

( جعلنااا 159   عيجااة قواجهااا)قااد جِجر اا  الدراسااة علااى  إجاارا  التعااديتت التر و ااة لهااؤلا  الواات   
جشاااارت الجتاااع  إلااى إل جعلوجاااات  بالناادارع الابتداعيااة التاااا توجااد فيهااا باااراج  لدااعو ات الااتعل   

نتوساااوة )جل اتجاهاااات النعلناااين حاااوع الوااات  ي)  واااعو ات الاااتعل  ترا)حااا  باااين الضاااعي ة )ال
النعلناااين نحاااو إجااارا  التعاااديتت التر و اااة للوااات  ي)  الداااعو ات فاااا ال دااال العاااا   ات ااان  
بالإاجابيةم انا تاين جل هجا  فر)قاا باين جعلوجاات النعلناين حاوع الوات  ي)  واعو ات الاتعل  

جاااع واااعو ات )اتجاهاااته  نحااو إجاارا  التعاااديتت التر و ااة بح اا  تلقااا الاااد)رات التدر ايااة فااا ج
 التعل م ج) تلقا الدع  النعجو  )الن اندر جن إ ارر الندرسة  
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(  راساة حاوع التعارف Memisevic & Hodzic, 2011كنا ججرا جن ي ف )هو       
علاااى اتجاهاااات النعلناااات نحاااو  جااا  الولااااة ي)  الاحتياجاااات الخاواااة فاااا الدااا وف العا اااا م 

% 50جظهاارت الجتاااع  جل جك اار جاان ) بتداعيااة  ( جعلنااة فااا النرحلااة الا194)تكوناا  العيجااة جاان   
حتياجاات الخاواة فاا الدا وف العا ااة  )قاد لإجن النعلناات يادعنن عنلياة  جا  ا ط ااع ي)  ا

عدم تلقا الدع  الكاافا للقياام بنهاام )اجارا ات الادج   اجشارت النعلنات إلى بع  التحداات ججه
التاادر   بالإتااافة إلااى تحديااد ا افااة واا ية انااا تاا  التأكيااد علااى الحاجااة إلااى النس ااد جاان  م ال عاااع

قليلة )التقليل جن الض وط الجاتجة عن النهام الإ ار ة )التعاجال جا  التحاداات الشخداية النتعلقاة 
 بالتوقعات )القاوع  

)فاااا ججااااع التعااارف علاااى اتجاهاااات طااات  واااعو ات الاااتعل  حاااوع ت ضااايتته  بالج ااااة  
بدراساة  )  (Jenkins & Heinen , 1989 جن)هيا  لن ال تلقاا الخادجات التعلينياةم قاام ججكاج 

قارنااا فيهااا ت ضاايتت ججنوعااة جاان طلاااة الداا  ال ااانا )الراباا  )الخاااج  لااديه  وااعو ات تعلاا م 
( طالاا  جاان 101) تلقااول ماادجات التعلااي  الخاوااة فااا تج ااياات تر و ااة جختل ااة  قاباال الااح ااال   

طالاااااد يدرساااول فاااا جااادارع عاجاااةم ( 236الاااذين يتلقاااول مااادجات التعلاااي  فاااا ججااااكن ماواااةم )   
حي  ت  جقارناة ت ضايتته  النرتاواة بالن اال الاذ  ير ااول جل يتلقاوا مادجات التعلاي  الخاواة با  
)يلاف تانن التج اياات التر و ااة التالياة: الدا  الجاااج م حيا  يتلقاى الوالاا  فيا  مادجات التعلااي  

تر يااة الخاوااة )النعلاا  العااام  الخاوااة فااا قاعااة الاادر)ع العاجااة لكاجاال الوقاا  جاان قااال جعلاا  ال
حياا  يتلقاى الوالا  ماادجات التعلاي  الخاوااة فاا ج اال ماااد ا رفاة الندااا ر  : برنااج  ال اح 

جان قااال جعلا  التر يااة الخاواة  )ل جل يتلقااى ج  مادجات ماوااة جان قااال النعلا  العااام  الارناااج  
خاوااة فااا ج ااال حياا  يتلقااى الوالاا  ماادجات التعلااي  ال : التكاااجلا بااين الداا  العااا   )ال ااح 

ماد جن قال جعل  التر ية الخاوةم )  نل تقدا  الخدجات الخاواة جان قاال النعلا  العاام  امال 
قاعة الدر)ع العاجة  )قد جظهرت الجتاع  بال ج لاية الولااة جبادا ت ضايت للارنااج  التكااجلا باين 

م مدجات قاعة الدر)ع العاجة ج  ال ح م انا شعر الاع  الامر جان الولااة جل ا ل اح  جج ار 
)لقد اال هؤلا  الولاة جنن يدرسول فا ججاكن ماوةم )لقد تاايج  آرالها  )فقاا للعنارم حيا  جل 
الولااااة ا كاااار ساااجاد فضااالوا برنااااج  ال اااح   نهااااا ت اااا  لهااا  حرجاااا جقااال جااان باااراج  الداااا وف 

 الجاجعةم ج) التكاجل بين قاعة الدر)ع العاجة )ال ح   
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يتلقى في  طلاة وعو ات التعل  على الإنجا  ا كا انام )للتعرف على ج ر الن ال الذ   
( طاااات  لااااديه  204 راسااااة لنقارناااة التقاااادم الااااذ  جحااار ة    (Marston,1996)ججااارا جارسااااتول 

( طالااا 33وعو ات تعل  فا الإنجا  ا كا انا جان طلااة النرحلاة الابتداعياةم حيا  قارنا  باين   
ع العاجة لكاجل الوق م )قدج  له  مدجات التعلي  تلقوا مدجات التعلي  الخاوة فا قاعات الدر) 

( طالاا تلقاوا مادجات 36الخاوة )يلف بالتعا)ل بين جعل  التعلي  الخاد )جعل  التعلي  العامم )   
قادج  مادجات ) التعلي  الخاواة فاا برنااج  جتكاجال باين قاعاة الادر)ع العاجاة ) رفاة النداا ر  

جن قال جعل  التر ية الخاوةم )ت  إكناع الخدجات فا التعلي  الخاوة للولاة فا  رفة الندا ر 
( طات  تلقااوا 107قاعاة الادر)ع العاجاة بتعااا)ل جعلا  التر ياة الخاوااة جا  جعلا  التعلااي  العاام )   

مادجات التعلااي  الخاوااة فااا  رفااة الندااا ر جج ار رم جاان قااال جعلاا  التعلااي  الخااادم  )ل تعااا)ل 
الجتاع  جل الولاة الذين تلقوا مدجات التعلي  الخاوة فا رسنا ج  جعل  التعلي  العام  )قد جظهرت  

الارناج  النتكاجل فا  رفة الندا ر جن قال جعل  التعلي  الخاد )قاعة الدر)ع العاجة بتعاا)ل 
بين جعل  التعلي  الخاد )جعل  التعلي  العامم حققوا نتاع  جكا انية جفضالم جان الولااة الاذين تلقاوا 

ا قاعااات الاادر)ع العاجااة جج اار رم )الولاااة الااذين تلقااوا ماادجات التعلااي  ماادجات التعلااي  الخاوااة فاا 
 الخاوة فا  رفة الندا ر جج ر ر  

)للتعرف على اتجاهات الوت  ي)  وعو ات التعل  حوع الن اال الاذ  ير ااول فاا جل  
 ,Vlachou)يتلقااااوا باااا  ماااادجات التعلااااي  الخاوااااةم ججاااارا فااااول  ) اا ساااا ولو )ارايرايااااوع   

Diadaskolou, & Argyrakoul, 2006  ( طالاااد )طالااة 95جان   قواجهاا  راساة علاى عيجاة
( )اساااتخدم الناااجه  الجااوعا حيااا  تااا  إجااارا  جقااابتت جتعنقاااةم )قاااد جظهااارت 6-2فااا الدااا وف   

فاا  رفاة جداا ر الاتعل  النحاد ر  الخدجات التعلينياة الجتاع  جل ج ل  الولاة جبد)ا ت ضيتد لتلقا 
قاعااة الداا  العااا  م )قااد عااس)ا جساااا   ت ضاايله  إلااى جل الجهااد جاان لارناااج  وااعو ات الااتعل  

جاان عااادم  جشاااعر اساااتيا  النولااو  جقاال )التعاااا)ل )الاسااتيعا  جفضاال  اناااا جظهاار ج لااا  الولاااة
داعو ات فاا الدا  العاا     )قاد جشاار)ا بت ضايله  لتلقاا ال)جاو  برنااج   عا  جان قاال جعلناا 

فعالية طرق التعلاي  لادا جعلناا واعو ات الاتعل    ع  إتافا فا الد  العا   )عس)ا يلف إلى
 )الى جهاراته  الشخدية التا تتنيس باللو  )النر)نة )الإن انية فا العتقات   

( النقااابتت (Padeliadu & Zigmond ,1996اسااتخدم با ليااد) )  اكنونااد  )لقااد  
و ات تعلاا  حاااوع ( طالاااا فاااا ج ااتوا الندرسااة الابتداعيااة لاااديه  وااع150النج نااة لتقدااا آرا    
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سااحاه  إلاااى ا جاااكن الخاواااة التااا يتلقاااول فيهاااا ماادجات التعلاااي  الخاوااةم ج)تاااح  الجتااااع  جل 
الولاة شعر)ا بأنه  است ا )ا جان الن ااعدر ا كا انياة الإتاافية التاا تلقوهاا فاا الايئاات التعلينياة 

قلااي جاان الجشاااطات الننتعااة )الداعنااة )الها عااة التااا تاا  )تااعه  فيهااا  انااا جباادا الولاااة جشاااعر 
ا كا انية )الترفيهية التا ا قد)نها فا ال ترر التا يت  فيها سحاه  جن قاعة الادر)ع العاجاة لتلقاا 

 مدجات الن اعدر فا ا جاكن الخاوة   

)فا  راسة جمرا حوع اتجاهاات الولااة حاوع برنااج  ال اح  لنعالجاة واعو ات الاتعل م  
لاااديه  طااات  نوعياااة  قاااام فيهاااا بنقابلاااة من اااة  راساااة  (Albinger, 1995 )ججااارا جلاججااار 

وااااعو ات تعلاااا   فااااا النرحلااااة الابتداعيااااة )تلقااااوا ماااادجات التعلااااي  الخاوااااة فااااا  رفااااة الندااااا رم 
جظهرت الجتاع  بأن  علاى الار   جان جل الولااة جحااوا التوجا  إلاى  رفاة النداا ر لتلقاا الن ااعدر 

عااة الاادر)ع العاجااة لتلقااا ماادجات التعلااي  النتخددااة لهاا م إلا جنهاا  اعتااار)ا جل تجر ااة ج ااا رر قا
الخاوااة ت ااا  لهاا  نوعااا جاان جشاااعر الإحااراد )شااعر)ا بااأنه  فااا حاجااة إلااى امااتتق القداال 
للتار ر لسجتعه  فا قاعات الدر)ع العاجة حوع جساا  مار)جه   )ياار الولااة جاضااد جنها  ااانوا 

اعر قلااي حاوع عاادم إنهاااعه  النهااام هادفاد لجاااسه  با لقااا  جان قااال  جتعهاا   انااا جبادا الولاااة جشاا 
 النولو  ج الها فا قاعة الدر)ع العاجة عجدجا يت  سحاه  لتلقا مدجات التعلي  الخاوة   

 مشكلة الدراسة   

الدراساات جهنياة استكشااف اتجاهاات النعلناين )الوات  لتحقياي ج هاوم ا هار جان ماتع 
ل هجاااا  جنتااااع  الدراساااات تاااح  الاادج  بور قاااة تكاجلياااة فاااا قاعاااات الدااا وف العاجااةم حيااا  ا) 

عواجل جتعد ر ترجم جفضلية ج  تج ي  تر و  يتلقى فيا  الوالا  مادجات التعلاي  الخاواةم )التاا 
قد ا ول ججها طايعة الداعو ة التاا اعانيهاا الوالا م )شادتهام )طايعاة الخادجات التاا يتلقاهاا فاا 

جداااا ر تدعنااا  لتلاياااة حاجاتااا   يلاااف الن اااالم )الااادع  )الن ااااندر النتاااوفرر لااا م )جاااا يتاااوفر لااا  جااان
الخاوةم )ت ه  النحيوين جن جر ين ) جت  )جفرا  لحاجات هذة ال ئة جن الولاةم اناا جنهاا بيجا  
جل الايئة ا فضل ها التا توفر جدا ر بشر ة جدر ة تدر ااد ججاسااد لخدجة هذة ال ئة جن الولااةم 

 لينية النقدجة له   )جدا ر جعس ر ت ه  فا  ع  )تح ين نوعية الخدجات التع
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هاادف  هااذة الدراسااة بشاا ل عااام إلااى التعاارف علااى آرا  ))جهااات فقااد ) جااا  علااى جاتقاادمم 
عنااال جاان مااتع عاااجلين )الن اات يدين جاان برناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل  فااا ساالوجة الالج اار 

 ا سئلة الاتية: الإجابة عن 
 عو ات التعل ؟   جا اتجاهات النعلنات نحو الاجية التحتية لارناج  جعالجة و -1

جاااا اتجاهاااات النعلناااات نحاااو عنلياااة التشاااخيل )التقاااو   فاااا برنااااج  جعالجاااة واااعو ات  -2
 التعل ؟

 جا اتجاهات الولاة النقيدين فا برناج  جعالجة وعو ات التعل  نحو الارناج ؟ -3

 جا اتجاهات جعلنات الد وف العا اة نحو الارناج ؟  -4

 أهداف الدراسة 

   تهدف الدراسة الحالية الى:  
جعرفااة اتجاهااات النعلنااات نحااو برناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل  فينااا يتعلااي بالاجيااة  -1

 التحتية )عنلية التشخيل )التقو     

 جعرفة اتجاهات الوت  نحو )جو ه  فا الارناج     -2

 جعرفة اتجاهات جعلنات الد وف العا اة نحو الارناج    -3

 أهمية الدراسة 

ججاالات التر ياة جها   ل ججااع واعو ات الاتعل  جان  )يلف ن راد اايرر لهذة الدراسة جهنية  
الخاوة التا ح ي  باهتناام جتسايادم )تؤااد الدراساات علاى جهنياة تاوفير مادجات تر و اة ججاسااةم 
تأمذ بعين الاعتاار مداعل الولااة )حاجااته  ال ر ااة لياجع   ج رهاا إاجابيااد علاى ج هاوم الاذات 

ال نتااع  هاذا الاحا  ست ااه  بشا ل  يار جااشار بتواو ر )لهذا فا  ؛ لديه   )على ن رر ن راعه  له 
الارنااااج  اناااا انهاااا ست ااااه  فاااا إ ااارا  ا  بياااات النتعلقاااة بداااعو ات الاااتعل  ب اااا  اعتناااا ة علاااى 
النااجه  الجااوعا ماوااة )جل هجااا  ناادرر فااا ا بحااام الن ااتخدجة للنااجه  الجااوعا ) ااا مل فااا 

را  لااااي  فقاااا  ااي جاااان شاااانوليتها )اباااارا  ججاااااع وااااعو ات الااااتعل   انااااا جل جهنيااااة الدراسااااة تجا اااا 
نعلناات الدا وف لنعلنات برناجم جعالجة وعو ات التعل  )الوت  النقيدين فا الارناج  )انناا ل
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-Rossتجاهااتهن لججااح برنااج  الادج  االعا اة )التا جكادت الدراساات علاى جهنياة التعارف علاى 

Hill, 2009; Webb, 2004) ) 

 منهجية البحث

ول النااجه  الجااوعا فااا إجاارا  هااذة الدراسااة )يلااف  ناا  جاان النجاااه  التااا اسااتخدم الااااح 
 & Fontana       تتيم للااح ين التعني فا فه  جوتوا الناحوم جن متع ال ياق )النوقا  

Frey,1994) ن تداااوراته  الاااذ  جااان شاااأن  ال النشااااراين جااان التعايااار بااا راعه  ) (م اناااا جنااا  اِن ااا ِّ
الإتااافة الااى جناا  ان اان الحدااوع جاان مااتع هااذة النجهجيااة علااى فااا توااو ر الارناااج م ب ا اااه 

بيانااات ت داايلية  قيقااةم ماوااة )جل هجااا  ناادرر فااا الدراسااات التااا ججر اا  علااى برناااج  جعالجااة 
 وعو ة التعل  ججذ توايقة فا جدارع سلوجة عنال    

 العينة 

اد )طالاااااة فااااا ( طالااااا 16( جعلنااااات وااااعو ات الااااتعل  )  6جِجر اااا  جقااااابتت جتعنقااااة جاااا          
(م )لقااد تاا  امتيااار عيجااة عشااواعية رِ)عااا جل ا ااول 4-1برناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل  للحلقااة   

فيهاااا تاااااين فيناااا يتعلاااي باااالنت ير الج رافاااا )ساااجوات الخاااارر )النؤهااال )يلاااف بهااادف إ ااارا  الدراساااة 
ة ( جعلنااات جاان جحاف ااا 3امتياارت    م حياا ( Punch,2000)الحدااوع علااى تااااين فااا الجتاااع    

جاان ساااجة إلاااى منااا  ترا)حااا  ( جعلناااات جااان جحاف ااة ج اااجدم ب اااجوات مااارر جت ا)تاااة 3ج ااق  )  
جاااان ب ااااالور وع فااااا التر يااااة فقاااا  إلااااى   جااااؤهتتهن الدراسااااية تاايجاااا انااااا سااااجوات فااااا الارناااااج م 

ب ااالور وع فااا التر يااة جاا   بلااوم فااا برناااج  وااعو ات الااتعل   ججااا بالج اااة لعيجااة الولاااة فقااد تاا  
 طاات  ( 8( ياااور جاان جحاف اة ج ااق م انااا تا  امتيااار   4( إناام )  4جااجه     ت طاا ( 8امتياار   
( ياااور جاان جحاف ااة ج ااجدمم )رِ)عااا جل تكااول عيجااة الدراسااة جناان لااديه  3( إنااام ) )  5جااجه    

( جقابتت لنعلنات الد وف العا اة جن جحاف اة ج اق  حيا  4مارر فا الارناج   انا ججر     
)تا  ماارتهن جان عشار إلاى جر ا  )عشار ن ساجة فاا ججااع التادر    ر)عا جت ير الخاررم فقاد ت ا

 )لقد اجر   جني  النقابتت فا جدارع جحاف ة ج ق  )ج جدم   
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 أدوات المنهج النوعي
 المقابلة 

تعتااار النقابلاااة ج ار لهااا قاااور فااا فهااا  الاتجاهاااات )النعااانا )الن ااااهي  للواقاا  الاااذ  اعيشااا   
 ;Kvale, 1996)رات )النشاااعر )ا فكااار )ال االوايات ا فارا م حياا  ت اانم لهاا  بوواا  الخااا 

Rubin & Rubin, 1995)  لااااذا تاااا  إجاااارا  جقاااااابتت جتعنقااااة شااااا  جحااااد ر الاجياااااة ؛ 

   (Semi- structured   على بعا  جعلناات )طلااة برنااج  جعالجاة واعو ات الاتعل  )جعلناات
ات واااعو ات الاااتعل  جااا  جعلنااا  ينسااااعت جااادرالدااا وف العا ااااةم حيااا  اسااات رق  النقابلاااة الواحااادر 

)لقااد اساات رق   جِجر اا  جقااابتت فر اااة )جناعيااة تضاا  طااالاين انااا)جعلنااات الداا وف العا اااةم 
الواااات    )ن ااااراد لداااا ر جعنااااار النقابلااااة ال ر اااااة ساااااعة )نداااا  )ساااااعتين للنقابلااااة الجناعيااااة

 ( اِسااتخدج  فااا النقااابتت )ساااعل جتعااد ر: ل  يااة ) ياار10-8النشاااراين )التااا ترا)حاا  جاان   
)رساوم م )يلاف لن ااعدته  علاى الحادي  )للتعارف  م )جسائلة افتراتايةم ل  ية م ج ل لوحة الوجوة 

 على جشاعره  تجاة )جو ه  فا الارناج   

 الملاحظة

 ياار جحااد ر الاجيااة جاضاااد للتعاارف علااى الايئااة ال يس اعيااةم انااا التاا  اسااتخدام النتح ااة  انااا       
د ِّ  ت جااان قااال جير اااام  : النحتاااوام ااتياااةم )تاا  تحديااادها فاااا النجااالات (Marriam, 1998)حااِ

النتح اة إلااى جااا  ) )جهاا  : ا نشااوة )ال عالياات ؛ النتح ااة إلاى بيئااة الن اال )جحتو اتاا  ) )جها 
النتح اة إلاى طر قاة الحاوار )الت اعال باين  ) جها حيا   : التواوال ؛ اجر  بين النعلناة )الوالا 

)الااوعا بنشاااعرة )يلااف لتججاا  تااأ ير ساالوا  )جشاااعرة )جميااراد جتح ااة الااحاا  ل االوا   ؛ الافاارا 
 على جن  )تحليل الايانات  

 معالجة البيانات 

) ا حاساي  جان جلنشااعر لبدجاعة استشا اف  هال عنلية تحليل الايانات ان ن تشايهإ         
هااااااا جاااااان ججاااااال إاداااااااع رسااااااالة جعيجااااااة عالايانااااااات الن ااااااتندر جاااااان النشاااااااراين ل هاااااا  ات اااااااق ججسا

  1986,Biklen  &ogdanB   )  2002حياااا  اداااا ها باااااتول ,(Patton  بأنهااااا عنليااااة تحو اااال
تن ااان  نااااتل عنليااة تحليااال الاياأالنعلوجااات إلاااى جعاااارف حياا  ت اااه  فاااا توااو ر ا  ا م )لاااذا فااا 

الااح  جن التعني فا فه  ظاهرر الاح  )يلف جن متع تج ي  الاياناات العديادر التاا تا  جنعهاا 
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) ال يناات النتكاررر فيهاام )جان ج ها م )تولي ها م )الاحا  عان ا ننااط م )تدجيالتر و   جن النيدال
 & Glesne, 1999; Corbin ااااا  ت  ااااااير ج) اسااااااتختد اسااااااتجتاجات ججهاااااا 

Strauss,1998;Gabu &Lnincon, 1989  
َ  جااااا        نااااوعين جاااان جهااااام تحلياااال الايانااااات فااااا التقااااو   بااااين  Patton), 2002 (  باااااتول َ 

ت  اااير  : )واا  النعتقاادات )قااي  النشاااراين )الايئااة ال يس اعيااة م ) انيااا : ج)لا م الجااوعا بشاا ل عااام 
ساااتجتاجات  )توظااا  بشااا ل عاااام هاااذة الخواااوات فاااا لاساااتختد اانل علاااى تالاياناااات )التاااا تشااا 

عتناا اد ا ل الناجه  التحليلاا الاذ  يتاا  فاا  راساة بعيجهاا يتحاد  ججني   راسات التقاو   الجاوعا إلا 
    Patton), 2002 (على ال رض جن التقو  

جان الخواوات العاجاة ج اتي  ستخدام ننويد ج دل لتحليال الاياناات ا)فا هذة الدراسة ت  
للتقو   النعتند على عل   راسة ال واهر  ال يجوجيجولوجيا( )الذ  تشا ل ماارات النتاأ ر ن بال ااهرر 

يال )تا  تعديلا  ( للتحلVan Kaamهاذا الجناويد ا انى نناويد فاال ااام   ) فيا  الراياسر ا ساساية  
  شتنل هذا الجنويد على الخووات التالية:  م ) Moustakas, 1994)جن قِّال جوستاك    

)تاا  قاعنااة ج)ليااة بالندااولحات )العاااارات التااا اسااتخدج  جاان قااال النشاااراين: تشاانل هااذة  -1
)ا ساائلة  ةالقاعنااة ااال جدااولم )عاااارر ظهاارت فااا الايانااات الجاتجااة جاان النقااابتت )النتح اا 

فقياااااة  )لااااا  وااااالة بخاااااارات النشااااااراين فاااااا الارنااااااج م )ت ااااانى هاااااذة العنلياااااة  با  الن توحاااااة
 horizonalization(جا  جنيا  النداولحات       )التا جن متلهاا يات  التعاجال بشا ل جت اا

ساتاعا  ج  اجت اا) ة بحيا  لا يات   اد اناا تعواى قينا  م التا ظهرت فا الايانات التا ت  جنعهاا
 لا تحنل جعجى   عاارر ج) الح   عليها بأنها 

سااتاعا : فااا هااذة الخوااور ياات  تقيااي  ااال جدااولم ج) تعاياار )ر  )فااي جعيااار ن  التقلاايل )الا -2
النعيااار ا )ع هااو احتااوا  التعاياار علااى جعجااى )اتاام اع اا  الخااارر النرتاوااة بال اااهرر تحاا  

ة ت اانية )اتااحة  ل الدراسااةم )النعيااار ال ااانا هااو إج انيااة تجر ااد الندااولم ج) التعاياار )اعوااا
 ستاعا ة  ا ) تعاير لا ا توفا شر)ط هذين النعيار ن يت ج) جا  علي  فإل ج  جدولم 

تش يل النجنوعاات  ال يناات( )فقاا لنواتايعها: )فاا هاذة الخواور يات  تشا يل ججنوعاات جان    -3
 س  لكل جوتوا   ا) جالندولحات )العاارات التا تجتنا لج   النوتوا )اعوا   ينة 
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النداداقية(: فاا هاذة الخواور يات   (التاا تع ا  ماارات النشااراين التحديد الجهاعا للنواتاي  -4
قاااد تااا  ا ماااذ بجنيااا  كاااال  ايإ) ال يناااات التاااا تااا  ت ااانيتها للتأكاااد فيناااا جفحااال النجنوعاااات 

الايانااات )جنهااا جتوافقااة جاا  الاسااتجابات التااا تتضاانجها النجنوعاااتم ) التااالا تحااذف الايانااات 
 التا لا ت ا  هذة الدلة  

حلة تحليل الايانات الن تقار عن طر ي النجه  الجوعا ج جاا  ساير النقاابتت )قد بدجت جر 
بهادف جراجعاة ا سائلة لنعرفاة جها  الجوانا  التاا اجا  الانتاااة إليهاا )اعواعهاا النس اد جان الاحاا  

 )قد ت  استخدام جسنا  )هنية للنشاراين )يلف جراعار لخدوويته    م )التعني

 عرض النتائج

الدراساااة التاااا تتعلاااي باااالتعرف علاااى اتجاهاااات النعلناااات نحاااو الاجياااة  جسااائلة عااانللإجاباااة  
التحتيااة لارناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل  )عنليااة التشااخيل )التقااو  م )اتجاهااات طلاااة وااعو ات 
التعل  فينا يتعلي بوجو ه  فا الارناج م )اتجاهات جعلنات الدا وف العا ااة فيناا يتعلاي بارنااج  

)النتح ااةم )اتااااا  لااةسااتخدم النااجه  الجااوعا )الااذ  تن اال فااا النقابجعالجااة وااعو ات الااتعل  م اِ 
لتحلياااال نتاااااع  النقااااابتت )النتح ااااةم تاااا  تدااااجي  الايانااااات  ( Van Kaamننااااويد فااااال اااااام   

 ( themesالن ااااتقار جاااان النشاااااراين فااااا برناااااج  جعالجااااة وااااعو ات الااااتعل  )فااااي ال ينااااات   

م )عنلياة التشاخيل )التقاو   لوات  ي)  واعو ات الاجياة التحتياة لارنااج  واعو ات الاتعل :ااتية
 التعل م )العتقات الإن انية فا بيئة برناج  وعو ة التعل   

 أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول :

جااااا اتجاهااااات النعلنااااات نحااااو الاجيااااة التحتيااااة " )ع )الااااذ  نداااا ال ااااؤاع ا  عاااانللإجابااااة  
راول الضااو  علااى جهاا  الجقاااط النختدااة بتهيئااة لارناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل ؟   ساال  النشااا

 : )ها االاتا الاجية التحتية
)عاى النعلناات بوايعاة برنااج  واعو ات الااتعل : لِخِّدا  اساتجابات النعلناات فاا جل ال كاارر  -1

النادعية عن طايعة الارناج  لدا التحاقهن ب  انعلنات اان  ب ايوة جادادم )لا  يادران جادا 
اجههنم بالإتااافة إلااى عاادم )تااوح جهااداف الارناااج  لهاان إلا التحااداات )الدااعو ات التااا تااو 

الوظي ةم حي  تقاوع إحادا النعلناات  فاا الاداااة لا  تكان عجاد  فكارر جهام بعد الاد  بنسا)لة 
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)اتاحة عان الارنااج     )قاد ج)تام بعضاهن جل امتياارهن لوظي اة جعلناة واعو ات تعلا  تاا  
هن  )قااد قالاا  إحاادا النعلنااات فااا هااذا  )ل علنهاانم )ال اااال يلااف جاان بااا  التقاادير لك ااا ت

 الدد   ل  يت  سؤالجا للعنل فا الارناج م لقد فوجئجا حيجنا )ر ت جسنالنا فا الجر در   
التااادر  : جشاااارت النعلناااات إلاااى ت اااا)ت التااادر   الاااذ  حدااالن عليااا  قاااال الننارساااة ال علياااة  -2

الارنااج  عاجاة عان ة للوظي ة  ف ا حين جشاار بعضاهن إلاى جل التادر   تن ال فاا  )رر جادعيا 
التحااااقهن باااد)رر لنااادر شاااهر بأنااا  تااا  لنااادر جسااااوعين فقااا م )ج)تااام الااااع  اامااار اساااتنرت 

بعا  الاد)رات القدايرر لنادر ياوم تلقاا الوظي ة بالإتاافة إلاى قنن بننارسة جهام )ند     
 جساالي  التاادر   ن)التاا لا ت ااا بحااجتهن إلاى التادر   عا فاا ج جاا  جسا)لاة النهجاة ج) ياوجين 

قااد ججنعا  النعلنااات علااى الحاجاة إلااى النس ااد جاان لالنتجوعاة لتعلااي  طلاااة واعو ات الااتعل م ) 
لتحااااق بالارنااااج  )ج جاااا ةم حيااا  لا ا  اااا التااادر   الحاااالا لإالتااادر   الن  ااا  )الااادقيي قاااال ا

 للوووع بهن إلى الن توا النولو  جن الك ا ر  
  ؛ )احااادرعلنتاااين فاااا اااال ججااااععاااد  النعلناااات: جشاااار بعااا  النعلناااات إلاااى جهنياااة تاااوفير ج -3

لنااا ر الر اتااياتم حياا  يااارت بعاا  النعلنااات جناا  فااا بدااااة  ا ماارا لنااا ر الل ااة العر يااة ) 
الشااعور  التحاااقهن بالارناااج  قناان بتاادر   جااا تا الر اتاايات )الل ااة العر يااةم )هااذا ج ا إلااى

جحيانااا لا  نااا اقناان بتدر  اا م )ماوااة جل  )رهاانبتقااال الإح اااع بعاادم لإالتعاا  )ابالضاا   ) 
اقتدر فق  على جعالجة الولاة جكا انيا بل جاضا اجتناعياا )يلاف لعادم تخدايل فر اي جان 

 الامتداويين للتقو   )جعالجة هؤلا  الولاة  
لقاااد لاااوحم فاااا جنيااا  جااادارع الحلقاااة ا )لاااى جااان التعلاااي  قاعاااات برنااااج  واااعو ات الاااتعل :  -4

وات  ي)  واعو ات لة ماواة لتخديل قاعة و يةم لتدام بن ابة قاعا ا ساسا جن  يت  
جشارت بع  النعلناات إلاى نقال فاا عاد  قاعاات برنااج   م )لقدالتعل  لتلقا العتد ال ر  

م )جكااادل علاااى تااار)رر تاااوفير بالارنااااج واااعو ات الاااتعل  فاااا جدارساااهن )التجهياااسات الخاواااة 
تم جدرساتها  ا فا  رفتين فا الندرسة الواحدر على ا قلم حي  يارت إحدا النعلنات جل 

طالااا  26جعلنات فاا برنااج  واعو ات الاتعل  ا اتخدجن ن ا  القاعاة      جناا عجاد  حاوالا 
 فا الارناج  )عد  النجنوعة جن  تم الى من  طت  )آمذه  حدتين تقر اا    
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)جاان ماااتع جتح اااة هااذة ال ااارف ج) القاعاااات )جااد جنهاااا تت اااا)ت جاان حيااا  التجهياااساتم  
  بالإتاااافة إلاااى )جاااو  طاااا)لات )اراساااام )قدااالم ل بعااا  القاعاااات ااااال فيهاااا ساااجاإحيااا  

م  )لا يوجاد  بهاا جهاا  حاساو  ج) تل اا  ا) جؤ  ة)تل ا م )جها  حاسو م  )الاع  اامر  ير 
ج  باااراج  تعلينياااةم اناااا لاااوحم جل الوسااااعل الادااار ة التعلينياااة النتاااوفرر قليلاااة )لا تتنياااس باااالتجوام 

قاة باالحر)ف ا بجدااة ) عا  الكلناات بالل اة حي  اال هجاا  بعا  الوسااعل التعلينياة يات عت
الانجليس ااة جعلقااة علااى الجاادارم انااا جكاادت النعلنااات علااى تاار)رر تااوفير قاعااات جر حااة  نهاان 

علاى جساالي  ) بيئاة  اعناة ملاي  جشرل إلى جل الاتجاة الإاجابا للوت  نحو الارناج  اعتند علاى
 جنا يتول  تجهيسات جعيجة    ا نشوة )التعل  باللع )التؤايد على  تدر   جختل ة

كنااا يااار بعاا  النعلنااات وااعو ة الحدااوع علااى  عاا  جااا   للوساااعل )ا نشااوة  )قااد  
طاااالان بضاااار)رر تااااوفير جيسانيااااة ج اااتقلة للارناااااج م ج) تااااوفير جداااادر جاااالا ا اااااعد علااااى ت ويااااة 
احتياجاااات الارنااااج  )علاااى تاااوفير اااال جاااا تتولاااا  جعلناااات واااعو ات الاااتعل  جااان )سااااعل تعلينياااة 
بدر ة ج) سنعية  )قد يارت بع  النعلنات جل جاا يات  تاوفيرة جان )سااعل اعتاار ب ايوا ) ترااس 

تااذار جعلنااة ؛ فااا جقااتم )جلدااقاتم )حيجنااا تاات  جوالاااة الإ ارر بضاار)رر تااوفير ج ااتلسجات جماارا 
نحاان نحتاااد إلااى )ساااعل  جاان النعلنااات جناا  ياات  توجيههااا إلااى جعلنااة الل ااة العر يااة ج) الر اتاايات 

 ااة تخاادم الانشااوة فااا برناااج  وااعو ات الااتعل    انااا تاا  جتح ااة جل هااذة القاعااات جعوياا  جختل
جسنا  جنيلة )جذابة ج ل   طياور الججاة  )    رفاة التحاد   ) ة)احاة ال اجافر  )  قاعاة ال اتمم  
)امتل ااا  الت ااانيات جااان جدرساااة إلاااى جمااارا  )قاااد ف ااارت النعلناااات لجاااو هن إلاااى إطاااتق هاااذة 

ت التعل م بأل الهدف جن يلف هو إت ا  ناوا جان التشاو ي للولااة جناا ا ااعد ا سنا  على قاعا
 على تكو ن اتجاة إاجابا نحو الارناج  )ملي عتقة شخدية ج  قاعة التعل   

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

ال ااااؤاع ال ااااانا )الااااذ  ناااال علااااى  جااااا اتجاهااااات النعلنااااات نحااااو عنليااااة  عاااانللإجابااااة  
)التقااو   فااا برناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل ؟  تجااا)ع النشاااراول ججاقشااة الإجاارا ات التشااخيل 

النتعلقااة بإلحاااق الوالاا  بارناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل  )عنليااة التقااو   )التااا ياات  جاان متلهااا 
إمااراد الوالااا  جااان الارناااج  بعاااد مضاااوع  لخوااة العاااتد )قاااد ات قاا  جنيااا  النعلناااات علاااى جل 
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   طت  ي)  وعو ات التعل  تت ا  بالداعو ة )عادم الوتاوح )جرجعان يلاف عنلية تشخيل )تقو 
 الى عدر جساا  : 

تاااابية الامتاااارات الإ راكيااة النواقااة حاليااا حياا  جنهااا  ياار جقججااة علااى الايئااة العنانيااةم  -1
)قااد جشااارت بعاا  النعلنااات إلااى جناا  علااى الاار   جاان مااارتهن الوو لااة فااا الارناااج  إلا 

 يااار الن اااتخدم واااعو ة فاااا عنلياااة التشاااخيلم  ل الامتااااار  جنهااان جاااا لن اعاااانين جااان
جقااجن علااى الايئااة العنانيااة  )قااد يااارت إحاادا النعلنااات جل الامتاااار يتكااول جاان ساااعة 

كلنااات  ر اااة علااى الواات    امتااااراتم )الامتاااار ال اانعا علااى سااايل الن اااع يتضاانن 
الااا  الضااعي  ) واااا  كنااا جل الامتاااارات التاااا تواااي لا ت ااااعد علااى التنيياااس بااين الو

الارنااج  ب التحقاواالتعل  )الذ  لدا  واعو ة تعلا م حيا  جشاارت جعلناة إلاى )جاو  طات  
نهااا  اعاااانول جااان واااعو ات تعلااا  جااان ماااتع تشخيداااه  عااان طر اااي الامتااااارات علاااى ج

اناا  جل وعو اته  ناتجاة عان إهنااع ا سارر )عادم تعا)نهاام بعد يلف م )اتضم الا راكية 
عااست بعاا  النعلنااات تاااابية الامتاااارات إلااى عنليااة التحلياال فااذارت إحاادا النعلنااات 
علاااى ساااايل الن ااااع      لااا  ا اااتو  ج  طالااا  جل اجتاااا  امتااااار تحليااال الكلناااات   اناااا 
تن  الإشارر جاضا إلى جل الامتاارات لا تتنيس بالنوتوعيةم لاذا جكادت بعا  النعلناات 

حيا  تقاوع  م ) ت  إتافة جس د جان الامتااارات م هذة الن ألةجن  يت  الاجتها  شخديا فا 
إحدا النعلنات   جعوا ججنوعة إتافية جن الامتاارات للوالا   ناا لا جر اد جل ياِدرد 
فاا برناااج  لا يجاساا    )فااا هاذا الإطااار ج)تااح  النعلناات حاااجتهن إلاى التاادر  علااى 

الحاجاااة:  بعااا  الولااااة لا امتااااارات الاااذاا م حيااا  تقاااوع بعااا  النعلناااات تأكيااادا لهاااذة 
جعرف جا إيا اال ج توا يااعه  ججخ ضاد ج) جرت عادم  نا اعتناد علاى امتااارات إ راكياة 

  ير جقججة  
تجاهل الامتتفات ال قافية )ال ر اة بين الولاة: جشارت بع  النعلنات إلاى )جاو  ساا   -2

  يتعلااااي آماااار يااااؤ   إلااااى وااااعو ة القيااااام بعنليااااة التشااااخيل بشاااا ل  قياااايم )هااااذا ال ااااا
  جشااارت بعاا  النعلنااات حياا حااوع امااتتف اللهجاااتم  تنراااسربالامتتفااات ال قافيااة الن

إلى جل بع  الولاة يتحد ول ب لنات جن الدع  فهنهام انا جل )جاو  لهجاات جختل اة 
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اجعااال جااان تواياااي الامتااااارات جشااا لةم بالإتاااافة إلاااى جنااا  تنااا  الإشاااارر إلاااى جل بعااا  
د  الولاة لاديه  جشااكل ماواةم فعلا  قا ِّ ى ساايل الن ااع تا  ياار جشا لة  الدان   )الاذ   اِع 

 عنلية التشخيل    -)في جايارت  النعلنات  -

التاااادر  : جشااااارت النعلناااااات إلااااى واااااعو ة القيااااام بعنلياااااة التشااااخيل تِعاااااسا إلااااى عااااادم  -3
الحدوع على تدر   ااف  )ججاس   )فا هذا الدد  تقوع إحادا النعلناات   فاا باا   

ل لااديه  تاأمر  راسااام  )لاي  وااعو ات تعلاا م اناا يااارت جعلنااة ا جار جمااذت طتبااد اااا
جماارا جناا  فااا الادااااة ااناا  عنليااة التشااخيل عاااارر عاان  اجتهااا ات شخدااية  )لا تااات  
)في جس  )اتحةم  )تا  إرجااا يلاف إلاى عادم )جاو  إشاراف ج) إلاى  ياا  التخدداية 

الارناااج  لاادا ف )اهنيااة )اهاادابعاا  النشاارفينم )جاضاااد عاادم )تااوح رل ااة  ا)التعنااي لااد
ياااارت  اااتم ) النعلناااات فاااا الدااا وف العا ااااةم جناااا جعااال عنلياااة التشاااخيل  جعقااادر   

جعلنااات جنهاان يااواجهن جحيانااا وااعو ة تتعلااي بنوتااوعية إحااتع الوالاا  فااا الارنااااج م 
حياا  يااارل جنهاان اجاادل جن  ااهن جوالاااات جحيانااا جاان قااال  جشاارفيهن  ج)   جفاارا  آماار ن 

   25ع العد  الن ترض )جو ة فا وا  واعو ات الاتعل  )هاو  فا الإ ارر  بضر)رر إكنا
طالااد جنا يؤ   جحيانا إلاى إ مااع بعا  الولااة الاذين قاد لا تكاول لاديه  واعو ات تعلا  

 طالااد )لابد جل نكنل العد    23فا الارناج م حي  قال  جعلنة   جنا عجد  
فاااا برنااااج  جعالجاااة  التقاااو  : بالإتاااافة الاااى واااعو ة عنلياااة التشاااخيل لقااااوع الوااات  -4

جشارت النعلنات إلى إش الية تتعلي بعنلية التقو   التا تحد  مر)د   فقد  وعو ات التعل م 
الوالاا  جاان الارناااج م )تتن اال هااذة الإشاا الية فااا مضااوا طالاا  وااعو ات الااتعل  لااج   
الاجتحانات التاا تعواى للولااة العاا يينم  نا  لا توجاد ججااه  جخدداة لهاؤلا  الولااة  

ارت بع  النعلنات جل عنلية التقو   قد تشعر الوت  بالإحاااط علاى الار   جان )قد ي
جل بع  النعلنات يارل جل عنلية مر)د الوال  جن الارناج  اعتند علاى تقاو   جعلناة 

حيا  يات  )تا  امتااار )نشااط تقييناا لكال هادف  للتعارف علاى جادا  م وعو ات الاتعل 
دااة الارناج   انا ياارت بعا  النعلناات تحقيي الوال  للأهداف التا )تع  ل  فا ب

جل الداااعو ة لا تكنااان جحياناااا فاااا عنلياااة التشاااخيل فقااا  )انناااا فاااا إماااراد الولااااة جااان 
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واا وفه  )ماوااة فاااا فتاارر الامتااااارات  ل طلاااة واااعو ات الااتعل  جواااالاول بأمااذ ن ااا  
 الامتاارات التقو نية التا يت  إعوالها للولاة فا الد  العا    

بعا  النعلناات إلاى جل هجاا  واعو ة فاا عنلياة التواوال جا  ج)لياا   التواوال: جشاارت -5
اسااتجاباته  فينااا يتعلااي بالنتابعااة )التواواال تااعي ة )جحيانااا  ياار  إل ججااور الولاااة حياا 

إاجابيااة علااى الاار   جاان جنهاا  ياااد)ل جوافقاااة فور ااة لضاا  جبجاااعه  للارناااج م حياا  ياااارت 
هن جتابعااة )تشااخيل جبجاااعه  للتعاارف جعلنااة جل بعاا  ج)ليااا  ا جااور جحيانااا اولاااول جااج

ججخ ضااة   )قااد  ابجااا  رجاتاا بح ااا لنااايا اعلااى جساااا  انخ اااض ج ااتواه  ا كااا انا   
ياااارت بعااا  النعلناااات جل بعااا  ج)لياااا  ا جاااور لا احضااار)ل الاجتناعاااات حيجناااا تااات  
 عااوته  لنجاقشااة ج)تاااا جبجااااعه  انااا جنهاا  لا يتااابعول جااادا تقاادجه   لااذا يااارت بعااا  

جاا  جساار الولاااة جاان مااتع   ااارته  فااا فااا بعاا  الاحيااال ات جناا  ياات  التواواال النعلناا 
     ججا له 

 ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

ال ؤاع ال ال  )الذ  ند   جا اتجاهات الولااة النقيادين فاا برنااج  جعالجاة  عنللإجابة 
 جابيا نحو الارناج   وعو ات التعل  نحو الارناج ؟ ع    استجابات الوت  اتجاها إا

رتياح لادا الوات  عجاد الحادي  عان قاعاات الاتعل  التاا اقاعات التعل : ظهرت جشاعر  -1
يتلقول فيها النعالجات ال ر اةم حي   جبوا على استخدام هاذة الن انيات الجذاباة للحادي  

نتقااع إلاى لالقاد ياارت طالااة فاا الدا  الرابا  جنهاا لا تر ا  فاا ا) عن قاعات تعلنه م 
  الخاااااج  فااااا جدرسااااة جماااارا  ناااا  لا يوجاااد فيهااااا  )احااااة ال ااااجافر   انااااا جشااااارت الدااا 

النعلناااات إلااااى جل بعاااا  الولااااة اولاااااول جاااان تلقاااا  جن  ااااه  الااااذها  إلاااى هااااذة ال اااارف 
هاا  ياااا ر)ل بال ااؤاع إنالنخددااة للعااتد ال اار     احاا  الواات  هااذة ال اارف    حتااى 

ة ن ار النعلناات فاا ملاي فضاوع للذها  إليها   هذة الن انيات سااهن  جاضاا جان )جها 
إاجابا لدا الوت  العا يين نحو برنااج  جعالجاة واعو ات الاتعل م حيا  جوااح  هاذة 

جشاااار  م فقاادالن اانيات ت ياار فضااوله  )ر ااااته  فااا الانضاانام جاا  طلااااة وااعو ات الااتعل 
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الولاااة إلااى جل  جت هاا  فااا الداا وف العا اااة ا ااألونه    إلااى جياان يااذهاول عجااد بعاا  
جن الدا   )قاد قاالوا لاسجتعه    إنجاا ناذه  إلاى  رفاة جنيلاة )فيهاا جلعاا  )جل إمراجه  

النعلنااااة ت اااااعدنا )تعلنجااااا )تلعاااا  جعجااااا   انااااا يااااار هااااؤلا  الولاااااة جاضاااااد جل  جت هاااا  
يت ا لول: لناايا لا  يات  جماذه  باد)ره  إلاى هاذة ال رفاة  )قاد جكاد جنيا  النشااراين حااه  

فاا  رفاة ااضااد ارتااطه  بسجتعه  فا الد  العاا   ) ل رفة وعو ات التعل  )جعلنته  ) 
 وعو ات التعل    

العتقااات الإن ااانية فااا قاعااات برناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل : )تشاانل عتقااة طاات   -2
ي)  وعو ات الاتعل  بنعلنااته  ) جتعها   فقاد جظهارت الاساتجابات النختل اة )جاو  ننا  

ات الااتعل  ) ااين جعلنتاا م حياا  جشااارت جاان العتقااة ال عالااة )الشخدااية بااين طالاا  وااعو 
لتواجااد جاا  جعلنااة وااعو ات الااتعل  بشاا ل جكااار جاان بابعاا  النعلنااات إلااى ر اااة الولاااة 

فعلاااى ساااايل الن ااااع تاااذار إحااادا النعلناااات تعايااار الوااات  عااان  م جعلناااات بااااقا الناااوا 
  انااا تااذار إحاادا م   جسااتاير نر ااد نكااول جعااف فااا ااال الحداال ر اااته  بالتواجااد جعهااا

جابتها على عد  جرات يهابها لقاعاة واعو ات الاتعل   جارر )احادرم إاات فا جعرض الوال
 جنا جح  جعلنتا    

تجابات سااا  نشااو  ج اال هااذة العتقااة الشخدااية إلااى ترايااس النعلنااة لإساا )قااد ج)تااح  ا  
علاااى عاااد  قليااال جااان الوااات  )تاااوفير جقداااى  رجاااات الانتاااااة لهااا  ااااأفرا م حيااا  تقاااوع إحااادا 

عد  قليال )التادر   قااع  علاى الاتعل  باللعا    )قاد ياارت بعا  الوالااات جنهان النعلنات   إل ال
يتنجين الاقا  فا الارناج  ب ا  )جو  النعلنة التا تقادم لها  الن ااعدر  إنجاا نحا  جعلنتجاا لانهاا 

)ياااار طالااا  فاااا الدااا  ال الااا  جل جعلناااة  واااعو ات الاااتعل (   تلعااا  جعجاااا لعااااة  ت ااااعدنام 
   انااا جظهاارت اسااتجابات الواات  جل ججااا  تعلقهاا  بنعلنااات وااعو ات الحاار)ف )تقاارج القداال

التعس اااس الاااذ  يااات  اساااتخداج  فاااا  ااارف النعالجاااة جناااا ياااؤ   إلاااى  اساااتراتيجيةالاااتعل  يرجااا  إلاااى 
تااادعي  ال قاااة بأن  اااه م حيااا  تقاااوع إحااادا الوالااااات فاااا الدااا  الرابااا  جنهاااا تحااا  الارنااااج   ل 

ججهااا بأنهاااا  شاااطرر   )قااد جظهاار جنياا  الولاااة حااااه   النعلنااة ساالنى  وااعو ات الااتعل ( جمااارت
متياااره  )جوهاااا جات اانة جااان لوحااة الوجااوة التاااا اسااتخدج  لن ااااعدر إللنعلنااة )يلااف جااان مااتع 
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الولاة للتعاير عن جشاعره   )قد جشارت طالاة فا الد  الراب  إلى جنها لا تر اد جل تجتقال إلاى 
علنتهااا   )قاااد انع  ااا  هاااذة العتقاااة فاااا ر ااااة جدرسااة جمااارا   لايوجاااد فيهاااا  رفاااة ال اااجافر ج) ج

جع   الولاة بأل اداحوا جعلنين )جل اقوجاوا بتعلاي  جاا ر الر اتايات ج) الل اة عر ياة علاى )جا  
 الخدود  

بالإتافة إلى العتقة الشخدية بنعلنة وعو ات التعل  )التعلي بها )ج ار يلاف فاا تكاول 
جاضاااا جتح اااة عتقاااة شخداااية )ت ااااه  باااين اتجااااة إاجاااابا لااادا الوااات  تجااااة الارنااااج م تنااا  

الوت  فا قاعة وعو ات التعل  جنا عاس  الاتجااة الإاجاابا لادا الوات  نحاو الارنااج م حيا  
)يلاف  نا  اعارف جنيا   جتعا    ؛ يارت بع  النعلناات جل الوالا  اشاعر بالراحاة فاا الارنااج 

نا  جااان جعهااا  بالقاعاااة ساااتجابات الولااااة فاااا جعااارفته  بجنيااا  جسااا ا)قاااد ظهااار يلاااف بوتاااوح فاااا 
بالإتااافة إلاااى تعر ااا  جن  اااه  للااااح ين فاااا هاااذة الدراساااة بااأنه  جوااادقا   )ف ااارت النعلناااات جل 
توااور ج اال هااذة العتقااة اعااسا إلااى شااعور الوالاا  با جااال  ل  جنياا  جاان جعاا  فااا ال رفااة لدااا  

والااات حاين وعو ة ) التاالا  قتا  بج  ا  تتح ان  )لا اشاعر بأنا  جختلا  )جهنال  تقاوع إحادا ال
تاااا  الاست  ااااار عاااان سااااا  حاهااااا لقاعااااة وااااعو ات الااااتعل :  جطلاااا  جاااان النعلنااااة تأمااااذنا  رفااااة 

 ال جافر    جر د جكول شاطرر  

 رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

ال ااؤاع الراباا  )الااذ  نداا    جااا اتجاهااات جعلنااات الداا وف العا اااة نحاااو  عاانللإجابااة  
 ل  الاستجابات فا الترايس على جحور التعا)ل )طرق التواول بين برناج  وعو ات التعل ؟  تن

العاجلين فا الارناج   التعا)ل باين النعلناات فاا الارنااج  )الدا وف العا ااة( : تنياست اتجاهاات 
بع  جعلنات الد وف العا اة نحو برناج  ال ح  النوااي علاى الولااة الاذين لاديه  واعو ات 

الولاة )تح ن ج تواه  فا الل ة العر يةم حي  إفا ر   لف فا ججاعتعلنية بالإاجابيةم حي  ظهر ي
يارت إحدا النعلنات   است ا  الولاة ا يرا     بعد ال ح  وار)ا انيس)ل الحر)ف اتابة )نوقا 
)هذا ساعده  على القرا رم  انا ت  الإشارر إلى جل برناج  ال ح  اعتار توفيرا للجهد )الوق م انا 

اان  الحدة تأمذ )قتا جك ر  نا اج   ج ؤ)لة )حد  فق  عن تعلينه      قال  جعلنة جمرا  
)جشارت جعلنة جمرا إلاى جل ال اح  ل رفاة واعو ات الاتعل    ساهنل عليجاا شارح الادرع  نجاا اجاا 
نأمذ جن )ق   جتعه  )اجا نشعر بالتع م ججاا اال فجشاعر بتعا  جقال   )قاد ج)تاح  النعلناات 
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ينا يتعلي بارناج  ال ح م حي  ا قد الولاة بع  النوا  عجد إمراجه  جل هجا  بع  ال جوات ف
جن الحدةم فعلى سايل الن اع جشارت جعلنة إلى جل   الحدة تضاي  علايه      )جناا قاا رر علاى 

إيا اااال عجااد  فاارادم  )قااد  علنااةجل جعوااا الحدااة جحيانااا فااا ال  ااحة )جحيانااا انتهااس  يااا  ج  ج
إستراتيجية جحد ر )جتاعة جن قال النعلنات فا جعالجة ت وية النوا    يارت النعلنات جن  لا توجد

ج جا  ال ح م )يارت إحداهن جنها ت عل يلف إرتا د  للضنير   )راست بع  النعلنات على جل 
عنلية ال ح  يجج  عجها تأمر الوال  فا قياجا  بالواجا  النولاو  ج الة فاا الدا  جناا ياؤ   

 إلى اتابت  فا الاي   

التعاااا)ل باااين جعلناااات برنااااج  واااعو ات الاااتعل  )جعلناااات الدااا وف العا ااااة فاااا )تن ااال 
عنليااة إلحاااق الواات  بارناااج  وااعو ات الااتعل م حياا  يااارت بعاا  النعلنااات جنهاان يتعااا)لن جاا  
جعلناااات واااعو ات الاااتعل  فاااا عنلياااة ت ااانية الولااااة الاااذين لاااديه  واااعو ات تعلااا  بالإتاااافة الاااى 

بعااة الوالاا  ج جااا  ) عااد الارناااج  )فااا الداا  العااا     جشااارت التعااا)ل فااا تج يااذ ا نشااوة )جتا
جعلناااات الناااوا  العا ااااة إلاااى )جاااو  التعاااا)ل جااان قاااال جعلناااة واااعو ة الاااتعل  فيناااا يتعلاااي بتحدياااد 

اناااا ياااارت بعااا  النعلناااات جل  م ا نشاااوة )الحضاااور للدااا  إيا اانااا  لااادا الوالااا  واااعو ة
عل م حياا  يااارت إحاادا النعلنااات جل امااتتف النجهاااد يااؤ ر علااى تحداايل طاات  وااعو ات الاات

 جااجه  جعلنااة وااعو ات الااتعل  جختلاا      )هااا تااادج جتااأمرر فااا تاادر   الواات  )يلااف ب ااا  
 تأمر عنلية التشخيل    

لقااد جباادت بعاا  النعلنااات جشاااعر اسااتيا  جاان عاادم جعاارفتهن بالنجهاااد )الور قااة التااا )  
لاي  لادا جعرفاة بناا اعواى للوات    تعنل )فقها جعلنة وعو ات التعل م حي  يارت إحاداهن  

)الاع  اامر جن النعلنات يار جل التأمر فا تحدياد الولااة الاذين لاديه  واعو ات ياؤ ر علاى 
 جعلنااة وااعو ات الااتعل  تتااأمر جساااوعين   )نحن لا  الوقاا  النحااد  لت ويااة الوحاادات فااا النااجه 

كاان نتعااا)ل فااا ا نشااوة نعناال علااى ن اا  الهاادفم  )يااارت جماارا  إنجااا لا نضاا  ا هااداف جعااا ل
)نقاي ِّ  الوالاا  ح ا  جشااارات  فاا الحدااة   )قااد ااررت جنياا  النعلناات جنهاان اعاانين جاان نقاال 
فا النعلوجات النتعلقاة بوايعاة واعو ات الاتعل  علاى الار   جان جنا  يات  عقاد )رل تعر  ياة لهانم 

اتم ججابا :  اي  تتعارفين علاى الوالا  الاذ  لداا  واعو حوع )حيجنا ت  سؤاع إحدا النعلنات 
 جان ال ااهل تحديااد يلااف جان مااتع ساالوا  بالإتااافة إلااى واعو ة فااا اسااتيعا  النااجه   )الاااع  
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متااااار التشخيداااا ان ااان التعااارف علاااى الوالااا  الاااذ  لداااا  لإاامااار جشاااار إلاااى جنااا  جااان ماااتع ا
 وعو ات  

 مناقشة النتائج

و ات الاتعل م سع  الدراسة الحالية إلى التعرف على اتجاهاات النعلناات فاا برنااج  واع
)الولااااة النقيااادين فاااا الارنااااج م )جعلناااات الدااا وف العا ااااة نحاااو الارنااااج   ) ن ااان اساااتجتاد جل 
الاتجاهااات بشاا ل عااام إاجابيااة لجنياا  النشاااراين فااا الدراسااة )يلااف  ل )جااو  برناااج  لنعالجااة 
 وااااااعو ات الااااااتعل  جتاااااااح للولاااااااة فروااااااة تعلينيااااااة فعالااااااةم )هااااااذة الجتيجااااااة تتوافااااااي جاااااا   راسااااااة   

Memisevic & Hodzic, 2011   بالإتااااافة الااااى نتاااااع   راسااااة )(Vlachou, 

Diadaskolou, & Argyrakoul, 2006   التاا تا  فيهاا إرجااا جسااا  الارتيااح نحاو برنااج(
ال ااح  لنعالجااة وااعو ات الااتعل  إلااى طر قااة الااتعل  فااا ججنوعااات واا يرر )هااذا يتجااا   جاا  جااا 

فرواا تر و اة بديلاة فاا الحداوع علاى  باأل الارنااج  ياوفر جشار إليا  النشااراول فاا هاذة الدراساة
ججنوعااااات وااا يرر جتجان ااااة تلاااااا احتياجاااااته  الن ااااعدر ال ر اااااة جاااان مااااتع تعلاااي  الولاااااة فااااا 

التعلينيااة ال ر اااة بالإتااافة الااى واا ات النعلنااة )الااتعل  ال ااهل )القاعااات الجايبااة )هااذا يت ااي جاا  
 (     (Padeliadu & Zigmond ,1996 راسة 

كنااا ) نقااا  الدراساااات جل اتجاهااات النعلناااين تتاااأ ر بجوعياااة الدااعو ات حيااا  ااااال هجاااا  
   Norwich, 2002 . (Avramidis &اتجاة سلاا فا تقال الدعو ات النعقدر   

)قاد تااين جان الدراسااة الحالياة جل النعلناات اشاعرل بالإحااااط ب اا  جنهان اجادل جن  ااهن 
اناا جظهارت الدراساة  م ج ال الدان امارا جشااكل جا  يتعاجلن لي  فق  ج  وعو ات تعل  )انناا 

)جو  فجاور فيناا يتعلاي بعنلياة التشاخيل جان حيا  امتياار الولااة فاا برنااج  جعالجاة واعو ات 
نهاااا  يااار جقججاااة علاااى الايئاااة لإقداااور الامتااااارات النواقاااة حالياااادم )يلاااف  الاااتعل  )تن ااال يلاااف فاااا
تخااي القارار ال الي  فاا إذاا  التاا ت ااعد فاا متااارات الا إمتاارات ج اندر اإالعنانيةم )عدم )جو  

الارنااج  يجقدا  تواو ر آلياة عنلية التشخيلم بالإتافة إلى قدور فا عنلية التقو  م حي  جل 
تقااو   ج ااتقلة تتجاساا  جاا  وااعو ات الولاااة )هااذة التحااداات تتااوا م تقر اااا جاا  جاجااا  فااا  راسااة 

  Memisevic & Hodzic, 2011   ) 
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ي نتااااع  الاحااا  الحاااالا جااا  جع ااا  الدراساااات ال اااابقة فاااا الرل اااة )فاااا هاااذا الإطاااار تت ااا 
 ,Crockett, 2002; Mastropieri& Scruggs)للتحداات النحيوة بارناج  وعو ات التعل  

فينااا يتعلااي بالتعااا)ل بااين التر ااو ن القاااعنين بعنليااة ج اااعدر الواات  ي)  م ) ااا مل  (2001
عااا)ل القاااع  بااين جعلنااة الداا وف العا اااة )جعلنااة وااعو ات الااتعل م حياا  ظهاار يلااف جلياااد فااا الت

جتهااا ات شخداايةم )تاادعنها عواجاال جماارا لهااا عتقااة بال اانات إعلااى  الناجاااوااعو ات الااتعل  
الشخدية النتن لة فا نشاط )ر اة )قي  الن اعدر العالية لدا بع  النعلنات )لاي  )فاي مواة 

لااداع م )النتااوا  م )الن ناالم )ال ر ااي ال جنياا  ننااايد التاادر   ج اال النشااتر  ا) جحااد ر )جعتناادر  
ت ااتدعا التعااا)ل )التواواال ال عاااع )النشاااراة فااا تحديااد النهنااات )العناال بشاا ل جااادا لتجااا)  

 Villa et al., 2004).التحداات )التعاجل ج  الدراعات النتوقعة   
 ر اجااا بالج اااة لايئااة الااتعل م فقااد يااارت النعلنااات جل الارناااج  يجقداا  )جااو  جيسانيااة جحااد

لا توجاد جوا ناة جخدداة لتلاياة احتياجاات الارنااج   إنا  )ج تقلةم لدع  جتولااات الارنااج  حيا 
ن  اها  لنحاف اة التعلينياةتااين جحتو ات  رف وعو ات التعل  فاا ا لكل جدرسةم )ظهر هذا فا

)جمارام بالإتاافة إلاى جعاناار بعا  النعلناات جان قلاة  ارف  جحاف اة ين جدرسة )جمرا ) ين ) 
   ت التعل  )النحد ر ب رفة )احدر فا ال جدرسة  وعو ا

تجاة بالتدر    ل الدراسات جشارت إلى جل  تقال الادج  يتاأ ر باالخارر )التادر   لارتا  اا
Alghazo, & Nagger, 2004) Avramidis  & Norwich, 2002;جاد  (م )قاد(
هاا عااارر عان )رل عناال  التاا التحقا  بهاا النعلنااتالتدر اياة فاا الدراساة الحالياة  جل الاد)رات 

)هااااااذا جسعيااااااا يتوافااااااي جاااااا   راسااااااة عاجااااااة ) ياااااار اافيااااااة لتعس ااااااس جهااااااارات التشااااااخيل )التاااااادر   
  Memisevic & Hodzic, 2011 ( التااا )جاادت جل جهاا  التحااداات التااا تواجاا  النعلنااين

تتنرااس فاا قلااة الادع  )التادر   )الضاا وط النتعلقاة بالتحاداات الشخدااية )النهاام الإ راااة النجاااط 
بهاااا    )جل تس) ااااد النعلنااااين بالتاااادر   الااااذ  يتجاساااا  جاااا  احتياجاااااته  جاااان النهااااارات التدر  ااااية 
بالإتااافة الااى التااادر   النتعلااي بااالتخوي  الاااذاتا لإ ارر الااذات ا اااعد علاااى الإح اااع بالك اااا ر 

 Dafour   الذاتية )الإانال بقدرته  على توو ر الننارسات )جن  ا  ت ييار الوتا  نحاو ا ح ان

& Eaker, 1998; Angelides, 2002   ) 
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ينااااا يتعلاااااي بشااااعور النعلناااااات نحااااو )جاااااو هن فاااااا فكنااااا ظهااااارت اسااااتجابات جتجاقضاااااة  
الارناااج م حياا  ترا)حاا  بااين الاسااتنتاا  بالنهااام ) ااين الج اار علااى جناا  عقااا م )ر نااا اعااسا يلااف 

يير إلاااى جل آلياااة امتياااار النعلناااات تااات  عااان طر اااي الامتياااار جااان قاااال الاااو ارر  )لاااي  )فاااي جعاااا
تجاف ية  )لذا فتعديل آلية الامتيار جن الضر)رر بن اال لججااح تواو ر بيئاة عنال جاتكارر )جحاد رم 

 ,Billingsley)عتاسا  بالهو اة لإحي  تعنل على تعس س الإح ااع باالالتسام باالا )ار )النهاامم )ا

2002a; Billingsley, 2002b; Mastropieri& Scruggs, 2001)    
ة توتاام  جل عنليااة التقااو   تن اال تحاادااد فينااا يتعلااي بالتعااا)ل بااين ال نتيجااة هااذة الدراساا  

ال ر اااة للواات م انااا جل عاادم )جااو  التر و ااة النعلنااات فااا تقيااي  ا هااداف النحااد ر فااا الخواا  
آلياااة جج ناااة )جحاااد ر النعاااال  للنعلناااات لت وياااة الوحااادات النجهجياااة ج جاااا  إماااراد الوااات  ل رفاااة 

د لاادا الواات  جشاا  اعر قلااي جاان الجشاااطات ا كا انيااة )الترفيهيااة التااا ا قااد)نها فااا الندااا ر )لاان
ال تااارر التاااا يااات  فيهاااا ساااحاه  جااان قاعاااة الااادر)ع العاجاااة لتلقاااا مااادجات الن ااااعدر فاااا ا جااااكن 

لناوا  التاا اي ياة التعاجال جا  احيرر تجااة جعلنات الد وف العا اة جشاعر كنا جظهرت  الخاوةم 
م )هااذة الجتيجااة لي اا  بالن اات ر ة جقارنااة بالدراسااات ال ااابقة ا قاادها الوالاا  ج جااا  عنليااة ال ااح 

Padeliadu & Zigmond ,1996)  (م )التا جكدت جل نجاح الدج  اعتناد علاى تكييا  الناجه
بش ل ابتكار  فا الد  العا   بحي  توظ  الوحدات النجهجياة علاى شا ل جنشاوة قاا رر علاى 

الوقاا  علااى الاار)ح النجتنعيااة فااا الداا   تلايااة الحاجااات النختل ااة للواات م )تحااافم فااا ن اا 
Villa,  Thousand, Nevin, & Liston, 2005)  ) 

 التوصيات

عقااد )رل تعر  يااة توعو ااة تكاجليااة تضاا  جنياا  العاااجلين  جعلنااات وااعو اتم جشاارفاتم  ▪
 جعلنات الد وف العا اةم جدير  الندارع( فا برناج  جعالجة وعو ات التعل    

وف العا اااة ل ااارف وااعو ات الااتعل  ج جاااا  توايااي الخوااا  تج ااي    ااارات لنعلناااات الداا  ▪
 ال ر اة  

)تاا  آليااة لامتيااار الكااوا ر الاشاار ة العاجلااة فااا برناااج  جعالجااة وااعو ات الااتعل  تأمااذ  ▪
 بعاااين الاعتااااار ال ااانات الشخداااية ج ااال الر ااااة فاااا تااادر   طلااااة واااعو ات الاااتعل 

 بالإتافة إلى جعايير جمرا  
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لن اااتخدجة حالياااا علاااى الايئاااة العنانياااة ) عنهاااا بامتااااارات تقجاااين الامتااااارات الإ راكياااة ا ▪
     ت  ين الوال  فا الارناج  النجاس  ل جمرا ماوة بالذاا م )التا قد ت اعد فا 

 عاا   اارف وااعو ات الااتعل  بااأجهسر انايااوتر )تل ااا  )جنشااوة تعلينيااةم بحياا  تكااول بيئااة  ▪
تااا جاضااا تتحاادا قاادراته  )يلااف تعلينيااة جليئااة بااالن يرات النتجوعااة التااا ا ااهل تعلنهااام )ال
 للوووع إلى تجان  ج  جا اعوى فا الد وف العا اة  

اجاااا  )تواااو ر قااادرات هتناااام بالتجنياااة النهجياااة النتخدداااة )الن اااتنرر للإساااتنرار فاااا الإا ▪
)ا ااااا ات جعلنااااات )جشاااارفات وااااعو ات الااااتعل  جاااان مااااتع إعواااااعهن  )رات قااااال ) عااااد 

ى احتياجااااتهن الدقيقاااة فاااا النجاااالات التالياااة بحيااا  تكاااول جاجياااة علااا التحااااقهن بالارنااااج  
علااااى سااااايل الن اااااع:  التشااااخيلم )جسااااالي  التاااادر   العتجااااام )اعاااادا  )تقيااااي  الخوااااة 

 ال ر اةم )جهارات التواول ال عاعم )ا ارر الختفات(   
تج يذ  )رات فيناا يتعلاي بتواياي الامتااارات )ابارا  العاجال ال قاافا فاا تاأ يرة علاى الجتااع   ▪

 لدة لهذة الامتاارات )اي ية التعاجل ج  هذة الحالات  الن تخ

النجهااااااد  باااااين الخوااااا  ال ر ااااااة ) تحدياااااد آلياااااة  ابتاااااة فيناااااا يتعلاااااي باجاااااا  جهاااااداف تكاجلياااااة  ▪
   الن تخدم فا الد  العا  
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 عــــراجـــــالم

(  جعلوجاااااات جعلناااااا الل اااااة العر ياااااة )الر اتااااايات فاااااا النرحلاااااة 2002الاتااااااعم   اااااد     
التتجيااذ ي)  واعو ات الااتعل  )اتجاهاااته  نحاو إجاارا  التعااديتت التر و ااة  الابتداعياة حااوع
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Teachers and Students’ Attitudes towards learning Difficulty 

Program in Sultanate of Oman: A Qualitative Analytical Study 

Abstract 

 

 The aim of the study was to elicit views of program’s teachers, 

regular classroom teachers, and students in the learning difficulties 

program. Data was collected using qualitative methods within the 

grounded theory framework. Observation and qualitative interviews 

were conducted with (16) students, (6) teachers in the learning 

difficulties program, and (4) regular classroom teachers     

 The findings showed that learning difficulty teachers, regular 

classroom teachers, and students had positive views regarding the 

program because it offered an option for students to study in a small 

learning group, and getting an immediate academic support. Students’ 

positive views also associated with teachers’ personality and learning 

delivery modes. The results also showed there was gap in the area of the 

assessment. The findings showed that there was a gap regarding the 

collaboration between learning difficulty teachers and regular classroom 

teachers   

Keywords: qualitative methodology, learning difficulty, assessment, 

students, teachers   


