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 صــملخ
دتجدد ا درعدد   لى ى دد  سى وددح درواهدداولى  درواهاودد    درتعدد ع ى دد  هددت ا درتسد ددح درة رلددح  ردد 

درف  ق بلى  تا ط   دسج   دتجد ا ىلةدح درتسد دح نةدا دلإسشد د ,  كذرك نةا دلإسش د دلإركت  ني
دروسددو  درددا,لفي,  رتةنددذ  ددى هددذد در ددتع  –  ددةاد  درربدد   -درجددة روتغلدد  تبعدد    دلإركت  نددي
 . ا درب حثح دروة ج دراصفي درون سن دربةث دتبع
(  ا,دددددا  دددددى درعددددد   لى ى ددددد  سى ودددددح درواهددددداولى 100)   تكاندددددا ىلةدددددح درتسد دددددح  دددددى 

 درواهاو   ب لإددس  درع  دح ر ت ولدح  درتع دلم بوة  جدح جدتا  دروتوث دح  دي  دتا ي  ددسدتدي درواهداولى 
 ةسددددني درو ح ددددح د بتتد لددددح  – شدددد  ي درواهدددداولى  درواهاودددد    – ع وددددي در ى وددددح – درواهاودددد  

 بوتدسس درتع لم درع م بوة  جح جت . 
ىبد س   اعىدح ى د   دبع دبعد د  هدي )د تجد ا  ( 43)  ق  ا درب حثح ببة ء د تب نه تضدوةا 

د تجدددد ا نةددددا  ددددت     –د تجدددد ا نةددددا درو شددددت دلإركت  نددددي  –نةددددا دهولددددح دلإسشدددد د دلإركت  نددددي 
   . ( دلإسش د دلإركت  ني

  :  د ح  ر   جواىح  ى درةت  ج دهو   قت   صا درتس 

جولدددب دبعددد د د تجددد ا نةدددا دلإسشددد د دلإركت  ندددي  دددج ا دسجددد     تفعدددح جدددتد  ردددت  ىلةدددح  -1
د تجدد ا نةددا ) درتسد ددح,  جدد ء ت تلددا هددذا د بعدد د  ددى درو تفددب  ردد  د قدد  دستف ىدد   كودد  ا ي

 د د ركت  ني, د تج ا نةا درو شت دلإركت  ني, د تج ا نةا  دت    دلإسشد د دهولح دلإسش
  لو   ج ا دوض   دسجح   تفعح جتد   ي درتسجح درك لح رب تبل ن.  ( دلإركت  ني

ىدتم  جدداد  دد  ق ددردح  حصدد  ل   ددي دسجد   دروجواىدد   ر بعدد د  درتسجدح درك لددح ربتجدد ا  -2
   .  ةاد  دررب  (  - )درجة  نةا دلإسش د دلإركت  ني تبع  

 جددداد  ددد  ق ددردددح  حصددد  ل   دددي دسجددد   دروجواىددد   ر بعددد د  درتسجدددح درك لدددح   دددتبل ن  -3
 . اهاولىدرو  د تج ا نةا دلإسش د دلإركت  ني تبع  رةاع درا,لفح رص رح  تا   ددس 

 . درواهبح, دلإسش د دلإركت  ني, درت ولح درر صح درواهاولى, درواهاو  , :الكلمات المفتاحية

 
 ماجستير التوجيه الإرشاد التربوي بجامعة الملك عبد العزيز )*(
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Attitude Towards Use Electronic Counseling in a Sample of workers care 

of Gifted in the Directorate General of Education in Jeddah 

 (Comparative Study) 

     By 

Malak Ayedh Abdulshafee AL-Lehyani* 

Abstract 
 This study aimed to identify the attitude of  the staff  who are in 
charge of  Male and Female Talented Welfare toward Electronic 
Counseling, as well as the Differences between the scores averages of 
the study sample attitude toward Electronic Counseling depending on the 
variable (sex - years of experience - Job Title) . 

The researcher followed the comparative descriptive method to  
check out the study goal .  

The Study Sample Consisted of (100 Employees Working on 
Male and Female  Talented Welfare at the General Administration of 
Education in Jeddah represented in the Directors of Male and Female 
Talented Departments of in Jeddah – the care Teachers - the Supervisors 
of Male and Female Talented - the Coordinators of the Elementary grade 
at  public schools in Jeddah    .  

The researcher built a Questionnaire included (43)Phrases 
distributed in three dimensions, namely,( the attitude toward the 
importance of Electronic Counseling - the attitude Toward Electronic 
Counseling- the attitude Toward Electronic Counseling Services 

Of most important results the study concluded to: 
1. All dimensions attitude toward  Electronic Counseling recorded 

highly  scores in the study sample, the order of these dimensions 
came from high to less high, as follows ( the attitude toward the 
importance of Electronic Counseling, the attitude toward Electronic 
counselor, the attitude toward Electronic Counseling services), 
respectively, while the attitude toward electronic counseling  also 
recorded very high score in the questionnaire total scores . 

2. Lack of significant differences in the scores of the groups of the 
dimensions and the total score of the attitude toward electronic 
counseling  according to  (sex - years of experience). 

3. The presence of significant differences in regard to the scores of 
groups of dimensions and the total score for the questionnaire of the 
attitude toward  Electronic counseling depending on the type of job in 
favor of  the Director of the Male Talented Department. 

 
(*) Program of Educational Graduate Studies, King Abdulaziz University, Jeddah – Kingdom of 

Saudi Arabia, Rajab 1435AH – May 2014 
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  ة  ــــدمــــمق

حلدث دحتد ل رودى ، جله  دلإسش د ببتدوح , داس دلإنسد ن ى د  هدذا د س تنت ن بتدوح درتا 
ا شددتا  جاج دده نةددا درطدد ق درسدد لوح  درصددةلةح رنضدد ء ح ج تدده   ادج ددح  شدد ب  دربل ددح درتددي 

 ( . 2005، وعلش  ل   )سولب
( بدنن ح جدح د  د دد  درجو ىد   تدإددد  رد  دلإسشد د درةفسدي اا د   2013 دشد س دررطلدا ) 

نتلجدددح ر تندددتم درتكةارددداجي  درتغلددد د  د  ددد جح، د جتو ىلدددح، د قتصددد دوح  درةفسدددلح،  قدددت بعدددت ادددام 
دنع سددا ا دد س عرددك ى دد  د  دد دد    صددح  ددبز دروددتدسس،  بدد ع  دىدد د  عرددك بنشدد     دد اكلح 
تعلذ ىو لح تع و م  تجع  م  ي ح رح  دى د طدط دز  درن دذ  ىدتم د تدإدن د نفعد ري،  ود  جعد  

ر  دلإسش د  ي دروتدسس ط  س     ح رتفعل  دررت    دلإسش دوح دراق  لح درةو  لح ح جه درطبز  
 . كذرك درعبجلح كوط ا ه م وجا تا ل ا ر طبز  ي ك  ح  درو دح  درتسد لح

  ربل لح دروتس لح تعتب  دحدت درو اند   د    دلح روف دام دلإبدتدع  درواهبدح ,هدذد ب لإطد  ح 
ةلددح بدد روثل د   دروةفتةددح ى دد  درربدد د   درتجتاددتد  درر سجلددح ر دد  د س  ردد  دن دربل ددح دروتس ددلح درغ

 ( 2008كبل   ي تةولح د تج ه   دلإوج بلح رت  درطبز )ج  دن  
( دن تنتم د  م  سقل   وعتوت بتسجح كبل   ى      رتا    دى   قد   2009 عك  ى    ) 

بش جح،  نصبةا سى وح دروجتوب  بة  ه درطدبز طد  س    ةده،   صدح   دح درواهداولى  عد تعتبد  
 ددى درددت    در   ددح ى دد  نضددج دروجتوددب   ىلدده ب رط قدد   درواجدداد  رتودده  ح صدده ى دد  حسددى 

 تثو سه ,  هذد    تةص ى لده  ل  دح درتع دلم  دي دروو كدح درع ولدح درسدعادوح   دي تاجله   ق ت م  
دركشددددا ىددددى درواهدددداولى  سىدددد ات م  د هتودددد م بةدددد جت م درةفسددددلح  درت واجددددح  د جتو ىلددددح   ت حدددده 

 . ( 2000درتاجج ي   ةصاس,  درف ص درورت فح رةوا  ادهب م )  دلإ   ن  
درواهددددداولى دلإسشددددد دوح ر ب حثدددددح  درو ولدددددح   جعددددداد درفضددددد   دددددي بتدودددددح د هتوددددد م بة جددددد  

 درتدددي ى  دددا بنن ددد  د م درة طدددةح رة كدددح تع دددلم درواهددداولى  Hollingworth هارلةغددداج ع
 دروتفدداقلى  ددي درا ودد   دروتةددت  د   ج لددح  رنددت د دد وا دسد دد ت    ددي تسدد ل  درضدداء ى دد  هددذا 

 ( . 2008, )ج  دن درف ح كإحت  درف    درر صح  ى درة حلتلى درت واجح  دلإسش دوح
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 قت اتصاس دردبع  دن درواهداولى   اادج دان  شد ب  د   عاقد   د  صدعاو     ن دم 
ق دسجى ى   تاجله دنفس م  تتبل  د اسهم  درسلط   ى   ك     اادج انه بوداهبت م درتدي اتوتعدان 

   دنه  ى   درد مم  دى تفداق هدذا درف دح  نبام د     دن حلد ت م   تسدل   لسد    ن دم , ب   ب رفع 
اتع طان  ث  م  ث  د  ف   درع دالى  ر  ىتات  ى دروش ب  د ة ء نوداهم  ب لإطد  ح  رد  عردك 

   . (  2010,   اادج انه  ى صعاو     اادج    درطف  درع دي )ى  
شددد ب  درتدددي وعددد ني  ة ددد  دروتفددداقلى  دددي ىدددت  ( درو2001 قدددت رردددص  ددد لو ن  مددد عي ) 

 ش ب   ة  :  ش ب   درواهاولى دد   د       ة   : درب ب     ى قب  درادرتاى, دروب رغح  ي 
  شد ب  درواهداولى دد د   تنتا هم د  درسدر جح  دة م رتفداق م   هود    شدب ع ح جد ت م د    دلح,

دروتس دح درع دودح,   فد ق دروتس دح درع دودح  دي  شدب ع دروتس دح   ة د  : تجد  عهم رسد ىح دردتع م  دي 
ح جددد ت م,  تددداس حو  ددد م تدددتسججل  , تةدددا  دروتس ددددح  رددد    كدددإ رتسددد و م,   شددد ب  درواهدددداولى 
د جتو ىلددح   ة دد  : درصددعاوح  ددي تكدداجى صددتدق    ددب د قدد دن, صددعاوح درتادصدد   ددب د  دد جى 

ت دز ,   ى هة  ج ء د هتو م بنهولح بد د ج   ش  ح ترطي  ةاد  درتسد ح,  د ل د   درشعاس ب  م
دلإسشددد د  درتاجلددده رتندددتوم در ى ودددح  دروت بعدددح ر وتفددداقلى  درواهددداولى ركدددي اتع  ددداد ىدددى قددد ز ى ددد  
 شددد بت م  كلفلدددح  ادج ت دددد    وجددد د درة ددددا  دروة  دددبح ر دددد     ع رجت ددد  رتةنلددددذ درتاد دددذ درةفسددددي 

 ( . 2008 د جتو ىي  د ك دووي  درو ةي ر م )درن جطي, 
درتددي وسددترت    درو شددت  ددب درطددبز بتةدداع دروشدد  ح درتددي وعدد ني   تتةدداع د دد رلا دلإسشدد د

  د  د دتةتع   ة   درط را ,بةلث وو ةة  د ترتدم   جنح دلإسشد د دروب شد   مل هد   دى د  د رلا,
 ( . Shiller,2009)  حتاث    ي  ج   دلإسش د درةفسي  درت واي ك لإسش د دلإركت  ني

عدد رم درلدام تغلدد د   د جعح ى ولددح  تكةاراجلدح د دد   ى د    ةددح دلإسشد د كودد   دن  جشد ت در
تطاس درة  از  تكةاراجل  د تص    ووث   حدت  هدذا درتغلد د   درتةدتو   درتدي تادجده درصدةح 
درةفسددددلح  دن  سددددتنب  درو شددددتاى  دددداع و ددددان د ضدددد   ددددي تنددددتوم دررددددت    درةفسددددلح  دلإسشدددد دوح 

 .  ( 2011, ر وست شتاى )حسلى
م رتةددد   ةددد  درة  دددب   دركبلددد   1960 رندددت , ددد   درة  دددب   د رلدددح دروصدددغ   ىددد م  

كةتلجددح ربهتودد م بفكدد   د ددترتدم درة  ددا د رددي  دددي  جدد   دلإسشدد د درةفسددي,  رنددت كدد ن د    دددى 
م ىةدددت   دىدددت 1966ىددد م  Weizenbaumد دددترتم تكةاراجلددد  درة  دددا  دددي دلإسشددد د راجإجةبلدددام 
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د صددطة ىي ملدد  دن  قددتس  درب ندد  ج ك نددا  ةددت د ,  رددذرك ك نددا  كدد   د ددتبتد  ب ندد  ج درددذك ء 
 ( . Geranello,2000دركوبلات  رلة   ة  درو شت درةفسي انذدك مل  ق ب ح ر تطبلذ) 

م  دي  حدت  درك لد   بوتاةدح ) د ن 1997 قدت بدتد دلإسشد د ىبد  شدب ح د نت ندا  دي ىد م 
بو  س دراقا,  رع  درسبا  سدء عرك هدا  د ارح  صدا    دنسلس ا(  د ذ  هذا دروو س ح تتإدات 

 ( . (Garcia,2008 بز درج  عح  ر  درو شتاى ىب  درشب ح 
  لإسشددد د دلإركت  ندددي د  د  تشددد س  ىبددد  د نت ندددا ،  درعدددبل ىبددد  د نت ندددا ، كددد  هدددذا 

 د  دروصددط ة   تشددل   ردد  ت  ددت    د  تشدد س  درتددي تنددتم ىددى   جددذ د نت نددا ت  جو ددى د  ددتف
 .  (kraus.ron & Ele ,2010) ى نج ج   دلإسش د درةفسي  د  رلبه  ي دلإسش د 

د    دددددي ر سشددددد د هددددا  سددددد ىت  د  ددددد دد ى ددددد    دددددم ع دت دددددم   تدددد   درب حثدددددح دن در دددددتع
 دتج ه ت م   لار م  قتسدت م  و  وس ىتهم ى د  درتاد دذ  دب درةلد  ,  كد ن  بدت  دى د  دتف د   دى 

ةددد جم  ددى تطدداس دلإسشددد د  ددي  سددد ىت   دىددم درواهدداولى كدددان م ر ددم دردددت س دلإسشدد د دلإركت  نددي در
درب سع  ي تةولح درت    تنت    ر نل م بند دسهم دروستنب لح دروةشداد    دم بة جده دد ودح  رد  دلإسشد د 
 ددادء دلإسشدد د درعبجددي د  دراقدد  ي د  درةودد  ي  هددذد   تشددل   رلدده د دبلدد   دربةثلددح درةتاثددح نةددا 

 بي ر سش د دلإركت  ني  ي تفعل  درعبقدح بدلى درو شدت  درعولد , د  د  دردذي دد   رد  درت س د وج
 هدذد   تككدت  د ارح دراصدا   رد  د  تشد س  بسد ىح  دقده  دب ق ده  دي درتك فدح  دي دراقدا  درج دت . 

( بتسد ددح هددت ا  ردد   ع  ددح 2010)  et al., Zamaniقدد م ع دد ني  ا دد  ن ى لدده دسد ددح حلددث 
  ستشدددد سد   20ى نةددددا د  تشدددد س  دلإركت  نلددددح,  تكانددددا ىلةددددح درتسد ددددح  ددددى تصدددداسد  دروستشدددد سج

 دددي  ت بعدددح   د, ددد   درةتددد  ج دن دروستشددد سجى ردددتا م دتج هددد   دوج بلدددح نةدددا دلإسشددد د دلإركت  ندددي
   .  درة   

بوع  دح دتجد ا دروستشد سجى نةدا  Tanrikulu  (2009 )  دهتودا دسد دح تد ن ج ارا كدذرك 
  ربدح  دى 15  دى درتسد دح ىلةدح ,  دنتنداتع     ب درتكةاراجل   دب درةد   ب ر دلإسش د دلإركت  ني

  ربدد    ددي   ح ددح  ( 7درت كلددح )   MUTE  ربدد   ب ندد  ج درتاجلدده  دلإسشدد د درةفسددي بج  عددح
(   ربدد    ددي   ح ددح درددتكتاسدا دشدد س  نتدد  ج درتسد ددح  ردد  دن درط ربدد   رددتا ى دتجدد ا 8  جسددتل  ) 

لم دروستشدد سجى   نددي  كددذرك  دد رباد بددت ج دلإسشدد د دلإركت  نددي  ددي تع دد دوجدد بي نةددا دلإسشدد د دلإركت
 .  ي دقس م درج  ع  
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 ةــدراســة الــمشكل
 دح  ردم ونتصد  د  د  درتكةاراجل  تس ىت ى   ن ضدح  تطداس درع دم  دروع  تجت درب حثح دن 

د  د جى  دى , ب  تسد ىت ى د   د ىح د تصد    درتادصد   درتف ىد  دروب شد   دب ى   عرك  ةسا
 دادء  رف د   دروجتودب درعد دالى ,  ب   ت    دلإنت نا درتي دصبةا  بعد  رجولب د  دد دروجتودب

د  رغلدد  درعدد دالى   صددح   ددح د  فدد    درودد دهنلى ب ىتب سهدد  ىةصدد د   شدداق    جددذدب   وسدد ىت ى ددد  
م   ت حدح   صددح تد  ل  م   تعتبد  دوضد     ددل ح تع لولدح تسد ىت درطددبز ى د  درتادصد   ددب  ع ودل 

 ردم ونتصد  د سهد  ى د  هدذد درةدت   نود  تعدتد   دت  ت    ثد   سد ىتت م ى د  حد  , درتع م دردذدتي
  شددد بت م د جتو ىلدددح  درةفسدددلح  دددى  دددب  د  تشدددد سد  دلإسشددد دوح درونت دددح  دددي دم دددا دروادقددددب

 ( . 2004, )دررطلا
 تا  دلإسشدد د ىددى   ددى دشدد   دررددت    دلإسشدد دوح دلإركت  نلددح, دلإسشدد د ىددى   جددذ در دد 

  جذ درب جت دلإركت  ني   ى هة  نبحظ دن دلإسش د دلإركت  ني حنلنح  دقعلح  جدتم د دترتد ه  دى 
 . ( Centore,2013)  قب  دركثل جى  ى د  دد دروجتوب

 رنددت د ددتةتعض  اطدداع دلإسشدد د دلإركت  نددي كإحددت   دد  ع دلإسشدد د درةفسددي رودد  ردده د  دد  
 Cedric  دشددد س  رلددده كدددب   دددى  دددلتسجك  دددب ا   جلسدددان عدك دلإوجددد بي ى ددد  د  ددد دد,  هدددذا  ددد 

Speyer & Jason Zack  (2012 طدوى  إدودد  دلإسشد د دلإركت  نددي حلددثف دنده اددا     صددح )
ر تادصد  بددلى درو شددت  درعولدد      ددلو  ىةددت درشددعاس ب ررجدد  د  درددذنا رددت  درعولدد , كودد  وصدد ح 

و ددان  ل دد  درشددرص ملدد  قدد دسد ى دد  دن د ددترتد ه  ددي حدد    سهدد ز درردد  ل  ددى دروةددإ   درتددي 
اتدد ك  ةإردده بسددبا درردداع د  و ددان  عدد ق جسددول      وسددتطلب درتةدد ك    وو ةدده دن وجددت   شددتد  

ودددنتي  رلددده, د  دن و دددان درفددد د  شدددغا   بتسجدددح كبلددد       تاجدددت   صدددح رتوددده ر دددذه ز  رددد  درو شدددت  
دلإسشدد دوح د  دد   درتن لتوددح,  دوضددد     جعتبدد  هددذد درةدداع  ددى دلإسشدد د ملدد     دددا  ن سنددح بدد  نادع

و دددان دلإسشددد د دلإركت  ندددي  جدددتو    دددي ح ردددح ندددتس  درو شدددتاى  دددي   ددد ن  ق  دددح درعولددد ,   دددا ملددد  
   تب  بإ  ن د     ن  على . 

  ى  ب  د بع درب حثح ى   بع  د دبل   دربةثلح  جت  دن د ترتدم د نت ندا  دي 
  درتددي  قددا قبددا    دتج هدد   دوج بلدد    ددي كثلدد   ددى د    جدد   دلإسشدد د درةفسددي هددا  حددت  درا دد  

  Joyce جلا دي Brown  (2012,)درعد رم  دادء  دب درو طد  د  درطدبز  ثد : دسد دح بد  جى 
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(,   جت  درب حثدح ندتس   دي درتسد د   درع ولدح  د جةبلدح 2009)  Tanrikulu , ت ن ج ارا(2012)
ت  نددددي  ددددب درف دددد   درر صددددح   صاصدددد     ددددح درتددددي تة  رددددا  اطدددداع د تجدددد ا نةددددا دلإسشدددد د دلإرك

درواهدداولى بدد ر مم  ددى حدد جت م دروتإداددت   درتد وددح  ردد  درتطدداس بودد  ا بددي دحتل جدد ت م كاندده د دد او   
دكثدد  د ةدد      نددح  ددي درتع  ددد   ددب دروشدد ب  حلةودد  ا مددا درواهددداز  ددي   ددا دروسدد ىت   دددى 

 (  (Richar  D,2009درورتصلى
درتسد ح درة رلح درتع ع ى د  دتجد ا درعد   لى  دي سى ودح  رذرك  اع  تكان ننطح دنطبق 

درواهددداولى  درواهاوددد   بددد لإددس  درع  دددح ر ت ولدددح  درتع دددلم بوة  جدددح جدددت  نةدددا دلإسشددد د دلإركت  ندددي 
طددوى دررددت    دلإسشدد دوح درونت ددح رف ددح درواهدداولى كددان م  ددى درف دد   درر صددح درتددي تةتدد ل  ردد  

  كةدإد    تده  ىد  ب   دى ىاد د  ن ضدح  جتوعده  دي  جد      رواهاز         ةلح  , سى وح  دىم
درةلدد   درورت فددح  جفعددت د ددتثو س قتسدتدده د ددتثو سد   ك جدد    ت واجدد   طدد  س   حتولددح   ددم  ددى تنددام ى دد  

 هدددم  دددى وضدددعاد د هدددتدع , كددداده  م ن ضدددح دروجتوعددد   كدددان م ىنار ددد  درودددتب    ق او ددد  درادىلدددح
،  جبدد ع  دة م درند د   ددي  جد    درةلد   درورت فددح  هدذد  دد  هدتدعج  دواد دررطد  رتةنلددذ ت دك د   

تسددع   رلدده  ل  ددح درتع ددلم  ددي دروو كددح درع ولددح درسددعادوح  تككددت ى لدده طددوى  طدد   د ددت دتجل   
 . ( 1999, درإه دنيم ) سى ات 

  ددى  ةط دددذ  ل  دددح درت ولددح  درتع دددلم  دددي سى ودددح درواهدداولى  درواهاوددد   د  عدددا درب حثدددح 
 : ا ي رواهاولى  درواهاو    دتضح   دروادقب دلإركت  نلح درو توح بإسش د دى   

تددا    ددت    دلإسشدد د دلإركت  نددي  ددي  ك سددح درو ددك ىبددت درعإجددإ  سج ردده ر واهبددح  دلإبددتدع  -1
  درو د دد ح ب رب جددت  طدوى  ت ددح تشدد  ست  ركة دد  دقتصدد   ى دد  دلإسشدد د ىددى   جددذ در دد تا

  سح  ك سح  ستن ح ىى  عدس  درت ولح  درتع لم .  عد تعتب  ت ك دروك , دلإركت  ني
رددم تففعددد   ددسد  درواهدداولى  درواهاودد   درت بعددح ردد ددس  درع  ددح ر ت ولددح  درتع ددلم د س دلإسشدد د  -2

  نوددد  دقتصددد    ادقع ددد  ى ددد  تادجدددت  ةتدددت  حدددادسي اةددد قش  لددده د  كددد س  جدددتم , دلإركت  ندددي
و دددان هةددد ك دي  صاصدددلح رب تشددد سد  تبددد د  د سدء  دروع ا ددد   بصددداس  ى  دددح د ن دن 

 دلإسش دوح درونت ح ر واهاولى  درن  ولى ى ل م . 
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 دد  د تجدد ا نةددا  :  شدد  ح درتسد ددح  ددي درسددكد  درتدد ري   ددى  ددب   دد   ددبذ وو ةةدد  تةتاددت
دلإسش د دلإركت  ني رت  ىلةح  ى درع   لى ى   سى وح درواهاولى  درواهاو   بد لإددس  درع  دح 

  درتع لم بوة  جح جت ؟ر ت ولح 
ه  تاجت    ق بلى  تا ط   دسج    نل س د تجد ا   جةتسل  ى هذد درتس ؤ  درت ري: 

نةا دلإسش د دلإركت  ني ردت  ىلةدح  دى درعد   لى ى د  سى ودح درواهداولى  درواهاود   بد لإددس  
دروسددو   – ددةاد  درربدد    -درع  ددح ر ت ولددح  درتع ددلم بوة  جددح جددت   تبعدد   روتغلدد د  )درجددة  

 ؟درا,لفي(

 ةــدراســة الـــأهمي
رنت دصبةا تكةاراجل  درة  ا  دروع ا    د  د  ه      طد  سج ض ر و شدت حتد  ادتو ى  دى 
دن اددكدي ىو دده ى ددي د ضدد   جدده,   رو شددت  ددى دروو ددى دن ونددام ب  ددترتدم درتكةاراجلدد   ددي نشدد  

 دب  د دترتدم درب جدت دلإركت  ندي دروع ا    رلستفلت  ة   درطدبز  د بد ء ى د   دبل  دروثد    دى 
وسددتطلب  سدد ىت  درطددبز  د بدد ء ى دد   ددتح قةدداد   ددى درتادصدد  دروب شدد   هددذد اددا    قتدد    ج ددتد  

 (   Casey J.A, 1995   ىح  ي درتادص  ر ج بح ىى تس ؤ ت م ) 
دوض   وو ى درتادص   دى  دب   دكتو د  درفلدتاا كتطبلدذ ر تكةاراجلد   دي  جد   دلإسشد د 

وغددد دس د  ةددد عر م د  درة جدددح  رددد  دن د ن  ابددد ءهم تو دددى  دددكتو د  درفلدددتاا  سشددد د درطدددبز  حلدددث
 . ( 2011,    تب م )حسلى

  تشتو  دهولح درتسد ح ى  : 
ندددتس  درتسد ددد   درع ولدددح  كدددذرك د جةبلدددح درتدددي تتةددد    د تجددد ا نةدددا دلإسشددد د دلإركت  ندددي  -1

 . هاولى  عرك  ي حت د ى م درب حثح ر وا 
    دء درت دع درع وي  ى  ب  دلإ  س درةج ي درونتم ىى دلإسش د دلإركت  ني .  -2
قت تكدان هدذا درتسد دح بتدودح رفدتح دروجد   رتسد د   د د    شد ب ح  دادء  دب   دح درعد دالى  -3

 د  مل  درع دالى. 
تاجلددده دنجددد سهم نةدددا   سددد ىت  درعددد   لى ى ددد  سى ودددح درواهددداولى  درواهاوددد    دددى  دددب  -4

 ر سش د دلإركت  ني د    درذي  اع وس م  ي دىم د تج ا د وج بي ره  ى قب  م
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د س دلإسشد د دلإركت  نددي  ددب   دكددإ دلإسشدد د ر رددت    دلإسشدد دوح درونت ددح رف ددح درواهدداولى  -5
 درواهاوددددد    دوضددددد    دددددب ملددددد  درواهددددداولى  درواهاوددددد   كدددددنن تتبةدددددي  ددستدددددي درواهددددداولى 

    نش ء   كإ  سش د  ركت  ني ر واهاولى  درواهاو    ود  وسد    جلسد  ىو لدح  درواهاو
  سش دهم  تاجل م  . 

-د س نشدد   ن  ددح دردداىي ر وجتوددب بنهولددح دلإسشدد د دلإركت  نددي  ددادء  ددى  ددب  درددت سد  -6
بدد د ج دلإعدىلددح  درت فإجانلددح   –  دد    دلإىددبم درجتاددت  -درو تنلدد   درع ولددح  –دروددكتو د  

 در ادتا درذكلح (   ب د ج –

 ةـــدراســداف الـــأه
 : درتسد ح درة رلح  ر  درتع ع ى   ت تع

 دتج ا درع   لى ى   سى وح درواهاولى  درواهاو   نةا دلإسش د دلإركت  ني .  -1
درفدد  ق بددلى  تا ددط   دسجدد   دتجدد ا ىلةددح درتسد ددح نةددا دلإسشدد د دلإركت  نددي تبعدد    -2

 دروسو  درا,لفي ( – ةاد  دررب   –روتغل  )درجة  

 ةـــدراســات الـــمصطلح
 درت ري :  درةةاتتعتد  صط ة   درتسد ح درة رلح  جو ى ى ط   ى   

 اه ــــــــــالاتج -1

( بننددده درواقدددا دردددذي اتردددذا درفددد د د  د  دددتج بح درتدددي 2003 جع  ددده شدددة تح  ا ددد  ن ) 
بدد رنبا  د  دردد    نتلجددح رودد  سا بربدد   ابددتا    عدء  اطدداع, حددتع, قضددله,  كدد  ,  دد د  عددلى   دد  

 .   ,  ع د  ش  ط تتع ذ بذرك درشيء علةح د  بة م تاد 

 ي ــــترونــــاد الإلكــــالإرش -2

 ( بننددده درتف ىددد  دردددذي وسددد   ر و ةلدددلى درودددكه لى2014)   Derek Richards ى  ددده
 دى   درتكةاراجلدحولح ب رتادص  ىب  شب ح د نت نا  ب دروست شتاى ب  دترتدم د تصد    درة  دا 

 دج   سش دهم. 
دروسدد ىت  دلإسشدد دوح درونت ددح  ددى قبدد  درو شددت دلإركت  نددي ر واهدداولى  درندد  ولى  هددا    :  ج د لدد   

ى   سى ات م رف دم ع دت دم  روع  دح قدتسدت م      نلد ت م  د دتعتدددت م  حد   شد بت م درت واجدح, درةفسدلح,  
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  درب جدت دلإركت  ندي, مد ع   : ب م  ى  ب  ىدت   د ق   دت     ة د   اده   تةولح د جتو ىلح  درعو  ى    
دي دلإسشدد د دروب شدد    قددت و ددان دلإسشدد د  تددإد ى ) , بدد د ج در ادتددا درذكلددح,  در دد تا دروة د دد  , درفلددتاا,  

درددذي اددتم باجدداد كددب   ددى درو شددت  دروست شددت  ددي نفدد  دراقددا د دد م دج ددإ  دركوبلددات   درتنةلدد   درةتاثددح  
 وةتددد ل  رددد  تادجدددت  دي دلإسشددد د ملددد  دروب شددد  دردددذي    سدددح دلإسشددد دوح( د  ملددد   تدددإد ى ) لإجددد دء درج 

 ( )تع جف درب حثح  . رو شت  دروست شت  ي نف  دراقا( د 
 ل  درع   لى ى   : درتع جف دلإج د ي ربتج ا نةا دلإسش د دلإركت  ني تع  ه درب حثح بننه 

سى وح درواهاولى  درواهاو     ادقف م تج ا دلإسشد د دلإركت  ندي كن د از جتادت لإسشد د درواهداولى 
 درتددي تةودد    بعدد    وج بلدد   د   دد بل    جندد س  دررددت    دلإسشدد دوح درونت ددح ر ددم درواهاودد   طددوى 

 ى  دب  درتسجدح درتدي وجلدا ى ل د  ىلةدح درتسد دح ى د   نلد س د تجد ا نةدا دلإسشد د دلإركت  ندي 
 ) تع جف درب حثح ( .  دروعت  ي درتسد ح درة رلح  ى قب  درب حثح

 الموهوبين والموهوباتالعاملين على رعاية  -3

درطد قم درت وداي  درتع لودي  دلإددسي دردذي وندام  ه جع  ه  اقب دلإددس  درع  ح ر واهداولى بنند 
بتةسدلذ درج دداد درجو ىلددح رتةفلددذ  ل  ددح درتع ددلم  دي دروو كددح درع ولددح درسددعادوح  ددي سى وددح درطددبز 

 درواهاولى باعدس  درت ولح  درتع لم . 
درطدد قم درت ودداي  درتع لوددي  دلإددسي درندد  ولى ى دد  تةسددلذ درج دداد درجو ىلددح هددا  : ج د لدد   

رتةفلذ  ل  ح درتع لم  ي دروو كح درع ولح درسدعادوح  دي سى ودح درواهداولى  درو دان  دي هدذا درتسد دح 
سى وددددددح  ي ع ودددددد – درواهاودددددد  درواهدددددداولى  ي شددددد   - درواهاودددددد    ددس  درواهدددددداولى ددددددتا ي :  دددددى 

 . ح  دددي درتع دددلم درعددد مب رو ح دددح د بتتد لددد درواهاوددد     درواهددداولى  ي ةسدددن –  درواهاوددد   درواهددداولى 
 (تع جف درب حثح)

 مدير مركز الموهوبين -4

 جع  ه  اقب دلإددس  درع  ح ر واهاولى بننده  ع دم  اهداولى و  دا س دول    دى قبد  صد حا 
 . درصبحلح بإددس  درو كإ

 دتا ي  ددس  درواهداولى  درواهاود    دي د دتبل ن هي درتسجح درتدي وةصد  ى ل د   : ج د ل    
 ( تع جف درب حثح)  . درتسد ح
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 موهوبينللالمشرف التربوي  -5

  جع  ددده  اقدددب دلإددس  درع  دددح ر واهددداولى بننددده دروشددد ع درت وددداي درو  دددا س دددول    دددى قبددد 
 .  قسم درواهاولى ر عو   ي  ددس  /   ص حا درصبحلح

ى  درواهاودد    ددي د ددتبل ن ى ل دد   شدد  ي سى وددح درواهدداولهددي درتسجددح درتددي وةصدد   : ج د لدد   
 ) تع جف درب حثح (  . درتسد ح

 معلم رعاية الموهوبين  -6

 ى  م  ادتم تنهل ده  تتسجبده    ع م  تولإ  ي درتتسج  اتم ت شلةه   ذ د    علةح ، ها 
عإجدإ جادندا  ي  ج   سى وح درواهاولى بةلث وصبح رتوه دلإرو م درجلت بن  رلا سى ات م   دب  ت

 ددى كشددا  سى وددح ،  تندددتوم دربدد د ج  دلإ  د لددح دروتةاىددح لإبددد دع ,  ددي ك  ددح دروجددد    رددتا مدرنددا  
 (1425)در دبغي, دروادها  تةولت  . 
 هي درتسجح درتي وةص  ى ل    ع م سى ودح درواهداولى   ع ودح سى ودح درواهاود   ج د ل  : 

 ) تع جف درب حثح (  .  ي د تبل ن درتسد ح

 ينـــوبـــوهـــق المـــمنس -7

حدددددت دروع ودددددلى دروتولدددددإجى  دددددى ع ي درترصصددددد   د ع  ددددده  ددس  درت ولدددددح  درتع دددددلم بنندددددهت  
 ش سك      د       تعدتد   رده دهتود م ب لإبدتدع    د سد  درتفكلد   هدا  ع دم ملد   د ك دوولح  ره

  اهداولى اتدار  درتةسدلذ  دب قسدمر ى وح درواهاولى و  ا ب روتس ح درتي   ااجت ب د   ع دم   ف غ
درتدي ون هد   درواهاولى ر تع ع ى   درطدبز درواهداولى  ت شدلة م ر بد د ج دلإ  د لدح  تةفلدذ دربد د ج

 . قسم درواهاولى ب لإددس 
دد    ى  درواهاوددد    دددي د دددتبل ن هدددي درتسجدددح درتدددي وةصددد  ى ل ددد   ةسدددن  درواهددداول : ج د لد

 ( درب حثح )تع جف . درتسد ح

 ة ـــدراســدود الـــح

 سى ودددح ى ددد  درعدد   لى ردددت  دلإركت  ندددي دلإسشدد د نةدددا د تجدد ا:  الحـــدود المويـــوعية -1
 جت  بوة  جح  درتع لم ر ت ولح درع  ح ب لإددس   درواهاو   درواهاولى

 هد 1435: درفص  درتسد ي درث ني رع م  الحدود الزمانية -2
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ــدود المكانيــة -3  ددتدسس درتع ددلم درعدد م ر و ح ددح  –:  ددس  درواهدداولى درواهاودد   بجددت   الح
 د بتتد لح بوة  جح جت  . 

 شد  ي درواهداولى  درواهاود    – تا ي  ددس  درواهداولى  درواهاود   :  الحدود البشرية -4
  ةسدددني درواهددداولى  درواهاوددد    دددي درو ح دددح – ع ودددي سى ودددح درواهددداولى  درواهاوددد    –

 تع لم درع م بوة  جح جت  ( د بتتد لح ب ر

 الســابقـــة  تاــدارســوال  ريـار النظــالإط

تعدت د تج هدد    ددى بددلى درواطدداى   در  لسددلح درتدي تتةدد    دسد دد   دربدد حثلى  ددي  جدد   
دهدم  ةدتدد   د د دب  دحدتى م درةف  ب ىتب سه   ى دهم نادتج ىو لح درتةشد ح د جتو ىلدح كود  دن د  

)ىلسدددد ,  .  تاجل دددده رودددد  ت عبدددده  ددددى د س د   ددددي  ددددي طددددب  درسدددد اك درسدددد اك د جتودددد ىي نجدددد د  
2009 ) 

 اتــاهــــالاتج فــريــتع

 ( 2009دحودت )  ى  ده  د درتدي تة  ردا  ف دام د تجد ا   داع نداسد  لود   تتعدتد تع جفد  
 تاجده  درتدي ،  د  حدا   اطداع  دروعتندتد   دروشد ى  دلإدسدكد    دى  جواىدح ىدى ىبد س  بننده

د   دوجد بي دادء كد ن عردك درواقدا  درواطداع عردك  دى   اقفده   حس  ده سدوده  تةدتد درفد د   اك
 .درواطاع  بذرك درو تبطح درس بي د  د وج بي درشعاس دسجح ووث  د تج ا  إن  و رت ري    بي

 ي  ــــترونــــاد الإلكــــالإرش

,  تعدددتد  درتاجلددده  دلإسشدد د دروسدددترت ح  ددي ( دن د  ددد رلا  درطدد ق 2003دشدد س درإجدداد ) 
  ي تنام ى    ة ج  دطح  ترت ا   ن   رب تب    درواجاد  ردت  د  د دد  دادء   دي درشرصدلح 

تدد تب    جنددح دلإسشدد د ب ر عددا   ع دد   ددبل  دروثدد  د  درولددا  د  د تج هدد   د  درنددتسد  درورت فددح 
دي اا ذ بلى   جنتلى  ث  دلإسشد د درفد   بةج ج   در عا  تتعتد كذرك   ق دلإسش د  ةجت  ة     

 دلإسش د درجو ىي  كذرك دلإسش د درواجده  ملد  درواجده د  دن تجودب بدلى ىدتد  دى درطد ق  ىدتد 
 ودى   نجدت دن بعد  درو شدتاى اتبةد    جندح  علةدح د ن د د    جعتب  ن د  د هدم,  دى درةج جد  

 ددبذ نجددت دن  دد ق دلإسشدد د  تةاىددح   تعددتد   تسددترتم بةدد ء  ى دد    ت بلدده  ددى ح جدد     ددب   دد 
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د سشد د دروب شد   :  د ا ي  ة د   ي  دلتم درتعد ع ى د  دب عهد   دشد  ه   دكث هد  د دترتد       ي   ا
 .  مل  دروب ش  

درتدي وسدترت    درو شدت بتةداع دروشد  ح  د د رلا دلإسشد د تةداع دى  دب   د   دبذ   نبحظ
تطاس دربةث روادكبه رة ج   د   دد حتد  , د   د   د    درذي د  م  يدرتي وع ني  ة   درف د, 

 .  ( Shiller,2009د تةتع حتاث    ي  ج   دلإسش د درةفسي ت دلإسش د دلإركت  نيت ) 
بوسد ىت  درتطداسد   ه   ى دلإسش د  نجدت دند  د  جعت دلإسش د درةفسي دلإركت  ني ناى   جتات     

 ىةت   دفىم  ى قبد  د بةد ع  درتسد د   درتكةاراجلح نو  بش   كبل   ي درسةاد  د  ل     صح  
د جةبلددح درتددي ت ددتم بوع  ددح دهولددح درتددت ب  درعبجلددح ىبدد  د نت نددا,  ج ددتع  جدد   ى ددم درددةف  
دلإركت  نددي ى دد  دسد ددح درتجدد سز دلإنسدد نلح ) ة دد  دروع  لددح  درع  فلددح  درسدد اكلح(  درتددي تدد تب  د  

 . ( Yan ,2012تف ى  دلإنس ن  ب درتكةاراجل ت ) تتن   بتطاس درتنةل   دي ت درتسد ح درةفسلح ر
 جعتب  دلإسش د دلإركت  ني د  دلإسش د ىب  دلإنت نا د  دلإسشد د ىدى بعدت  دروعد  ع هذد 

دوضد  ب  ددم دروشدداس  دلإركت  نلددح  سد س جتاددت نسددبل   ندد تج  ددى تطداس  جدد   درصددةح درةفسددلح  درددذي 
 .  ( Cherry, 2010در  تا )    نت ناونام بتنتوم دروشاس  درةفسلح  درتىم ىب   ت    دلإ

 بعددت , دداس دلإسشدد د  درعددبل درةفسددي دروب شدد   ج دد   راجدده  درتادجددت درودد دي ر و شددت  ددب 
درعولدددد  , دددد   بعدددد  درعاد ددددذ رددددت  دروست شددددتاى  درتددددي تعتبدددد  دحددددت دروادنددددب درتددددي تةددددا  د ن 

بعددت درو دد ني ى دد  دتصدد ر م  ددب درو شددت  ددي دراقددا  درإ دد ن دروةددتد لإتودد م درج سددح دلإسشدد دوح ك ر
 دبل  دروثدد  ,  هددذد  دد  دد   رد  تطدداج   ددت    دلإسشدد د  درصدةح درةفسددلح ى دد  د نت نددا,  د دد م 

(  درتدي  د ىت   دي ISMHOىى عرك تن ل  درجوعلح درت رلح ر صةح درةفسدلح ى د  د نت ندا ) 
تدداد   در ى وددح درصددةلح ى دد  د نت ندددا بشدد     ةددال  عرددك  دددى دجدد  درةصددا  ى دد   ع ا ددد   

 سشدددددد دد  ر وست شددددددتاى درو توددددددلى ب رةصددددددا  ى دددددد   ددددددت    درصددددددةح درةفسددددددلح ىددددددى   جدددددددذ   
 .  ( Cherry, 2010دلإنت نا) 
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 طرق تواصل الإرشاد الإلكتروني 

( دن  د ق تادصد  دلإسشد د دلإركت  ندي تةنسدم  رد  2010)  Ron Kraus & Ele دش س 
دروتددإد ى  جو ددى تفصددل  و   ندداىلى  هودد  دلإسشدد د دلإركت  نددي دروتددإد ى  دلإسشدد د دلإركت  نددي ملدد 

 ى   درةةا درت ري :  
 (  Synchronous E-counseling)  الإرشاد الإلكتروني المتزامن -1

هددا دلإسشددد د دروب شددد  درددذي ادددتم باجددداد كدددب   ددى درو شدددت  دروست شدددت  ددي نفددد  دراقدددا د ددد م 
دنددادع دلإسشدد د دنتشدد سد  دج ددإ  دركوبلددات   درتنةلدد   درةتاثددح لإجدد دء درج سددح دلإسشدد دوح  جعتبدد  دكثدد  

 :  ا ي ى دنادع دلإسش د دروتإد ى     
 : ها دلإسش د درونتم  ى  ب   طداط در د تا,  لدتم  جد دء درةدادس  د دلإسش د ىب  در  تا -1

بددلى درو شددت  دروست شددت  ددى  ددب  درو دكددإ درورتصددح  درتددي تنددتم دررت ددح در  تفلددح ر سشدد د 
بعددد  درتطددداسد  درتنةلدددح ردددتىم دلإسشددد د در ددد تفي درةفسدددي,   دددي دراقدددا درةددد ري قدددت , ددد   

كج ددداس در ادتدددا  تعدددتد  درودددتد    درورددد سل  در ادتدددا درذكلدددح بةلدددث تسدددوح بعندددت ج سدددح 
 وشت ك  ل   درو شت  دروست شت  ع ج م   ي تس ىت دروست شت ى   دن اتادص   دب  درو شدت

 .  ي دي  قا  دي    ن  وة جه ت  ح
 ها  ج دء حادس نصي   تاز د   سدواع د     دي بدلى  : (Chatد ترتدم م ع درةادس ) -2

 ى دد  دردد مم  ددى درتب ىددت درو دد ني بلة ودد  اددتم  درو شددت  درعولدد  بصدداس  انلددح  ددي نفدد  دراقددا,
 تنتوم درتغذوح در دجعح درفاسجح دروستو   بلى درو شت  درعول   كذرك درع  . 

رو شدت  دروست شدت ادتم درتادصد  بدلى د : (Video Conferences)  كتو د  ىبد  درفلدتاا -3
درذي وفص  بلة و   س      دب  درشدب ح درت فإجانلدح دروتصد ح ب  نت ندا د  بد د ج در ادتدا 

 لسدتطلب كد   د ع دن اد   د  د   جدتم دجد دء درج سدح دلإسشد دوح  دى  Skypeدرذكلح  ثد  
 .   د  درو  لح  دروسواىح صا   صاس  ب  عرك,  تو ى هذا درتنةلح  ى نن  دروكتو

 هدي تنةلدح  ركت  نلدح تعتودت ى د   : (Audio Conferencesدرودكتو د  ىبد  درصدا  ) -4
د نت نددا  تسدددترتم ه تفددد   ى دوددد    ارلددح ر وة د دددح ى ددد  هل دددح  طدداط ه تفلدددح تاصددد  درو شدددت 

 بعتد  ى دروست شتاى  ي د  كى  تف قح. 
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  (: Synchronous E-counseling) الإرشاد الإلكتروني غير المتزامن -2

دلإسش د ملد  دروب شد  دردذي   وةتد ل  رد  تادجدت درو شدت  دروست شدت  دي نفد  دراقدا ها 
 جعتب  هذد درةاع  ى دلإسش د د كث  د ترتد      ا وعطي كب   دى درو شدت  دروست شدت درة جدح  دي 
تنددتوم درج سددح دلإسشدد دوح ى دد  حسددا دراقددا  درج ددت دروب ددم  كددذرك تسددوح ر ودد  بدد ر جاع ر ج سددح 

 :    ا ي  حفج    د ت ج ى    ي دي  قا   ى دنادع دلإسش د مل  دروتإد ىدلإسش دوح 
حلددث اددتم تنددتوم دربدد د ج درتددي تعتوددت ى دد  د ددترتدم دركوبلددات   : (Computerدركوبلددات  ) -1

 ددى قبدد  درو شددت  دروست شدددت د ةدد ء درعو لددح دلإسشدد دوح د ن د تصددد   ب لإنت نددا,  جددتم تندددتوم 
لى دج دددإ  درة  دددب    دددى  دددب  شدددب ح دد  لدددح رددد و   ت دددح دلإسشددد د  دددى  دددب  د تصددد   بددد 

 جواىح درة  ب  ,  كد   د  وةدتع هدا دتصد   شدب ي بدلى درة  دب   )درتد  لدح(  درة  دا 
)دربعلددت(  هدددا دركوبلددات  دررددد دم ر شددب ح درتد  لددح,  قدددت د ددترت ا ت دددك د نددادع  دددى  دردد  ل 

نجدد م دىدددم تةسدددلى  يدربدد د ج  دلإسشددد د ر وصدد بلى بدددن  د  صددةلح د  درةفسدددلح تةددا  سدددو
 . درصةح درو ثفح

: هددا نجدد م  ع ا دد تي ونددام بعدد    ع ا دد   (World Wid Web ادقددب د نت نددا ) -2
 رت فح ى   صفة    ت دبطح  جسوح ب رت ا  رردت    د نت ندا درورت فدح  تسدترتم شدب ح 

درو شدت  دلإنت نا كا ل ح رةن  دروع ا     تنتم دروادسد درتي وةت ج   درعول ,  غ رب      وندام
ب رتادصدد   ددب درعولدد    دد   ددى  ددب   ادقدددب درب جددت د ركت  نددي د   ددى  ددب   ادقددب مددد ع 

   درةادس. 

ها ب ن  ج رتب د  در       درا د  ذ ب  دترتدم درة  دا  دى  : (E-Mailدرب جت د ركت  ني ) -3
 ب  شدب ح د نت ندا  جعتبد   دى د د   د  د رلا درتدي وو دى  دى  بر د  تبد د  د  دتج بح 
بلى درو شت  درعول   كثل د     ا جن  رله دروست شتاى رس ارح د دترتد ه,   ن كد   د د وصد  

ت ىةددتا ح جدده ر اقدداع ى دد   ادىلددت رتبدد د   ردد  د نت نددا وصددبح ردده حسدد ز ب جددتي    ااجدد 
 در      بلة و   عةت   ا    درعول  س  رته ونام درو شت  دروردتص بإس د   دلإج بدح   دذ  د 

   . اتب م  عه  ى  قا     ن  ى  ب  درب جت د ركت  ني
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 ي ـــترونـــاد الإلكـــيزات الإرشـــمم

كددد د س  د ددتع د وو ددى درتعدد ع ى دد   ولدددإد  دلإسشدد د دلإركت  نددي  ىلاودده  دددى  ددب  
 :    ة   ، (  ي ىتا نن ط2010)  Kraus & Ele ا   ن 

ن دذ  در هد ز د جتود ىي در  ل ح  ع ردح  دب د  فد    درود دهنلى  كدذرك دردذاى وعد نان  دى  -1
 سؤجح دروست شت. كانه وعتب    ل ح دكث  سدحح  ي دلإ ص ح ىى دروش ى  د ن 

ةفظ درسجب   در جاع رب تش س   ي دي  قدا  ق دءدت د  دكثد   دى  د ا بوسوح ر وست شت  -2
 . و  لرلتو ى  ى ى ط    تنل

درسدددى  , وسددد ىت ىدددتم دركشدددا ىدددى هاجدددح درفددد د ى ددد  درتن لددد   دددى درتةلدددإ درع قدددي, درجدددة  -3
 .  عج د   صتدقلح  صبحلح د  تش س  ي  تكان  بب   دروج   درجستي  دوض   

  ل ه  ع رح  ي درترفلا  ى حت درنضد ء ى د   صدوح درعد س د جتود ىي درو تبطدح بت ند   -4
 .  د  تش س  رن ح دسجح كشا در اجحدرعبل 

 د ر تادصددد   دددب وسددد ىت درعولددد  دروةشدددغ   ملددد  درنددد دس ى ددد  دردددذه ز  رددد    دكدددإ دلإسشددد  -5
 . درو شت دلإركت  ني

 .  ح ك لإسش د دروب ش  وةت ل  ر  جت رح   ادىلت ع ةلح  حجاعد   سبن -6
 . ب لإسش د دروب ش  حنه مل     ا   دو    ن سند  ى دب ع دروولإد   -7
ن و دان هةد ك ىد  ذ وس ىت درعول  ى د   د ىح درتادصد   دب درو شدت  دي دي  قدا د ن د -8

 . ر إ  ن  درو  ن
وعتب    ل ح جلت  ر ة    درتي تع ني  ى  اول  درر  ل  دى دروةدإ  د  د شدر ص دردذاى  -9

 . ح ى  ى قح جستو وع نان 
رك ملد  درند دسجى وفس   درتادص   دب د  د دد دردذاى ونطةدان  دي د د كى ن  لدح د  سجفلدح  كدذ -10

 . ى   ت ك د   ن م
هذد درةاع  ى دلإسش د جلدت  دي حد    ندتس  درو شدتاى درودكه لى  دي  جد    عدلى د  ملد   -11

 .  ي درو  ن درذي ونلم  له درعول  درونلولى
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ر تادص  بلى درو شت  دروست شت   صدح  دي حد    درشدعاس ب ردذنا  دررجد    صح جلت   -12
 . فلح  درطبق  دلإد  ن   د كت  ز د نطادء  كذرك  ي ح    دروش ب  درع  

 ي ـــترونـــاد الإلكـــوب الإرشــــعي

بعددد  دن كوددد  ر سشددد د دلإركت  ندددي  ولدددإد  وةفدددإ درفدد د ى ددد  د دددترتد      دددإن رددده  كودد 
 :    صعاو    ي ة درعلاز
 . ت شتاى دروب ولى رعو لح دلإسش ددركشا ىى دروس -1
  ت بلح دحتل ج   دروست شت ى    جه دررصاص بش   ك   .  -2
 .    قض و  دررصاصلح    جح درسجب ق  وح ى -3
 . مل   ب م ر  ف   رعتم  صتدقلح دروع ا    درتي تك ذ  ة م -4
 ددددى دطددددط دب   ى  فلددددح   لددددا  دنتة سجددددح  در ددددب س  تعدددد ني  وصدددد ح ر ةدددد    درتددددي  -5

ل  دروردددتسد   درولدددا   درشددلإ   جة   حددد    د كت ددد ز درشدددتات  كدددذرك دردددادقعلى تةدددا تدددن 
 . دلإج د لح

 . ل  در فجي   صح درتع بل  درجستوحمل ز درتادص  م -6
 شدددد    دشددددب ح د تصدددد     ثدددد  تعثدددد دروشدددد ك  درفةلددددح  درتنةلددددح  درصددددعاو   درتكةاراجلدددد   -7

 . تص   ب  نت ناد
 ش ك  حا  صبحلح د ترتدم دد د  درتنللم  ي    س ملد   ةدتد درجد  ع،  ثد  شدب ح  -8

 . ( Kraus & Ele, 2010)  دلإنت نا  تس لم درةت  ج ر وست شتاى

 الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني 

درتكةاراجلدددددح درجتادددددت  دن درتكةاراجلددددد  دد ودددددح درتغلددددد ,  ودددددى درة ودددددح  ادكبدددددح د بتكددددد سد  
,  دج ددددإ  دركوبلددددات   سددددتو    تسدددد سع  دددد  ج إ  دروةوارددددح  در ادتددددا درذكلددددح دصددددبةا  ددددي تإداددددت

تتةسددى  دددي  صدددتدست   اا ددد   بعدددت ادددام  كدددذرك شدددب    د نت ندددا  دددي تسددد سع,   دددي تسدددوح ر و شدددت 
 شدددتاى ،  تو ددى درو ددب   ددكتو د  درفلدددتاا ب دد   دد ارح دلإركت  نددي بتنددتوم  ددت    دلإسشددد د  ددى

دوضد    دى درتادصد   دب دروست شدتاى  دي دراقدا دردذي وة دا ر دم ,كود  دن , داس شدب    درتادصد  
د جتودد ىي قددت دحددتع  دداس   ددي درط جنددح درتددي نفكدد  ب دد   نتف ىدد  ب دد   ددب بعضددة  درددبع   دحددت ا 
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 رتب د  جتاتد  ر وست شتاى بورت ا   دح  م درعو جدح رتستكشدا درعبقد   درشرصدلح درر صدح ب دم 
 .  (Kkraus.ron & Ele ,2010)  بر    ى

( بط جنددح سد عددح روادكبددح د تج هدد   PC World & MacWorldد صددا  ج ددح ) 
درجتات   ي  ج   ى دم دردةف  درتكةارداجي  هدي قد دء   جدب  دركوبلدات   دى دجد  دن وفكدان درفد د 

 . ( Cherry, 2010نج   دشو  نةا دروستنب  دلإسش دي ) 
( دن دروست شددتاى 2005)  et al., &Mallenى  ا دد  ن  نجددت  ددى  ددب  دسد ددح  ل ددل   

 طددةا نتدد  ج درتسد ددح بددنن دروست شددتاى درددتا م دتج هدد    وج بلددح نةددا دلإسشدد د دلإركت  نددي  نددت 
 قت كشفا دسد دح ن  ججلدح دن هذد دكث  تنبب  ر سش د دلإركت  ني  ى مل هم  ى درو ةللى,  ابت ن 

٪  ند  سد د دن د ددترتدم د نت ندا كا ددل ح 3تد ،  دن نسدبح م ربلدح ى ود ء درددةف  دتردذ د  اقفد    ة ادد 
  جةجبددددد ل  جددددد  ان كوددددد  دن دسد دددددح كدددددب   دددددى شددددديء ملددددد   نبدددددا , تعتبددددد  ر تدددددت ب  درعبجلدددددح 

Gammon & Spitznogle  (2007 )   دن دردذاى وسدترت ان د نت ندا كثلد د  د   دى قدت د, د
درعبجلدح ك ندا دتج هد ت م  وج بلدح  دتجد ا رتا م  ب    ي د ترتدم درب جت دلإركت  ني  دي دروو س دح 

( ىددى 2006)  Chester & Glassدلإسشدد د دلإركت  نددي,  كددذرك بلةددا دسد ددح شلسددت   جددبس 
٪  ى ىلةدح دربةدث دىتندت د بدنن دلإسشد د دلإركت  ندي 57نسبح   تاص   ر  دنتاج    دروع رجلى 

بننده  دل ان دقد  ى ىلةدح درتسد دح  د ٪ 42 دىتندتره نف   ع رلح دلإسش د دروب شد   ج د   راجده بلةود  
  ع رلح. 

 وردددبع درفجدددا  درتن لتودددح  دددي د تج هددد    دندددهRichards  (2014 )  عكددد  سجتشدددل د
 درواجدداد  بددلى درجةسددلى،  نددت  جددت د دندده   تاجددت د تب دد    تب اةددح بددلى دتج هدد   در جدد    درةسدد ء

  تج ا دلإسش د دلإركت  ني. 
 ددددددته دن د  دددددددب ز در  لسددددددلح  سدء  دددددددعي (  دددددددي دسد2005) Young عكددددددد  اددددددانج  قددددددت    

 حدح دراصدا  رب تشدد س  دروست شدتاى نةدا دلإسشدد د دلإركت  ندي ك ندا  ددى دجد    فد ء در اجددح ،   ت
 قدددت حدددتد  درتسد دددح دوضددد   بعددد  درورددد  ع  دددى د دددترتدم دروشددداس   , دددي دي  قدددا،  ق دددح درتك فدددح

ب  ددددترتدم درتكةاراجلدددد   درردددداع  ددددى دلإركت  نلددددح  كدددد ن دب عهدددد   ردددد  ع دررصاصددددلح درو تبطددددح 
 دركشا ىى در اجح. 
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 Bambling et., al  جددت  درعتاددت  ددى درتسد دد   درةاىلددح كتسد ددح بدد  ب لج  ا دد  ن 

 Beattie et al.,  ((2009 ا د  ن   ولتدي Cook & Doyle (2002 )  دادا   كداك ( 2008) 
سكلى وعتنددت ن بدددنن حددا   بدد د  درعودددبء  ددي درتع  ددد   ددب دلإسشدد د دلإركت  ندددي  دن  عجددم دروشددد 

 .  جإ ح جح درتعبل   ى  ب  دركت بحدلإسش د دلإركت  ني ك ن  ع     فلت  ي تعإ 
( دسد ددح تة ل لددح تفاطددح حجددم دروادقددب 2004)  ,.Mason et al  قدتم  لسددان  ا دد  ن 

بصدداس   ددةاجح  و ركشددا ىة دد   ٪55درتددي تتصددا ب لإسشدد د دلإركت  نددي  اجددت د دن دد  تتإداددت بةسددبح 
تس  بةددادري  ددى  ددب   ةدد    لددان صددفةح  نت نددا تتوثدد   ددي درعلدد دد   60 ك دربةددث د جةبلددح قددف

 ة دددد  ونددددتم  ٪20 ندددد   ددددى هددددذد دركددددم  حددددادري  ٪6درعبجلددددح  درت ولددددح درةفسددددلح  درنل  ددددلح حددددادري 
ح عد  درصد ح ب لإسشدد د تع جفد   ر سشد د  دى  دب   ا داى     ع ا د   حدا  دروةجود   درو ةلد 

 .  ى م درةف 
 بذ  ي دن درعص  درة ري دصبح  له د   دد دكث  تف ىبف  ب د          جو ى ت رلص

 دن طددغ  دحددت دعسدس درة  ددا لإجدد دء رندد ء  ددب درو شددت هددا د كثدد   دد ارح ر وسددترتم  ددى تةتاددت 
 . دوج بلح نةا دلإسش د دلإركت  ني  اىت رإج س  درو شت  ي درو تبح  هذد    وعطلة  دتج ه  

 راءات ــــوالإجة ـــريقـــالط

 
ا
 منهج الدراسة وإجراءاتها : أولا

حلددث دن ت دروددة ج دراصددفي وعتوددت ى دد  دسد ددح , اددتم د ددترتدم دروددة ج دراصددفي دروندد سن 
تعبلدد د  كلفلددد   درادقددب   درجدد ه   كودد  تاجدددت  ددي درادقددب   دددلة     صددف    صددف   دقلندد    جعبددد  ىة دد  

 .   تعبل د  كول  ت

ا  ةـــدراســـة الــــعين: ثانيا

(  ا,دا   ا,فدح  دى درعد   لى ى د  100دج   درب حثح دسد ت   ى   ىلةح ب غ قاد    ) 
هم بط جنددح تددم د تلدد س , سى وددح درواهدداولى  درواهاودد   بدد لإددس  درع  ددح ر ت ولددح  درتع ددلم بوة  جددح جددت 

 – درواهاودد    شدد  ي درواهدداولى  – ددتا ي  ددس  درواهدداولى  درواهاودد   قصددتوه,  دروتوث ددح  ددي ) 
د لددددح  ةسددددني درواهددداولى  درواهاودددد    ددددي درو ح ددددح د بتت– ع ودددي سى وددددح درواهدددداولى  درواهاودددد   

 ( ب رتع لم درع م بوة  جح جت 
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ا
  ةــــــــدراســــال اةأد: ثالثا

 الباحثة إعداد  -  الإلكتروني الإرشاد نحو الاتجاه استبيان -1
 درسد بنح  درتسد د   درت واجدح د دبلد     دجعدح  رد  درب حثدح رتةنلدذ دهدتدع درتسد دح ىودت 

 ردددت  دلإركت  ندددي دلإسشددد د نةدددا د تجددد ا رنلددد س د دددتبل ن بةددد ء  دددي  ة ددد   د  دددتف د  درعبقدددح عد 
  تددم, جددت  بوة  جددح  درتع ددلم ر ت ولددح درع  ددح بدد لإددس   درواهاودد   درواهدداولى سى وددح ى دد  درعدد   لى

  نلددد س  دوضددد   Joyce  ( (2012 جا دددي دلإركت  ندددي دلإسشددد د نةدددا د تجددد ا بونلددد س د  دددتع نح
 نةدا د تجد ا بونلد س د  تع نح (  كذرك2012)  Brown رب د ن  دلإركت  ني دلإسش د نةا د تج ا
 ن درةد ري ىدى د  دتبل ن   درسد بنح  دي دبع دهد  لد  تب,  جرت ا ( 2003) درت واي ىا  دلإسش د
دبعدد د تتضددوى د تجدد ا نةددا دهولددح دلإسشدد د دلإركت  نددي  ىددتد  ن دتدده حلددث تة  رددا  ددبع ,   ن دت دد 

د تجدددد ا نةدددا  ددددت    دلإسشدددد د  –( 15د تجددد ا نةددددا درو شدددت دلإركت  نددددي  ىددددتد  ن دتددده )  –( 15) 
 تددم د تلدد س دروةدد  س ر ددذد د  ددتبل ن ب ددتع درتعدد ع ى دد  د تجدد ا  ( 13)  دلإركت  نددي  ىددتد  ن دتدده

 بددد لإددس درعددد   لى ى ددد  سى ودددح درواهددداولى  درواهاوددد    دددى لةدددح نةدددا دلإسشددد د دلإركت  ندددي ردددت  ى
 ( 1.   ةذ سقم )  ت ولح  درتع لم بوة  جح جت درع  ح ر

 حيح الاستبيان )تقدير الدرجات( طريقة تص

 د  ددددتج ب   وةددددتد درددددذي دروغ ددددذ درشدددد    ةدددد  س د  ددددتبل ن  ىددددتدد  ددددي درب حثددددح تبةددددا   
  اد ددذ)   ندد   ر تددتسل درتدد ري  دررو  ددي درتددتسل عد  رل دد    نلدد س  ددكد ، د ددترت ا ركدد  دروةتو ددح

   تعطدددددددد  درددددددددتسج   (   بقدددددددد     اد ددددددددذ ملدددددددد  –  اد ددددددددذ ملدددددددد  –  ة اددددددددت –  اد ددددددددذ – بشددددددددت 
 جتكدددددان , تصدددددةح بط جندددددح  وج بلدددددح( ى ددددد  درتدددددادري,  جولدددددب  نددددد د  د  دددددتبل ن 5-4-3-2-1) 

 ي :  (  ن    اعىح ى     بع دبع د ى   درةةا درت ر43 ى )  د  تبل ن
 هدددي درفنددد د  عد  د سقددد م  ( 15)   ن دتددده  ىدددتد دلإركت  ندددي دلإسشددد د د تجددد ا نةدددا دهولدددح -1

 . ( 1,2,3,10,11,12,19,20,21,23,28,29,30,37,38درت رلح ) 
 هدددي درفنددد د  عد  د سقددد م درت رلدددح ( 15)   ن دتددده  ىدددتد دلإركت  ندددي درو شدددت نةدددا د تجددد ا -2

 (4,5,6,13,14,15,22,24,31,32,33,40,41,42,43 ) . 
 ىددي درفندد د  عد  د سقدد م ( 13)   ن دتدده  ىددتد دلإركت  نددي دلإسشدد د  ددت    نةددا د تجدد ا -3

 . ( 7,8,9,16,17,18,25,26,27,34,35,36,39درت رلح ) 
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 الخصائص السيكومترية للاستبانة التحقق من

ر تةنددذ  ددى صددتق ددد  درتسد ددح تددم  ددةا ىلةددح د ددتطبىلح بط جنددح ىشدداد لح  ددى ىلةددح  
 ددى درعدد   لى ى دد  سى وددح درواهدداولى  درواهاودد   بددإددس  درع  ددح ر ت ولددح (  دد دد  30دربةددث قاد  دد  ) 

 : ح رةس ز صتق   ب   د  تبل ن  هي درتع لم بوة  جح جت   دتبعا دلإج دءد  درت رل
 ــالصأ(   دقــــــ

حسدد ز درصددتق  ددى  ددب   دد جنلى  د      جنددح صددتق دروة وددلى ىتوددت  درب حثددح ى دد  د 
د تسدد ق درددتد  ي  درددذي ونددام ى دد  حسدد ز  عدد  ب  د ستبدد ط بددلى كدد   ندد    دسجددح    نلدد     جنددح 

دربعدددت دردددذي تةتودددي  رلددده,   لوددد  ا دددي دررطددداد  درتدددي دتبعت ددد  درب حثدددح ر تةندددذ  دددى صدددتق   بددد   
 . دلإسش د د ركت  ني د تبل ن د تج ا نةا

 صتق دروة ولى -1
بج  عدح درو دك ىبدت درعإجدإ  ى    جواىح  ى دروة ولى درورتصدللى حتم ى   د  تب ن

 (  ة ودلى   ةدذ سقدم8بجت   درورتصلى  ي درت ولح  ى م دردةف   درت ولدح درر صدح  و دغ ىدتدهم ) 
(, حلدث دبددت د اسد  ددم   نت حد ت م  لودد  اتع ددذ بعبدد سد  د  دتبل ن  ددادء ب رةددذع د  دلإطدد  ح د  2) 

د تف ق ى ل د   تعدتا   د  دتفدذ ى لده درتعتا   تم د  ذ بذرك  نت تم دلإبن ء ى   درعب سد  درتي تم 
( ىبد س    صدح ببعدت 15( ىبد س   ة د  ) 43 دصبح د  تبل ن بعت درتة دلم اتكدان  دى ) ,  ى  ن د 

( ىب س    صح ببعت د تج ا نةدا درو شدت دلإركت  ندي 15د تج ا نةا دهولح دلإسش د دلإركت  ني  ) 
 (. 3)  لإركت  ني,   ةذ سقمىب س    صح ببعت د تج ا نةا  ت    دلإسش د د ( 13 ) 

 صتق د تس ق درتد  ي رب تبل ن -2
ق  دددا درب حثدددح ب  دددتر دل  عددد  ب  د ستبددد ط بدددلى دسجددد   درفنددد د   دربعدددت دروةتولدددح  رلددده, 

( ااطددددة ن قددددلم 3(  ) 2  ع  دددد  دستبدددد ط كدددد  بعددددت  ب رتسجددددح درك لددددح رب ددددتبل ن,  درجددددتد   سقددددم ) 
  ع  ب  د ستب ط دروذكاس : 

 (2جدول )

ائج معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة مع المجموع الكلي للبعد المنتمية إليه )العينة نت

 (30الاستطلاعية=
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 م البعد
معامل 
 م الارتباط

معامل 
 م الارتباط

معامل 
 م الارتباط

معامل 
 الارتباط

ةدددددددددددددا د تجددددددددددددد ا ن
دهولدددددددددح دلإسشددددددددد د 

 د ركت  ني

1 0.10 2 0.35 3 0.44* 10 0.74** 
11 0.62** 12 0.42* 19 0.66** 20 0.54** 
21 0.67** 23 0.67** 28 0.68** 29 0.75** 
30 0.79** 37 0.41* 38 0.76**  

د تجددددددددددددد ا نةدددددددددددددا 
درو شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

 د ركت  ني

4 0.43* 5 0.63** 6 0.59** 13 0.50** 
14 0.71** 15 0.72** 22 0.56** 24 0.69** 
31 0.35 32 0.53** 33 0.84** 40 0.64** 
41 0.75** 42 0.70** 43 0.24  

د تجددددددددددددد ا نةدددددددددددددا 
 دددددت    دلإسشددددد د 

 د ركت  ني

7 0.76** 8 0.71** 9 0.84** 16 0.62** 
17 0.36* 18 0.50** 25 0.86** 26 0.72** 
27 0.68** 34 0.76** 35 0.43** 36 0.78** 

 0,05* ددرح ىةت  ستا          0,01** ددرح ىةت  ستا  

( دن  عجدم قددلم  عدد  ب  د ستبد ط ددرددح  حصد  ل   ىةددت  سددتا  2اتضدح  ددى جدت   سقددم ) 
( رددذد 43-31-2-1(  ودد  اددت  ى دد  صددتق درونلدد س,  لودد  ىددتد درفندد د  سقددم ) 0.05(  ) 0.01) 

  لتم د تبع ده  ىةت دروع رجح دلإحص  لح. 
 ( 3قم )جدول ر

قيم معاملات الارتباط بين درجات أبعاد استبيان الاتجاه نحو الإرشاد الالكتروني والدرجة 
 الكلية 

 (30)العينة الاستطلاعية: ن=

 معامل الارتباط ادــــــــــالأبع

 **0.95 د تج ا نةا دهولح دلإسش د د ركت  ني
 **0.97 د تج ا نةا درو شت د ركت  ني

 **0.95 د تج ا نةا  ت    دلإسش د د ركت  ني
 0.01** ددرح ىةت  ستا  

( دن قدلم  عد  ب  د ستبد ط بدلى دسجدح كد  بفعدت  درتسجدح درك لدح 3اتضح  دى جدت   سقدم ) 
(,  ودد  0.01( رب ددتبل ن  هددي قلوددح ددرددح  حصدد  ل   ىةددت  سددتا  ) 0.97 – 0.95ت د حددا بددلى ) 

 ات  ى   صتق درونل س. 
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 الاستبيانثبات ( ب

بط جنددح  د ددتبل ن د تجدد ا نةددا دلإسشدد د د ركت  ندديبةسدد ز  بدد   دسجدد    حدرب حثدد  اق  دد 
 ز قلوددح  ع  دد  تددم حسدد  ودد ، كرب ددتبل ندرتجإ ددح درةصددفلح رعبدد سد  كدد  بعددت  كددذرك درتسجددح درك لددح 

 :                                         ااطح قلم  ع  ب  درثب   درجت   درت ري  ،  ب   درف  ك  نب خ
 (4جدول رقم )

 (30قيم معاملات ثبات أبعاد استبيان الاتجاه نحو الإرشاد الالكتروني )العينة الاستطلاعية: ن=

 دــــــــــــالبع
عدد  
 البنود

معامل ألفا 
 كرونباخ

معامل 
التجزئة 
 النصفية

معامل 
تصحيح 
 براون

 0.88 0.86 0.86 15 د تج ا نةا دهولح دلإسش د د ركت  ني
 0.81 0.80 0.86 15 د تج ا نةا درو شت د ركت  ني

 0.86 0.86 0.88 13 د تج ا نةا  ت    دلإسش د د ركت  ني
 0.89 0.88 0.95 43 دروجواع درك ي رب تبل ن

( 0.88 -0.80ت د حدددا بدددلى ) ( دن قدددلم  عددد  ب  درثبددد   4اتضدددح  دددى درجدددت   سقدددم ) 
( رب ددتبل ن ك دد ،  ودد  اددت  ى دد  توتددب د  ددتبل ن 0.95 – 0.88 عرددك ر بعدد د درف ىلددح،  وددلى ) 

 بجولب   ان ته بتسجح   تفعح  ى درثب  . 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 ر ج بح ى   تس ؤ   دربةث د ترت ا درب حثح د   رلا دلإحص  لح درت رلح:  
 . ح راصا  ص  ص د  دد ىلةح درتسد حدرتك دسد   درةسا درو اج ▪
 .   ق بلى دروتا ط  ر علة   دروستن ح رتاطلح د رح درف (T-test)  حس ز قلم ▪

 . ح بلى ىت   تا ط   رعلة    ستن حوسترتم ر ون سنك        درل     ▪
 .    بل  ان ر تةنذ  ى صتق د ددءحس ز  ع  ▪
 حس ز  ع    درف  ك  نب خ   ع  ب  درتجإ ح درةصفلح رةس ز  ب   ددد  درتسد ح .  ▪

 ة ــدراســج الــائــير نتــل وتفســتحلي

 ددي طدداء دهددتدع درتسد ددح     طدد   تعدد   درب حثددح نتدد  ج دسد ددت    ددي هددذد درفصدد ،  ددم 
 درتاصل    درتسد    درونت حح.  
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:
ا
 هانتائج الدراسة ومناقشتها وتفسير  أولا

 ة التساؤل الأول للدراسة وتفسيرهمناقش -1

 سى ودح ى د  درعد   لى  دى ىلةدح رت  دلإركت  ني دلإسش د نةا د تج ا   تى     جةص
 ؟ت. جت  بوة  جح   درتع لم ر ت ولح درع  ح ب لإددس   درواهاو   درواهاولى

 د نةد دع دروعلد سي ر ج بح ى   هذد درتس ؤ  ق  ا درب حثح بةسد ز دروتا د  درةسد بي 
,   لودد  ا ددي تسددتع    بعدد د د ددتبل ن د تجدد ا نةددا دلإسشدد د دلإركت  نددي  ر تسجددح درك لددح رب ددتبل ن

 درب حثح درةت  ج درتي تاص ا  رل  : 
 (5جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبيان الاتجاه نحو الإرشاد الالكتروني بأبعاده 
 (100)ن=

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

القيمة 
 العليا

القيمة 
 الدنيا

 الترتيب
درجة 
 الاتجاه

 جتد     تفعح 1 15 75 9.15 66.06 د تج ا نةا دهولح دلإسش د د ركت  ني
 جتد     تفعح 2 15 75 9.76 64.25 د تج ا نةا درو شت د ركت  ني

 جتد    تفعح  3 21 60 7.81 51.96 د ركت  نيد تج ا نةا  ت    دلإسش د 

  دددددددتبل ن د تجددددددد ا نةدددددددا درتسجدددددددح درك لدددددددح 
 جتدض    تفعح 41 205 26.20 182.27 دلإسش د د ركت  ني

جولدب دبعد د د تجد ا نةدا دلإسشد د دلإركت  ندي  دج ا دسجد   ( دن 5اتضح  ى درجت   ) 
 د بعد د  دى درو تفدب  رد  د قد  دستف ىد  كود  ا دي  تفعح جتد  رت  ىلةح درتسد دح,  جد ء ت تلدا هدذا 

د تجدد ا نةددا  ددت    , د تجدد ا نةددا دهولددح دلإسشدد د دلإركت  نددي, د تجدد ا نةددا درو شددت دلإركت  نددي) 
ى دددد  درتدددادري,  لودددد   دددج ا دوضدددد   دسجدددح   تفعددددح جدددتد   ددددي درتسجدددح درك لددددح ( دلإسشددد د دلإركت  ندددي

   تبل ن د تج ا نةا دلإسش د دلإركت  ني. 
 درتدي بلةدا نت  ج د   Flores  (2010 )   داسد  تتفدذ نتلجدح هدذد درتسد ؤ   دب نتلجدح دسد دح

 د دتج هدد   دوج بلددح  ددى قمبدد  دروستشدد سجى دروتددتسولى نةددا تنددتوم  ددت    دلإسشدد د دلإركت  ندديا  جدد 
دن دروستشدد سجى رددتا م   دد د, دد   نت  ج درتددي Zamni Eele  (2010 )ع دد ني  ا دد  ن  دسد ددح 

دوج بلح نةا دلإسش د دلإركت  ني,  ولةا درةتد  ج دوضد   تفضدل  دلإسشد د دروب شد   دى قمبد  دتج ه   
, تفسد  درب حثدح د تجد ا دلإوجد بي نةدا دلإسشد د د ركت  ندي دروستش سجى  ي تنتوم  ت  ت م ر عودبء

ردددددت  درعددددد   لى  دددددي  ددس  درواهددددداولى  درواهاوددددد   بتسجدددددح   تفعدددددح جدددددتد  بوددددد  ووتددددد ع بددددده دلإسشددددد د 
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ركت  ني  ى  إدو  تع رج كثل   ى درعنب    ي هذد درإ ى ك رتك فح درو دوح  تعدتد   د م درعد   لى دلإ
 درتدي د بتدا  ع رلدح ب ند  ج  ( 2010درةو   دروصد ي )  ي  ج   درت ولح بش ٍ  ى م كو   ي دسد ح 

د ددح دلإسشدد د دلإركت  نددي  ددي تةسددلى  عةدد  درةلدد   رددت  درطددبز  ن سنددح ب لإسشدد د دروب شدد ,   دس 
درتدددي د بتدددا نت  ج وددد  تفضدددل  Brown (2012 )بددد د ن  دسد دددح Joyce   (2012 ) جلا دددي

درطدددبز ر سشددد د د ركت  ندددي ىاطددد   ىدددى دلإسشددد د دروب شددد ,   دددي  جددد   د حتل جددد   درر صدددح 
وشدد   دلإسشدد د د ركت  نددي دهولددح   صددح  ندده وسدد م  ددي ترفلددا درعدداء ىددى درعدد   لى  ددي  جدد   

ك لإسشدد د دروب شدد ,   سددبذ حجدإ  ادىلددت ع ةلددح تةتادت ةتد ل  ردد  جت رددح   ب و سشد د درواهدداولى,  دد 
 ( (Kraus & Ele,2010مل     ا   دو    ن سنه ب لإسش د دروب ش  كو  دنه

  دددى ن حلددددح د دددد   تدددد   درب حثددددح دن  ددددبا حصدددا  بعددددت )د تجدددد ا نةددددا دهولددددح دلإسشدددد د 
 دا درعد   لى  دي  ددس  درواهداولى  دى د ركت  ني( ى   درو تبح د     ى بلى د بع د  رد    د  قدت اد 

دن دلإسشددد د د ركت  ندددي  عددد   بشددد   دكبددد   دددب   دددح درواهددداولى روددد  اتولدددإ ن بددده  دددى  صددد  ص 
 د تصددد سا ر اقدددا   صدددح  دددب تإدادددت د هتوددد م بف دددح درواهددداولى كف دددح  دددى   ددد   ع ي د حتل جددد   

  لإسشددد د د ركت  نددديتفدددذ  دددب  ص  صددد م  ةددد جت م  تإدادددت   دد ودددح  رددد  درتطددداس بوددد  ادرر صدددح  
كثد  د ةد      ندح  دي درتع  د   دب دروشد ب  حلةود  ا مدا درواهدداز د  د از ب رةسدبح ر دم هدا د 

 . ( (Richard,2009 ي   ا دروس ىت   ى درورتصلى 
بلةود  اددت  حصددا  بعددت )د تجدد ا نةددا  دت    دلإسشدد د د ركت  نددي( ى دد  درو تبددح د  لدد   

ى  تط بدد   قددت ادد   درعدد   لى  ددي  ددس  درواهدداولى دن دد  صددعبح  ددى بددلى د بعدد د رودد  ر ددذد دربعددت  دد 
 ددي تع جفددده Derek (2014 ) درتةفلددذ  تةتدد ل  رددد  تددتسجا درعدد   لى ى ل ددد ,  هددذد  دد  دكدددتا  دا جددك

بنندده درتف ىدد  درعبجددي درددذي وسدد   ر و ةلددلى دروددكه لى ب رتادصدد  ىبدد  شددب ح ر سشدد د د ركت  نددي 
 درتكةاراجلدح,  لةبغدي دن و دان درو شدت د تص    درة  داولح د نت نا  ب دروست شتاى ب  ترتدم 

دلإركت  نددي  ددكهب    ددتسو   ى دد   و س ددح  تطبلددذ درفةلدد    درتنةلدد   درتكةاراجلددح رلددتو ى  ددى دددء 
   دسد دددح كدددلفى  ا ددد  ن   دسد دددح Flores  (2010 )   ددداسد ىو ددده, كوددد  دكدددت  نتددد  ج دسد دددح

kevin (2008 جدددداد صددددعاو    ددددي   ددددم د   ددددل  ) دلإسشدددد د  تددددتسجا درو شددددتاى ى دددد  كلفلددددح  
 . د  تش س  دلإركت  نلح

  د بي  سدتنب   جد د ردل  درفد د بدنن تفتد     دي طداء نج جدح د  دتج بح دروع  لدح درتدي
 رتودده تتكددان     ودذرك, دلإركت  نددي دلإسشد د نةددا ر د  اتعدد   درتدي د  كدد س د  رده درواجدده ر   د   
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درعدد   لى )  درتسد ددح  علةدده, دلإركت  نددي دلإسشدد د نةددا  دد بي دتجدد ا  و رتدد ري,  دد بلح  ع  لددح د ددتج بح
 وسددوعان  رودد   درتنلددلم  درتة لدد  درتفكلدد  ى دد  درنددتس  ووت كددان ( ى دد  سى وددح درواهدداولى  درواهاودد  

 دروع  لددددح د  ددددتج بح  ددددتتكان   و رتدددد ري دلإركت  نددددي دلإسشدددد د    ى لددددح     ددددت  دهولددددح ىددددى  جدددد  ن 
 ( . 2001)  لفح  ىبت الله,  دوج بي دتج ا تكان   و رت ري د وج بلح

 مناقشة فروض الدراسة وتفسيرها -2
 مناقشة الفرض الأول وتفسيره

تاجددت  دد  ق عد  د ردده  حصدد  لح بددلى  تا ددطي دسجدد   دتجدد ا  درددذي اددةص ى دد  ت 
 .  نةا دلإسش د دلإركت  ني تبع   ر جة  درع   لى ى   سى وح درواهاولى  درواهاو  

ب دتع  دروسدتن ح ر علةد   ( (T-Testد تبد س  د ترتدم تم  ر تةنذ  ى صةح هذد درف  ، 
 دسجدد   دبعدد د د تجدد ا نةددا دلإسشدد د د ركت  نددي  ددي  دد  ق   ددى ااجددت قددت  دد  د رددح ى دد  درتعدد ع

 : درت ري درجت   عرك ابلى   تبع درجة  كو  تعإ  
 (6جدول رقم )

  الذكور والإناث( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات تنتائج اختبار )
 (100ن=) الاتجاه نحو الإرشاد الالكتروني بأبعادهفي 

المتوسط  العدد  الجنس ادـــــــــالأبع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

د تجددددددددددد ا نةددددددددددددا دهولددددددددددددح دلإسشدددددددددددد د 
 د ركت  ني

 10.95 65.36 41  ن ع ددرحمل   0.63 7.72 66.54 59 عكاس

 د تج ا نةا درو شت د ركت  ني
 10.73 62.09 41  ن ع مل  ددرح 1.85 8.82 65.74 59 عكاس

د تجددددددددد ا نةدددددددددا  دددددددددت    دلإسشدددددددددد د 
 د ركت  ني

 8.87 51.29 41  ن ع مل  ددرح 0.71 7.02 52.42 59 عكاس
ربتجددد ا نةدددا دلإسشددد د درتسجدددح درك لدددح 

 د ركت  ني

 30.05 178.76 41  ن ع مل  ددرح 1.11 23.12 184.71 59 عكاس

ىتم  جاد  د  ق بدلى  تا دطي دسجد   دردذكاس  دلإند ع  دي  ( 6اتضح  ى درجت   سقم ) 
دبعد د د تجد ا نةددا دلإسشد د د ركت  نددي   دي درتسجدح درك لددح رب دتبل ن,  ع كدد ن  سدتا  د رددح ) ( 

 .  ( 0.05) دكب   ى 
 Snatasha & Ele  نت شدد   ا دد  ن  تتعدد س  نتلجددح هددذد درفدد    ددب نتلجددح دسد ددح 

  ق بدددلى درجةسدددلى  دددي د تجددد ا نةدددا دلإسشددد د دلإركت  ندددي درتدددي بلةدددا نت  ج ددد   جددداد  ددد  ( 2004) 
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رصدد رح دلإندد ع,  تفسدد  درب حثددح ىددتم  جدداد  دد  ق بددلى درددذكاس  دلإندد ع  ددي د تجدد ا نةددا دلإسشدد د 
دلإركت  نددي  ردد  د نتشدد س دراد ددب  دروتإداددت   دروسددتو   ددي درتنةلددح  ع دصددبةا بوتةدد    داددتي ك  ددح 

تسد دح  دي درMason et al,.  (2004 ) لسدان  ا د  ن تا درف     رك   ى درجةسدلى  هدذد  د  دكد 
 جدت د دن د  تتإدادت بةسدبح  ع تفاطدح حجدم دروادقدب درتدي تتصدا ب لإسشد د دلإركت  ندي  درتدي تة ل لحدر

  لدان  60بصاس   ةاجح  و ركشدا ىة د   دى  دب   ةد ك دربةدث د جةبلدح قدفتس  بةدادري  55٪
 ندد   ددى هددذد  ٪6درعبجلددح  درت ولددح درةفسددلح  درنل  ددلح حددادري صددفةح  نت نددا تتوثدد   ددي درعلدد دد  

 ة د  وندتم تع جفد   ر سشد د  دى  دب   ا داى     ع ا د   حدا  دروةجود    ٪20دركم  حادري 
 درو ةلح عد  درص ح ب لإسش د  ى م درةف . 

كودد  دن د تجدد ا نةددا دلإسشدد د دلإركت  نددي  ددي ,دد  هددذد درعصدد  تغ ددا ى لدده  إدودد ا درتددي 
( دن  وردددبع 2014)  Richards  عكدد  سجتشدددل ددرةصدددا  ى ل ددد  ركدد   دددى درجةسدددلى, وو ددى 

درفجا  درتن لتوح  ي د تج هد   درواجداد  بدلى درجةسدلى،  ندت  جدت د دنده   تاجدت د تب د    تب اةدح 
  بلى دتج ه   در ج    درةس ء دتج ا دلإسش د دلإركت  ني. 

 مناقشة الفرض الثاني وتفسيره.

دد ا تدرددذي ادددةص ى ددد    دد   دتجد ددلى  تا دددط   دسجد دد  لح بد دده  حصد تاجددت  ددد  ق عد  د رد
 نةا دلإسش د دلإركت  ني تبع   رسةاد  دررب  ت. درع   لى ى   سى وح درواهاولى  درواهاو  

روع  ددح  ك   د     دردل  ر تةندذ  دى صدةح هدذد درفد   ق  دا درب حثدح ب  دترتدم د تبد س
درعدد   لى  ددي  ددس   ع ى دد  درفدد  ق بددلى  تا ددط   دسجدد   ،  عرددك ر تعدد درفدد  ق بددلى دروجواىدد  

  دددي طددداء ىدددتد  دددةاد  درربددد    عردددك  دددي د دددتبل ن د تجددد ا نةدددا دلإسشددد د د ركت  ندددي درواهددداولى
 ,   لو  ا ي تستع   درب حثح درةت  ج درتي تاص ا  رل  : انبع دب

 (7جدول رقم )
 استبيان في الموهوبين إدارة في لعاملين ( لمتوسطات درجات)كروسكال واليساختبار نتائج 

 (100)ن= الخبرة سنوات تبعاً لعدد بأبعاده الالكتروني الإرشاد نحو الاتجاه

 عدد سنوات الخبرة الأبعاد
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

الترتي
 ب

قيمة 
 2كا

مستوى 
 الدلالة

د تجددددددددددد ا نةدددددددددددا دهولدددددددددددح 
 دلإسش د د ركت  ني

 

 4 45.57 37  ةاد 5 ى  ةح  ر 
 3 53.15 36  ةاد 10 ر 6 ى  مل  ددرح 3.39

 1 57.72 16  ةح15 ر 11 ى
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 عدد سنوات الخبرة الأبعاد
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

الترتي
 ب

قيمة 
 2كا

مستوى 
 الدلالة

 2 54.29 7  ةح20 ر 16 ى
 5 36.75 4  ةح20دكث  ى

د تجددددددددد ا نةدددددددددا درو شدددددددددت 
 د ركت  ني

 

 3 47.61 37  ةاد 5 ى  ةح  ر 

 مل  ددرح 2.98
 2 53.10 36  ةاد 10 ر 6 ى 
 1 58.03 16  ةح15 ر 11 ى
 5 40.57 7  ةح20 ر 16 ى

 4 41.12 4  ةح20دكث  ى

د تجدددددددد ا نةددددددددا  ددددددددت    
 دلإسش د د ركت  ني

 

 4 46.53 37  ةاد 5 ى  ةح  ر 

 مل  ددرح 2.36
 3 52.43 36  ةاد 10 ر 6 ى 
 1 56.47 16  ةح15 ر 11 ى
 2 54.71 7  ةح20 ر 16 ى

 5 38.62 4  ةح20دكث  ى

درتسجدددددددح درك لدددددددح ربتجدددددددد ا 
 نةا دلإسش د د ركت  ني

 4 45.22 37  ةاد 5 ى  ةح  ر 

 مل  ددرح 3.99
 2 52.78 36  ةاد 10 ر 6 ى 
 1 60.69 16  ةح15 ر 11 ى
 3 49.64 7  ةح20 ر 16 ى

 5 39.62 4  ةح20دكث  ى

ىددتم  جدداد  دد  ق ددرددح  حصدد  ل   ددي دسجدد   دروجواىدد    ( 7اتضددح  ددى درجددت   سقددم ) 
 ع دن تبعد  رعدتد  دةاد  درربد  ,  ر بع د  درتسجح درك لدح   دتبل ن د تجد ا نةدا دلإسشد د د ركت  ندي

 . 0.05 ى  دكب ( ك نا ك قلوح د رح ) 
( درتي بلةا نت  ج   ىدتم  جداد  د  ق 2011 تتفذ نتلجح هذا درتسد ح  ب دسد ح سولعح ) 

بددلى دتج هدد   دروددتسدء نةددا دلإسشدد د بشدد   ىدد م   ندد   رسددةاد  درربدد  ,  تعددإ  درب حثددح هددذا درةتلجددح 
 رددد  طدددغا    درعوددد   درتدددي تفددد   ى ددد  جولدددب درعددد   لى ى ددد  سى ودددح درواهددداولى  درواهاوددد    

بو  وسد   دد دسهدم  جن دص  د ى   درعود   ج  دب  نتد جلت م,  هدذد  د  ونت ده دلإسشد د  درتع     ع  
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تعإجددإ د تجدد ا تعتوددت ى دد  د دد از دلإركت  نددي ر ددم,  فددي طدداء نج جددح د  ددتج بح دروع  لددح درتددي 
 إجت  دى دروع ا د    ته  درةصا  ى    ى ل درتو س ى  ب  نةا دلإسش د د ركت  ني  دلإوج بي

 . ( Nixon,2000)    تته  ي طاء  ادكبح درتطاس درتكةاراجي  ي هذد درعص    حا   ولإدته
 قدددت و ددددان درسددددبا دوضدددد   ىةددددت درةجدددد   ردددد   دقددددب  ددس  درواهدددداولى   ددس  درواهاودددد    ددددي 

 درة جدح  بد ع , درواهداولى بد د ج  دي درتا دب  رد  دروو كح درع ولح درسعادوح نجت دن درداعدس   دعا
 درواهاودد    دن كددب دلإددستددلى ر دد  ىودد  ع ةددي  تندد سز  درواهدداولى حر ى ودد  ى  ددح  ددس   وجدد د  ردد 

درواهداولى  ر ى ودح درع  دح دلإددس   وف سق  ةتلى  ن   ةذ د تت ح و   ع تم  ي درو ح ح د  ر   نشد ء
  ل  ددددح بتةفلددددذ ونددددام درددددذي  درتع لوددددي  دلإددسي  درت ودددداي   ددددي درج دددد ع  دروتوث ددددح  درعدددد   لى ى ددددل م

  تدددد سج  58054درواهدددداولى،  صدددتس درنددد دس درددداعدسي سقدددم  سى ودددح درع ودددي درسدددعادوح  دددي دروو كدددح
ددد بإنشددد ء1421/ 3/ 4   سىددد ات م رتةنلدددذ درواهددداولى دكتشددد ع ى ددد  ب لإشددد دع تعةددد  ى  دددح  ددس  هد

 سى وددددح  ددس  درت رلددددح تددددم  نشدددد ء دروعدددد سع انددددذدك،   ددددي درو ح ددددح  عدس  ر دددد  ت  ددددي درتددددي د هددددتدع
 سى ودددح  ددس   نشددد ء تدددم سى ودددح درواهاوددد    درعددد   لى ى دددل م،  بددد د ج  دددي تا دددبر  درواهاوددد  , نجددد د  

د1422/ 2/ 5 تدد سج   ددي درواهاودد   د1423/ 3/ 13 تدد سج    ددي هدد  ن  ددا  عدد ري سوط دد    ددى  ددم هدد
 هد(  1430 ي عرك دراقا )درفلص , دربة   رشك ن  دروع سع  عج 

دد( دن درندد  ولى ى دد  سى وددح درواهدداولى 1425)  دشدد س در دبغددي  قددت و ددان درسددبا  ردد   دد   هد
 دددي  تطدداج هم  م تددتسجب  م،  ددى  ددم ادددتم تددنهل   دد   علةددحاددتم ت شددلةه   دددذ دجى  تولددإ دشددر ص 

دلإرو م درجلت بن  رلا سى ات م   ب  تعإجدإ جادندا درندا   مبةلث وصبح رتا  درواهبح ج   سى وح 
ربدد د ج دلإ  د لددح دروتةاىددح لإبدد دع دروادهددا كشددا  سى وددح   تنددتوم د:  ددل م  ددي ك  ددح دروجدد     ددى 

تككتا  ددس  درت ولح  درتع لم  دي د تل سهد  ر عد   لى ى د  سى ودح درواهبدح  دى حلدث   هذد   ,  تةولت  
 دهتوددددد م  شدددد سك      دددد       تعددددتد   دن و اندددداد ع  درترصصدددد   د ك دوولددددح   دددديدروتولددددإجى 

 ب لإبتدع     سد  درتفكل   
(  ردددد  طدددد  س  دن وج دددد  رددددت  درعدددد   لى ى دددد  سى وددددح درواهدددداولى 2008دشدددد س جدددد  دن )  

 درواهاود    ددوح درددتعطش دردتد م ر ددتع م  دروع  ددح  در مبدح  ددي تع ددم شديء جتاددت حددا   اطدداى   
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 تعتد      م  تةاىح  دن درتعطش ر وع  ح وجا دن تكان  نصاد  رذدته  ردل  م ودح   ح لدح د  
ووت ك درع   لى ى   سى ودح درواهاودح ى دي  د ا ي :   ةفعح شرصلح  قتلح  سكإ ى   دنه وجا دن

درجداد   دي  نتد ل درعود  - تند ن درو د سد    - ستا  ى ري  ى درتعوذ  درتطاس  ي  ج   ىو ح  
درتنهلد   درتدتسجا درعو دي  –حسدى درتةجدلم  د  دتعتدد دروسدبذ  –تنب  درغ دبح  د ص رح  درتةداع  –

 درتد م . 

 مناقشة الفرض الثالث وتفسيره

دد ا  تدرددذي ادددةص ى ددد   دد   دتجد ددلى  تا دددط   دسجد دد  لح بد دده  حصد تاجددت  ددد  ق عد  د رد
 ت.رةاع درا,لفحنةا دلإسش د دلإركت  ني تبع    درع   لى ى   سى وح درواهاولى  درواهاو  

روع  ددح  ك   د     دردل  دم د تبد سر تةندذ  دى صدةح هدذد درفد   ق  دا درب حثدح ب  دترت
درعدد   لى  ددي  ددس  ،  عرددك ر تعدد ع ى دد  درفدد  ق بددلى  تا ددط   دسجدد   درفدد  ق بددلى دروجواىدد  

 شد ع,  ع دم,  ةسدذ(  عرددك  دي د دتبل ن د تجد ا نةددا   دي طداء نداع درا,لفددح ) دتا , درواهداولى
 رتدددددددددددددددي ,   لودددددددددددددد  ا ددددددددددددددي تسددددددددددددددتع   درب حثددددددددددددددح درةتدددددددددددددد  ج دبنبعدددددددددددددد دا دلإسشدددددددددددددد د د ركت  نددددددددددددددي

 تاص ا  رل  : 
 (8جدول رقم )

 استبيان في الموهوبين إدارة في لعاملين ( لمتوسطات درجات)كروسكال واليساختبار نتائج 

 (.100)ن= تبعاً لنوع الوظيفة بأبعاده الالكتروني الإرشاد نحو الاتجاه

 عدد سنوات الخبرة الأبعاد
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

الترتي
 ب

قيمة 
 2كا

مستوى 
 الدلالة

د تجددددددددد ا نةدددددددددا دهولدددددددددح 
 دلإسش د د ركت  ني

 

 1 88.75 2  تا   ددس   اهاولى

 4 41.31 36  ش ع  اهاولى 0.05 8.71
 2 57.60 21  ع م  اهاولى

 3 53.07 41  ةسذ  اهاولى

د تجددددددد ا نةددددددددا درو شددددددددت 
 د ركت  ني

 

 1 67.00 2  تا   ددس   اهاولى

 4 39.39 36  اهاولى ش ع  0.05 8.54
 3 56.40 21  ع م  اهاولى

 2 56.43 41  ةسذ  اهاولى



 2016ينـايـر   – ( 10 )العدد (  3 )المجلد  يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

351 

 عدد سنوات الخبرة الأبعاد
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

الترتي
 ب

قيمة 
 2كا

مستوى 
 الدلالة

د تجدددددد ا نةددددددا  ددددددت    
 دلإسش د د ركت  ني

 

 1 83.50 2  تا   ددس   اهاولى

 4 40.43 36  ش ع  اهاولى 0.05 9.35
 2 59.60 21  ع م  اهاولى

 3 53.07 41  ةسذ  اهاولى

درك لدددددح ربتجددددد ا درتسجدددددح 
 نةا دلإسش د د ركت  ني

 1 78.25 2  تا   ددس   اهاولى

 4 39.32 36  ش ع  اهاولى 0.05 9.81
 2 59.00 21  ع م  اهاولى

 3 54.61 41  ةسذ  اهاولى

 جداد  د  ق ددردح  حصد  ل   دي دسجد   دروجواىد   ر بعد د  ( 8اتضح  دى درجدت   سقدم ) 
 ع دن قلوددح د رددح تبعدد  رةدداع درا,لفددح,   درتسجددح درك لددح   ددتبل ن د تجدد ا نةددا دلإسشدد د د ركت  نددي

,  ج ء  درف  ق رص رح  تا   ددس  درواهاولى  دي جولدب د بعد د   دي 0.05 ى  دكب ( ك نا ك ) 
 نةا دلإسش د د ركت  ني.  درتسجح درك لح   تبل ن د تج ا

 تعددإ  درب حثددح دتجدد ا درفدد  ق رصدد رح  ددتسدء  ددس  درواهدداولى  ردد   دد  وةو اندده  ددى  سددك رل   
تجددددد ا درواهددددداولى  نجددددد ت م دلإوج بلدددددح ر سشددددد د بننادىددددده  و رتددددد ري تكدددددان نجددددد ت م نةدددددا دلإسشددددد د 

دن  عجددم  ( 2011ح ) د ركت  نددي كا ددل ح رتطدداج  درعودد     ى لتدده,  هددذد  دد  دكتتدده دسد ددح در ولعدد 
 ددددتا ي   ددددتا د  دروددددتدسس دروتا ددددطح  درث ناجددددح بوتاةددددح در جدددد   رددددتا م دتج هدددد    وج بلددددح نةددددا 

 . دلإسش د درطببي
 قددت و ددان  ددبا دتجددد ا درفدد  ق  ردد  دن  ددتا ي  ددس  درواهددداولى  درواهاودد   ح صدد لى ى ددد  

  دى شدننه تطداج   تةسدلى جداد  دسجح ى ولح ى رلح د    درذي وجع  م دكث  تنبب  رو  ها جتات 
درعودد   ددي دربل ددح درتددي اددتا  ن  , ب لإطدد  ح  ردد  ىوددذ  دسدك ددم بة جدد   درواهدداولى  د س دلإسشدد د 
دلإركت  نددي  دددي ت بلدددح  عجو دد   ن صدددح درتعبلددد ,   هةدد  وو دددى درندددا  دن درع  دد  دردددذي د ددد م  دددي 

 درربدددد   د دددتبع    ع دنتكددداجى د تج هددد   ردددت   ددددتسدء  ددس  درواهددداولى هدددا ى  ددد  تودددد اإ درربددد  
 د تجددد ا  لفكدددان  دروشددد ب ح ب راحدددتد  رتددد تب   درتكددد دس ىةدددت  جككدددته  اب عهددد  مل هددد ،  ىدددى  تو اإهددد 
  كدددذرك د بعددد د  ةدددتد  درفددد د وو س ددد   درتدددي درربددد   تكدددان  دن وجدددا دنددده  درندددا   جو ةةددد  درةفسدددي، 
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 تف ى ده  دى ى له  لفجت  لو  د   بذ  لو  بوث    ا وط   حت    دسدكه تصاج ا  ةتا    ي  دطةح
 . ( 2003,درإولتي) بل ته ىة ص   ب

دن درواهدداولى بة جددح    ددح  ردد   ددسد   دىلددح   تف وددح رددت سه   ددي تطدداج   تةولددح دروادهددا 
درورت فدددح.  دن  ثددد  هدددذا دلإددسد    بدددت دن تكدددان عد   ادصدددف   ملددد  تن لتودددح  ن دروادصدددف   

   تلددد س درن  ددددت ,  علنددد   تطددداج  درواهبدددح  سىددد ات م دررصددد  ص درتن لتودددح سووددد  تكدددان  دددى دشدددت 
 درودددتا  درةددد جح ر واهدددداولى رلسدددا ب رو ودددح درسدددد  ح،  ع وجدددا د تلددد سا   ددددذ  عددد ال    ادصددددف   

 ( . 2011,  ع   ح ى رول     ة ل    جتم   ض ى   رب تب س  درتج جا )دروة س ح
درةدد جح ر واهدداولى دسد ددح درتددي تة  رددا  ادصددف     عدد ال  د تلدد س دروددتا      ددى درتدس دد  

(، حلدددث د طدددح دروادصدددف   درشرصدددلح  درو ةلدددح  د جتو ىلدددح رددد ددس  درة جةدددح 2008دربلددد تي ) 
حلددث وجددا دن تكددان ردده  ادصددف   ىددت   ة دد  درونددتس  ى دد  دلإشدد دع  درتاجلدده درددتقلذ  دروسددتو  

دروة  دبح ر ط بدح  ى   ىو   درع   لى ى   سى وح درواهبح  ب درونتس  ى   د تل س  تطبلذ دربد د ج
درواهاولى  درتي تةسجم  ب سمب ت م      نل ت م ،  طد  ح  رد   نتستده ى د    دقبدح   ت بعدح  تنداجم 

  تاجله دروع ولى  ي   ق د ترتد  م ر   رلا درتتسجسلح ر ط بح درواهاولى. 
(  نددت سكدإ  ى دد  دهولددح 2010)  Harms(   هدد سم 2010)  Singh  دي دسد دد    دلةغ  

درددذك ء دراجددتدني  ددي  ددس  دروتس ددح      نل تدده ر ا د ء ب حتل جدد   درط بددح   ودد  وعةددي طدد  س  تدا   
 درتةنذ  ى تا   هذد درةاع  ى درذك ء  لوى اتم د تل سا لإددس  درواهاولى. 

 قدددت  طدددعا درسددد ط   درت واجدددح  دددي   ودددح د كبها ددد  د   ج لدددح  ادصدددف   ىتادددت  رودددى 
دروادصدددف   دن و دددان  نتدددتسد  ى ددد  ت ل دددح  ةددد خ  ب دددم ر تسد دددح  اتدددار   ددس  درواهددداولى   دددى هدددذا

 تةنلذ تع م  ع    دن وشت ك  ب دروع ولى  ي  ع رجح دروشد ب   دب تةنلدذ ىبقد    ع ردح  دب 
درط بددح  د رلددد ء د ددداسهم  دن اادكدددا  ددد  اةشددد   ددي دردددت سج   دروترصصدددح ب ددد   ددد  اتع دددذ بتطددداج  

 ( . 2011, )دروة س ح درواهبح

 ـــــاتيوصــــالت

  ي طاء نت  ج درتسد ح درة رلح, تاصي درب حثح بو  ا ي : 
تددددتسجا  تنهلدددد  درندددد  ولى ى دددد   سشدددد د درواهدددداولى  درواهاودددد   ى دددد   ددددت    دلإسشدددد د  ▪

 دلإركت  ني . 



 2016ينـايـر   – ( 10 )العدد (  3 )المجلد  يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

353 

تبةددي  ددستددي درواهدداولى  درواهاودد   درت بعددح ردد ددس  درع  ددح ر ت ولددح  درتع ددلم  نشدد ء   كددإ  ▪
 درواهاو    و  وس    جلس  ىو لح  سش دهم  تاجل م    سش د  ركت  ني ر واهاولى   

تةفلإ درواهاولى  درواهاو   ى   تفعلد    دا د  تشد س  دلإركت  نلدح   ت بعدح   شدتا م  ▪
 دركت  نل  . 

 ىط ء ىة وح دكب  بتاجله  ت كلدإ درودادسد دروت حدح ح رلد    دي   د س  طد  تاىاجدح شد   ح  ▪
–لإركت  نددددي  ددددى  دددددب   ق  ددددح دردددددت سد  ت ددددتع  ردددد  عجددددد د  دردددداىي بنهولددددح دلإسشددددد د د

      دلإىبم درجتات   كذرك درو  لح  دروسواىح .  -درو تنل    –دروكتو د  
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