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 صـــملخ

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علىى ااعىا اسىتمداع معلاىت الت ملىذ الىذهم لىدهات  ىع     
االاع عى   التىت دحىد مىم اسىتمدامست ااسىتمدع ال    ى   التعلت للح سب الآلت فىت ررفىة الادى  ر 

فت هذه الدراسة الاناج ال  فت التحلللت ادك   مجتاا الدراسة مم جالا معلاىت الت ملىذ الىذهم 
( معلاىىى ت الىىىذهم  عالىىى   فىىىت الاىىىدار  ا  تدا لىىىة 224لىىىدهات  ىىىع     الىىىتعلت اال ىىى ل  عىىىد هت   

لىلت فىت مدهنىة الر.ى قد اعىد د  ىلت هىذه الدراسىة إلىى النتى  ج الحك ملة الت بعة لإ ارة التر لة االتع
 الت للة: 

أ ىىىرس اسىىىتمدام   معلاىىىت الت ملىىىذ الىىىذهم لىىىدهات  ىىىع     الىىىتعلت للح سىىىب الآلىىىت فىىىت ررفىىىة  -1
الادىىىى  رت هىىىىت: إعىىىىدا  الماىىىىي التر  .ىىىىة الفر  ىىىىةت إعىىىىدا   اىىىىة سىىىىلر العاىىىى  ادن لاىىىىس فىىىىت 

 دلفا ت دسجل  الت ملذد  ال رن مجت  فظ ال ل ن   مراع ة لفقدانا  أا
أ رس الاع ع   التت دحد مم اسىتمداع معلاىت الت ملىذ الىذهم لىدهات  ىع     الىتعلت للح سىب  -2

نترنىىىت رلىىىر متىىى افرة فىىىت  ىىىرامج  ىىىع     الىىىتعلتت اعىىىدع دىىى افر أجاىىى ة الآلىىىتت هىىىت: لىىى كة الإ
دى ملم أجاى ة الح سب الآلت فت ال رنى مج منىذ ديسلسىست اعلىة الامددى   الا للىة دحى    ا  

 الح سب الآلتت ا  دت افر  رامج الح سب الآلت التعللالة الان س ة للت ملذد 
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Supportive Services Provided for Deaf and Hard of Hearing 

Students and Their Role in the Quality of Academic Life in 

High Education Programs in Riyadh 

By 

Dr. Ali Abd Rab-Elnaby Hanafy & Dr. Ghada A. Azeez Shae’ Al-Aydy 

 

Abstract 

The aim of the present study is to examine supportive services and 

their role in the quality of the academic life of deaf and hard of hearing 

students in high education. This study used the descriptive method – 

study tools were designed according to study aims and questions. The 

sample consisted of 185 male and female deaf and hard of hearing 

students. Generally, supportive services had “accepted” degree, and the 

most important items are: university acceptance procedures are easy and 

flexible, sign language interpreters are available. The results showed that 

students did not accept completely the next items: there are FM and 

recording devices in classrooms, there is a club for deaf and hard of 

hearing students in university that provide cultural activities. On the 

other hand, the outcomes related to the quality of academic life were 

“accepted” in general, which included: attending all lectures; perceiving 

that high education will meet the vocational needs. Regarding the 

relationship between supportive services and the quality of academic 

life, the study found a strong positive correlation between what is 

provided for the deaf and hard of hearing students and the quality of their 

academic life. The study recommended of benefitting from the 

international experiments providing service for deaf and hard of hearing 

students in high education, through an advanced model for supportive 

services designed by experts in special education, and adopted by 

ministry of education in order to be applied in all colleges and 

universities 

Keywords: Support Services - the quality of academic life - higher 

education for students of deaf and hard of hearing 
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 ة: ـــدمـــــمق
لقد أكَّد  الك لر مم الدا  فت دشر.ع دا  الاعنلىة ب شلىم ذ ياا الإع عىة علىى ةىرارة 
اىىة للاىى ص ياا الإع عىىة بدىىفة ع مىىة   لىى  دشىىكَّ   اجىى    ىىدم   دسىى ند العاللىىة التعللالىىة الا جَّ
دلىىا المدمىىة محىى رسا أس سىىلس   ىى  ةىىرار.س  فىىت ف عللىىة العاللىىة التعللالىىة  فتىى  فَّر دلىىا المدمىىة ةىىام 

د   رامج اشلم ذ ياا الإع عة كّ   سىب   جتىسد كاى  دعت ىر مىم اشال .ى   التىت هن ؤىت أ  د كىّ 
عللا  اشن اىة االقى انلم التر  .ىة  ك لق اعىد التن لالىة لاع هىد ا ىرامج التر لىة الم  ىة فىت الاالكىة 

ت علىىىىى مجىىىىى   المىىىىدم   الاسىىىى ندة  القر.نىىىىىت  2002العر لىىىىة السىىىىع   ة    (د 2007( التىىىىىت ندىىىىَّ
 لاالكة العر لة السع   ة  ات  ا ا  ااسعة فت مج   التر لة الم  ة  الكم مى  سالىت د  اجىس ف

ك لىىىىرسا مىىىىم التحىىىىد   ت اشمىىىىر الىىىىذا  سىىىىتدعت ماىىىى عفة الجاىىىى   ادك لفاىىىى ت االعاىىىى  علىىىىى داىىىى .ر 
اشسىى للبت االإسىىىترادلجل  ت اال ىىىرامجت ا ىى  س إلىىىى ا ردقىىى   باسىىىت ل كىىت انىىى   المىىىدم   الاقدّمىىىة 

 (د 2008ص ياا الإع عة فت    ن   الا سىت للا 
مىىىة ك ل   ىىى   الاتحىىدة اشمر.كلىىىة إلىىىى أهالىىة المىىىدم   الاسىىى ندة  اعىىد دن َّاىىىت الىىدا  الاتقدّ 
االدار الذا دلع س فت  عت استف  ة اشلم ذ ياا الإع عة مم ال رامج التر  .ىة الم  ىة الاقدّمىة 

م التىىت داىىام  قىى   هىى    اشلىىم ذ  مىىم لاىىت   لىى  عالىىت علىىى إ ىىدار التشىىر.ع   االقىى انل
(  اهىىىى  القىىىى ن   العىىىى ع لتر لىىىىة 1990( الدىىىى  ر عىىىى ع   476/ 101يلىىىىا القىىىى ن   اشمر.كىىىىت رعىىىىت   

االىذا ألىى ع Individual with Disabilities Education Act  اشلىم ذ ياا الإع عىة
ذا القى ن   بضةى فة مقدمت المدمة فت التر لة الم  ة على د فلر المدم   الاس ندة  كاى  سىاه هى 

ا  أا  دمىة مسى ندة متىىى مى  رأل فر.ىىا ال رنى مج التر ىى ا   جىة الشىىم  إللاى  االىىذا أةى ف م .ىىدس
 (د Wright &Wright, 2004مم المدم   الاس ندة  

فىى عا الاىىى ص مىىم ياا الإع عىىىة  حتىى ج   لا .ىىىدب مىىم  ىىىدم   التر لىىة الم  ىىىة   تىىىى 
ارارا دقد ت  دم   مس ندة إةى فلة  اكىم أ  دكى    ستفلداا مم المدم   التعللالة  لذا فام ال

 (د 2011هن ك   جة لا   ال   اا  
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( أ  عىىىىدع اجىىىى   المىىىىدم   الاسىىىى ندة فىىىىت 2006إةىىىى فة إلىىىىى يلىىىىا  فقىىىىد يكىىىىر الىىىىر.    
ت اةىع ف السىاا فىىت  الج معى    عىد مىم أهىت العق ى   التىت دانىا أا دحىىد مىم ع ى   الاى ص الدىع

 ىىىىت  لىىىىىذلا فقىىىىد أا ىىىىىى بضنشىىىى   مراكىىىىى  للمىىىىدم   الاسىىىىى ندة فىىىىىت التعلىىىىلت العىىىىى لت فىىىىت العىىىىى لت العر 
تد   الج مع    لت فلر  لئة دعللالة من س ة للا ص ياا الإع عة بام فلات الا ص الدع

ت اةىىىع ف السىىاا  فقىىد أكىىىد   اعىىم ةىىرارة دقىىد ت المىىىدم   يا  الع عىىة للاىى ص الدىىع
ت اةىعلم السىاا أ ىى   ( أهالىة دى افر المىىدم   2007نتى  ج  راسىة  نفىىت    الاسى ندة للا لىب اش ىىَّ

كىى   هتلقىىى العاللىىة التعللالىىة  ايلىىا ل سىىتف  ة مىىم  ىىدم   التر لىىة الم  ىىة االتؤلىىب علىىى الآ ىى ر 
 السل لة الن جاة عم الإع عةد 

ا إلىىىىىىى يلىىىىىىا العىىىىىىدع دىىىىىى فر ال حىىىىىى د االدراسىىىىىى   الاتعلقىىىىىىة ب لمىىىىىىدم   الاسىىىىىى ندة  ااسىىىىىىتن  س
Supportive Services ت اةىىىع ف السىىىاا فىىىت الار لىىىة الج معلىىىة ا ار هىىىذه  للاىىى ص الدىىىع

ة جىى    هىىىذهالمىىدم   فىىت جىى  ة الحلىى ة اشك   الىىة   رَاسىىَ إ جىى   ال ىىىرامج  لتكشىىم عىىم ةىىرارة الدّ 
الاسىىى ندة لاىىىىت ادىىى فلر  لئىىىىة دعللالىىىة يا  مىىىى با  ىىىى ذ لاسىىى عددات فىىىىت  لىىى   الاىىىىدف الجىىىى معت  

مىدم   التىت دقىدما  الا سسىة التعللالىة   لى   عىد االتكلم مىا الحلى ة الج معلىة اا سىتف  ة مىم ال
( Michael   2003يلىا مال ىىس  أس سىىلس  لجىى  ة الحلىى ة اشك   الىىةد اماىى  ه .ىىد يلىىا  راسىىة ملشىىل  

مىىىس الاجتاىىىا مىىىم  ىىىدم   لاىىىذه الفئىىىة  ا.ىىىرل أ  الىىىدعت  د   راسىىىتس علىىىى أهالىىىة مىىى   قدّ   لىىى  أكىىىَّ
 د رة ج هر.ة على ج  ة الحل ة لدهاتد ا جتا عت الذا هتلقَّ ه ه    اشلم ذ ه  ر ب

رَاسَ ــة الـــمشكل  ة : ــدِّّ

مىىا د اهىىد ا هتاىى ع  تاىى .ر  ىىرامج التر لىىة الم  ىىة  دىى  ا  الح جىىة إلىىى دقىىد ت أ لىىة مقنعىىة 
لدنَّ   القرار االاجتاا   جس ع ع على أ  هذه ال رامج فع لة ادسىتحا الىدعت  ا  هتحقىا يلىا إ  

د   راسىىة الىىر.  االمرجىىت   بىى لتقللت العلاىىت االا ةىى  ( علىىى اجىى   2010 عت لل ىىرامجت  لىى  أكىىَّ
ت اةىىىىع ف السىىىىااد اأا ىىىىت  راسىىىىة  بعىىىىا الاع عىىىى   فىىىىت  ىىىىرامج التعلىىىىلت العىىىى لت للاىىىى ص الدىىىىع

 تىىى دت فىىى الج معىى   هىىذه الاع عىى   التىىت عىىد دشىىكّ   عق ىىة ر لسىىلة أمىى ع  -( 2009المشىىرمت   
بات بعىىة ادقلىىلت مسىىت ل المىىدم   الاقدّمىىة  -العىى لت نجىى د  مىىج الاىى ص ياا الإع عىىة فىىت التعلىىلت

للاىىى ص فىىىت الج معىىى   مىىىم اعىىىت لآ ىىىر  لقلىىى   مىىىدل فع للتاىىى  ادحدهىىىد ج انىىىب التاىىى .ر التىىىت 
  ست جب الإعدا  لا د  
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( أ   عك  دقللت ال رامج 1( أ  مم أهت م لرا  الج  ة:   Diem   1997اعد يكر   ت 
شلىم ذ ياا الإع عىة  االاعلاىلم  امقىدمت المىدم     ج   اد عع   متمذا القىرارا   اأسىر ا

( أ  هاتت دقللت ال رامج ب شبع   أا الاج    الامتلفة لل رن مج  م  : دنفلذ ال رنى مج  2الاس ندةد   
( أ  هتاام التقللت 3االتؤلر فت أ ا  اشلم ذ  امست ل رة  أالل   اشم ر اأعا   الفر.اد   

( أ  4ل ل نىى    م ىى : ا سىىت  ن    االاقىى      ادحللىى  الالفىى  د   اسىىتمداع أ اا  متعىىد ة لجاىىا ا
( 5 ش رك فت التقللت ك  ياا الع عة  لكت هدرك الك  ر م اعم ه    مم ال رن مج ادقللاات لسد   

( أ  هتت إم   جالا 6أ  هتاام التقللت مراجعة يادلة سن .ة امت بعة لا   جرا فت الدف فد   
 ج دقلىىلت ال رنىى مج  ااسىىتمداع ال ل نىى   لتل لىىة الح جىىة الالحىىة  ااةىىا  اىىي ياا الع عىىة علىىى نتىى 

 عدلرة الادل اأ رل م .لة الادل  لتحسلم ن علة ال رن مجد 

رَاسَ ــة الــــأسئل  ة :ــــدِّّ

ت اةىىىع ف السىىىاا مىىىم اجاىىىة  -1 مىىى  مىىىدل دىىى افر المىىىدم   الاسىىى ندة الاقدّمىىىة للاىىى ص الدىىىع
 ادهنة الر. ق؟ن رهت فت  رامج التعللت الع لت ب

ت اةىع ف السىاا فىت  ىرامج التعلىلت العى لت  -2 م  مدل ج  ة الحل ة اشك   الة للا ص الدىع
 بادهنة الر. ق؟

ع للاىى ص الدىىت اةىىع ف السىىاا فىىت  ىىرامج التعلىىلت العىى لت  -3 هىى  د جىىد ع عىىة  ىىلم مىى    قىىدَّ
 مم  دم   مس ندة على ج  ة الحل ة اشك   الة لات؟

رَاسَ ــــة الـــــأهمي  ة:ــــدِّّ

 ة:  ــــــريـــــة النظ ــــــالأهمي

ة إةىىى فة جدهىىىدة اي ىىىرا س علالىىى   فىىىت مجىىى   ال حىىى  العلاىىىت فلاىىى  هتعلىىىا  رَاسىىىَ دعت ىىىر هىىىذه  الدّ 
ت اةىع ف السىاا  اا سىتف  ة مىم ال ىرامج  ب لمدم   يا  الع عة ا اره  فت داكلم الا ص الدىع

 التعللت الع لتد التر  .ة الاقدّمة لات فت م سس   

ت  دقىىىىد ت إمىىىى ر ن ىىىىرا عىىىىم المىىىىدم   الاسىىىى ندة اجىىىى  ة الحلىىىى ة اشك   الىىىىة للاىىىى ص الدىىىىع
 اةع ف الساا فت م سس   ا رامج التعللت الع لتد 
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 ة:ــــــة التطبيقيــــالأهمي

ت  ال عىىى ف علىىىى المىىىدم   الاسىىىى ندة ا ارهىىى  فىىىت جىىى  ة الحلىىىى ة اشك   الىىىة للاىىى ص الدىىىىع
نَّ   القىىرار فىىت مجىى   التر لىىة الم  ىىة اةىىع ف السىىاا فىىت  ىىر  م  ىى  امج التعلىىلت العىى لت  ماىى   اكىىّ 

ب لاالكىىة العر لىىة السىىع   ة مىىم معرفىىة ن علىىة دلىىا المىىدم   رلىىر الاتىى فّ رة  االعاىى  علىىى د فلرهىى   
 ادا .ر مست ل المدم   الات فرةد 

تىىى  ا دقىىىد ت د  ىىىل   ا لىىى   مىىىم لىىىينا  الاسىىى عدة فىىىت داىىى .ر المىىىدم   يا  الع عىىىة ل
ت اةع ف السااد    اره  فت ج  ة العاللة التعللالة للا ص الدع

رَاسَ ــــداف الـــــأه  ة: ــــدِّّ

ت اةىىىع ف السىىىاا فىىىت  ىىىىرامج  التعىىىرف علىىىى المىىىدم   الاسىىى ندة الاقدّمىىىة للاىىى ص الدىىىع
التعلىىىىلت العىىىى لت الآدلىىىىة: ج معىىىىة الالىىىىا سىىىىع    كللىىىىة ا ددىىىى    االاعل مىىىى    الج معىىىىة العر لىىىىة 

 فت  ة بادهنة الر. قد الا

ت اةىىع ف السىىاا فىىت  ىىرامج  التعىىرف علىىى مىىدل جىى  ة الحلىى ة اشك   الىىة للاىى ص الدىىع
التعلىىىىلت العىىىى لت الآدلىىىىة: ج معىىىىة الالىىىىا سىىىىع    كللىىىىة ا ددىىىى    االاعل مىىىى    الج معىىىىة العر لىىىىة 

 الافت  ة بادهنة الر. قد 

ت اةىىىع ف  ع الاىىى ص الدىىىع السىىىاا فىىىت  ىىىرامج التعلىىىلت التعىىىرف علىىىى الع عىىىة  ىىىلم مىىى    قىىىدَّ
 الع لت مم  دم   مس ندة على ج  ة الحل ة اشك   الة لاتد 

رَاسَ ـــات الـــــمصطلح  ة:ـــــدِّّ

هىىت د ىىدم      ىىة مسىى ندة ل  تل جىى   الفر  ىىة للاىى ص ياا الإع عىىة  الخــدتاا اانــاند : -1
نات مىم التف عى  مىا اشنشىاة اشك   الىة ارلىر اشك   الىة مى ا  مسىلردس الج معلىة   بحل  داكىّ 
كاترجاىىت لؤىىة الإلىى رة االإرلىى   اشكىى   ات ارلرهىى  مىىم الاعلنىى   بيلىىك لا  اأن اعاىى  الامتلفىىةد 

 (د  324: 2001 ال ا لت  
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هت دلع ر الشم  ب لرة  االسع  ة االقدرة على إل      ج دىس مىم  ى    ىرا  جود  الحيا :  -2
ع لىس فىت الاجى    الدىحلة  اا جتا علىة  االتعللالىة  االنفسىلة  ال لئة ارعت المىدم   التىت د قىدَّ

 (د 63: 2006ما  سم إ اردس لل عت اا ستف  ة منسد  منست  اك ظت  

  لإعىدا  -أا مى   ع  لاى -دد بس ك  أن ا  التعلىلت الىذا هلىت الار لىة ال  ن .ىة  ق التعليم العالي: -3
مىس الاع هىد الق ل ال شر.ة الا هَّلة التت هتالّ ا  الاجتاىا فىت مسىلردس التنا .ىة  اهىذا التعلىلت د   قدّ 

 (د 2010االج مع    الر.   االمرجت  العلل  االكلل   

م : -4 ــ: ( 70م عجىىى  سىىىاعت  دىىى  لدرجىىىة فقىىىدا  سىىىىاعت   هىىىت اشلىىىم ذ الىىىذهم  عىىى ن   مىىى  الصـ
  سىىل   فىىىيك ر  ماىى   حىىى    ا  اعتاىى   الشىىىم  علىىى   سىىىة السىىاا فىىىت فاىىت الكىىى ع  سىىى ا  

 (Moorse, 2008).ب ستمداع الاعلن   الساعلة أا  دانا  
(   سىىل    65 -35هىىت اشلىىم ذ الىىذهم هتىىرااد الفقىىدا  السىىاعت لىىدهات  ىىلم    ضــعاا النــم : -5

ع  ة فىىىىت فاىىىىت الكىىىى ع مىىىىم  ىىىى   اشي  ا ىىىىده   سىىىى ا  ب سىىىىتمداع الاعلنىىىى   ا.سىىىى ب لاىىىىت  ىىىى 
 (د Moores, 2008الساعلة أا  دانا    

 :ةــابقــات الســدراســوال ريــار النظـــالإط

 ة:ـــــدتــــتق

ة االتىىت دىىت  الإمىى ر الن ىىرا سىىتعرق   رَاسىىَ أهىىت الافىى هلت الن ر.ىىة الارد اىىة با ةىى    الدّ 
ت اةىىع ف السىىااد ادنىى ا     اشا  دنىى ا د س.عاىى  علىىى    ىىة محىى ار التعلىىلت العىى لت للاىى ص الدىىع

ت اةع ف الساا فت  ىرامج التعلىلت العى لتد فلاى  ال  نت الاح ر  : المدم   الاس ندة للا ص الدع
ت اةىع ف السىاا فىت  ىرامج التعلىلت  :   لى هتن ا  الاحى ر ال جى  ة الحلى ة اشك   الىة للاى ص الدىع

 الع لتد 

 : التعليم العالي للطلاب الصم وضعاا النم :المحور الأول 

ت   نتلجىىىة لاىىى   شىىىاده العىىى لت مىىىم التقىىىدع التقنىىىت الك لىىىرت فقىىىد لىىىاد دعلىىىلت اشلىىىم ذ الدىىىع
اةىىع ف السىىاا فىىت القىىر  الحىى  ا االعشىىر.م دحىى ع س سىىر.عس   امىىا داىى ر مجىى   دعلىىلت اشلىىم ذ 
ت  اةىىىىىع ف السىىىىىاا  هتحىىىىىتت علىىىىىى العىىىىى مللم االاىىىىىر ّ لم الحىىىىى لللم االاسىىىىىتق لللم أ  هتحالىىىىى ا  الدىىىىىع
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نات مىم النجى د أك   الى   ااجتا على    الاس اللة فت د ا.ىد هى    الاى ص ب شسى   الى سع الىذا  اكىّ 
ت اةىىع ف السىىاا  التىىت  امانلىى  ت افىىت ال عىىت نفسىىس    ىىد مىىم دقىىد ت  ىىدم   الىىدعت للاىى ص الدىىع
مم لينا  رفا مست ل التحدات ادقلل  فج ة التحدل  التت ر ل س  م  دفدى  هى    الاى ص عىم 

 (د Scheetz,  2012الس معلم   الا ص 
ت الاىى  ة     ( فىىت ال نىىد المىى م  مىىم ادف علىىة  قىى   اشلىىم ذ ياا الإع عىىىة24اعىىد ندىىَّ

The United Nations Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities  علىىى: دأ  دكفىى  الىىدا  اشمىىراف إمك نلىىة  دىى   اشلىىم ذ ياا الإع عىىة علىىى
لتدر.ب الاانت ادعللت الك  ر االتعللت مىدل الحلى ة  ا  داللى ت اعلىى عىدع الاسى ااة التعللت الع لت اا

مىىىىا ن ىىىىر.م  ادحقلقىىىىس  لاىىىىذه الؤ  ىىىىة دكفىىىى  الىىىىدا  اشمىىىىراف دىىىى فلر التردل ىىىى   التلسىىىىلر.ة الاعق لىىىىة 
 (د 2006:29للألم ذ ياا الإع عةد اشمت الاتحدةت 

م وضــعاف العــالي التعليم وتطور نشأة عن تاريخية نبذة :أولا   الســمع للطــلاب الصــُّ

 السعودية: العربية بالمملكة

ت اةىىع ف السىىاا فىىت الاالكىىة العر لىىة السىىع   ة   ىىدأ  فكىىرة التعلىىلت العىى لت للاىى ص الدىىع
ه(  بىى عتراد مىىم  ىى  ب السىىا  الالكىىت اشملىىر محاىىد  ىىم فاىىد  ىىم ع ىىد الع .ىى  1415فىىت عىى ع   

افقىىىة الاقىىىى ع السىىى مت الكىىىىر.ت رعىىىىت ه(  ىىىىدر  م  1422بضنشىىى   كللىىىىس    ىىىة للدىىىىتت افىىىت عىىىى ع   
ت  ل لتحىىىى   با سسىىىى   1422/ 5/ 14(  تىىىى ر.    9173/ص/ 7   ىىىى( باىىىىنه الفر ىىىىة للال ىىىىة الدىىىىع هى

التعلىىىىىلت العىىىىى لت  لإكاىىىىى    راسىىىىىتات الج معلىىىىىةت افقىىىىىس   سىىىىىتعدا اداتت املىىىىى لاتت اعىىىىىدرادات العلالىىىىىة 
 (د 2008 الا سىت 

ا لاىى  دلقىى ه دلىىا الفئىى   الم  ىىة مىىم  رع  ىىة ااهتاىى ع مىىم لىىد  ا ة اشمىىر اكىى   يلىىا ديكلىىدس
ت اةىع ف السىاا  بسى ب  على أعلى الاست .  ت انتلجة لل .ى  ة الااىر ة فىت أعىدا  الاى ص الدىع
ت اةىىىع ف السىىىاا فىىىت ممتلىىىم مىىىد  امح ف ىىى   الاالكىىىة  الت سىىىا فىىىت افتتىىى د  ىىىرامج  مىىىج الدىىىع

يهلىى  مىىم مسىىت ل ال  ن .ىىة العر لىىة السىىع   ة  الكىى   سىى   العاىى    للىىس  هتالىىب عىىدرسا أك ىىر مىىم الت
 (د 2005ت اةع ف الساا  التركتت الفنلة للألم ذ الدع 
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ت اةع ف السىاا التىت دىت افتت  اى   نى   علىى  امم أهت  رامج التعللت الع لت للا ص الدع
 دلا الا افقة الس ملة م  هلت: 

 ت:  برنامج التعليم العالي للطلبة الصُّم وضعاف السمع بكلية الاتصالات والمعلوما 

ة مىىا  دا ىىة الفدىى  الدراسىىت اشا  مىىم  دىىت رَاسىىَ ت اةىىع ف السىىاا ب لدّ  انت ىى ع الال ىىة الدىىع
( 37ه(ت  لىىى  ا ىىى  عىىىد  الاق ىىى للم فىىىت السىىىنة اشالىىىى إلىىىى   1426/ 1425العىىى ع الجىىى معت   

م ل ىىىس ت  حدىىىل   عنىىىد دمىىىرجات علىىىى  رجىىىة الىىىد ل ع  ادىىىت افتتىىى د عسىىىت التقنلىىىة الم  ىىىة فىىىت كللىىىة 
ه(  االكللىىىة التقنلىىىة فىىىت  ر.ىىىدة ب لقدىىىلت 1427/ 1426بح  ىىى  فىىىت عىىى ع    ا ددىىى    االاعل مىىى  

 (د 2010(  الر.  االمرجتت 1428/ 1427ايلا فت ع ع   

 الفنية: والتربية المنزلي للاقتصاد التربية بكلية العالي التعليم برنامج

ت الا ل ى   ع    عرار دفعل  دت الر.ى ق  ةبادهنى  الفنلىة االتر لىة الان لىت ا عتدى   بكللىة الدىع
 االتر لىة الان لىت ل عتدى   التر لىة كللى   فىت مق عىد عشىرة  تمدىل  ه(  ايلىا1426فت عى ع   

ت ت  لق ى   الفنلىة ت دع ىر الكىم دىت الا ل ى   الدىع   ا   عى  لم شناىم العى لت   بى لتعللت الا ل ى   الدىع

ه(  الىىىر.  1427عىى ع    الق ىى   د عىىىم لىىذلا ت  اظىىرافام ل ةىىعام من سىىب اسىىتعدا 
 (د 2010االمرجت 

م وضعاف السمع بالجامعة العربية المفتوحة:    برنامج التعليم العالي للطلبة الصُّ

ة  اىىذا ال رنىى مج فىىت مجىىى    رَاسىىَ ت  اةىىع ف السىىاا فىىت مق عىىد الدّ  دىىت انت ىى ع الال ىىة الدىىع
ت اةىع ف السىىاا 1427/ 1426التر لىة  مىا  دا ىة العى ع الجى معت     ه(ت اكىى   عىد  الال ىة الدىع

( م ل ىىىىىس  ام ل ىىىىىةت  حدىىىىىل   عنىىىىىد دمىىىىىرجات علىىىىىى  رجىىىىىة ال كىىىىى ل ر.    ال هرانىىىىىتت 130اك   ننىىىىىذ
 (د 2012

 برنامج التعليم العالي للطلبة الصُّم وضعاف السمع بجامعة الملك سعود:

ة   اىىذه الج معىىة مىىا  رَاسىَ ت اةىىع ف السىاا فىىت مق عىىد الدّ  ك نىت  دا ىىة انت ىى ع الال ىة الدىىع
ىىى(ت  لىىى  كىىى   عىىىد  الال ىىىة 1433/ 1432مىىىم العىىى ع الجىىى معت     دا ىىىة الفدىىى  الدراسىىىت اشا ت  هى

ت 40الىىىىذهم دىىىىت ع ىىىى لات    ( م ل ىىىىس  ام ل ىىىىة  ان ىىىىرسا لتىىىىدنت مسىىىىت ل الااىىىى را  اللؤ .ىىىىة للال ىىىىة الدىىىىع
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اةع ف الساا بشك  ع عت فقد س رعت الج معة إلى دمدل  ع ع  راسىت ك مى ت دحىت م سىاَّى 
ت اةىىىع ف السىىىاا فىىىت اللؤىىىة  »السىىىنة التيهلللىىىة ت هىىىتت مىىىم   لىىىس ا ردقىىى   بااىىى را  الال ىىىة الدىىىع

ة  »ب لسىنة التحاىلر.ة   رَاسىَ العر لة  افت     اجتل سهت لاذه الار لة  نج دت هتت انتق لات إلىى  الدّ 
ت    اةىىع ف السىىاا فىىت  ب لج معىىة إلىىى ج نىىب أعىىرانات السىى معلمد اعىىد اعتدىىر ع ىى   الال ىىة الدىىع

ل ر.   در لىىة    ىىةت بكىىى ل ر.   در لىىة فنلىىةت علاىىىس  أ َّ الج معىىة علىىى التمددىى   الت للىىىة: بكىى 
 (د 2012الق    فت دمد  بك ل ر.   در لة  دنلة للا ص الذك ر فقي  ال هرانتت 

 السمع: وضعاف للطلاب الصُّم العالي التعليم نجاح ثانياا: متطلبات

ع الىىىىر.     ت اةىىىىع ف السىىىىاا ل2008عىىىىدَّ لتعلىىىىلت ( ددىىىى رسا مقتر ىىىىس  لتيهلىىىى  الاىىىى ص الدىىىىع
ت اةىىعلم السىىاا للتعلىىلت  العىى لت  االىىذا  عتاىىد علىىى ركىى    أس سىىلة دتعلىىا  تالئىىة الا لىىب اش ىىَّ

 الج معت  ادالئة ال لئة الج معلة   ل  أاج ه  على النح  الت لت:  
ت اةىىع ف  ▪ ةىرارة ددىالت ا ت ىى را  لؤ .ىة لىى ملة مقننىة  دقىىل  ماى را  الاىى ص الدىع

االكت بىىىة  التىىىت  اكىىىم مىىىم   لاىىى  دحدهىىىد الاسىىىت ل الفعلىىىت لقىىىدرا  السىىىاا فىىىت القىىىرا ة 
 الا لب اللؤ .ةد 

ت اةىىىع ف السىىىاا بسىىىنة دحاىىىلر.ة  أا أك ىىىر(  هىىىتت مىىىم  ▪ ةىىرارة إلحىىى   الاىىى ص الدىىىع
   لا  دا .ر عدرادات فت اللؤة العر لة  االر. ةل    االح سب الآلتد 

ت اةع ف الساا ب لج معة  ▪  ا  لمدم   التت دقدما  لاتد ةرارة دعر.ف الا ص الدع
 العا  على إعدا  اددر.ب مترجات لؤة الإل رة على الترجاة العلالة اشك   الةد  ▪
ت  ▪ ةىىىىىرارة دالئىىىىىة أعاىىىىى   هلئىىىىىة التىىىىىدر.  الىىىىىذهم سىىىىىلق م   ب لتىىىىىدر.  للاىىىىى ص الدىىىىىع

 اةع ف الساا س ا  فت السنة التحالر.ة أا فت الج معة أا الإ ار.لمد 
ت اةع ف السااد العا  على د ظلم التقنل  ▪    الحده ة فت التدر.  للا ص الدع
ةىىرارة عقىىد ارل عاىى  ددر. لىىة شعاىى   هلئىىة التىىدر.  لكلفلىىة التع مىى  مىىا الاىى ص  ▪

ت اةع ف الساا ا د  دات اعدراداتد   الدع
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ةرارة د فلر الكتب االاذكرا  الم  ىة ب لاح ةىرا  مىم ع ى  أعاى   هلئىة التىدر.   ▪
 فت  دا ة ك  فد   راستد 

ة ددالت م عا إلكترانت على الإنترنت  هتت مم   لىس د ةىله  قى   اااج ى   ةرار  ▪
ت اةع ف الساا اأعا   هلئة التدر.  اياا الع عةد   الا ص  الدع

مىىىة للدىىىت اةىىىع ف السىىىاا امىىى   علىىىى( 2010 نفىىىت    لىىىذلا اكىىىد أهالىىىة المىىىدم   الاقدَّ
  بحىىا هىى    اشلىىم ذ بىى لتعللت  دىى   ا  مىىم  ىىدم   مسىى ندة  لتع .ىى  العاللىىة التعللالىىة ااعتن عىىس 

 االتيهل د 

مالمحور الثاني : الخدتاا ااناند    : وضعاا النم  في التعليم العالي للطلاب الص:

ت    عىىد اةىىا المىىدم   الاسىى ندة أمىىرسا بىى ل  اشهالىىة ةىىام الماىىي التعللالىىة للاىى ص الدىىع
لشى م   دالىب يلىا أ  دتحىرك اةع ف الساا  اكلاى  ادجاىت ال ىرامج التر  .ىة أك ىر نحى  الىدمج ا

المىىدم   الاسىى ندة نحىى  الىىدمج الشىى م  أ اىىس   اهنىى ك عىىدة أنىى ا  مىىم المىىدم   الاسىى ندة داىىانا  
عىىى ن   الحك مىىىة ا دح   ىىىة بيملركىىى   اررىىىت أ  مفاىىى ع المىىىدم   الاسىىى ندة عىىىد  حاىىى  بعىىىا أاجىىىس 

مىىىدم   الاسىىى ندة دشىىىىا  الإر ىىى ك االحلىىىرة  إ  أ  النقاىىىة اشس سىىىىلة التىىىت نر.ىىىد إ راسهىىى  هىىىىت أ  ال
ت اةىعلم السىىاا علىى دحقلىا أعدىى ف  ىىدة  ممتلىم المىدم   الاىرار.ة لاسىى عدة الا لىب اش ىَّ

 (د 2013مم  رن مجس التر  ا الم ذ  السلد  
( المىدم   الاسى ندة بيناى : دالمىدم   رلىر التر  .ىة التىت 189:2007اعد عىرَّف  نفىت   

 اى   م ى : المىدم   الا لىة االدىحة الادرسىلة   دقدع   اساة ا تد  ىللم / مانلىلم ياا ع عىة
االتيهللىىىىىة  االنفسىىىىىلة /ا جتا علىىىىىة  أا المىىىىىدم   الاجتاعلىىىىىة  االإرلىىىىى   ة  االاعرفلىىىىىة  االتيهلللىىىىىة 

الت ا ىىللة للأسىىرة  ارلىىر يلىىا مىىم  ىىدم   هىىرل فر.ىىا ال رنىى مج التر ىى ا الفىىر ا ةىىراردا  لىىدعت / 
 ار اشسىىىرة ل سىىىتف  ة االاشىىى ركة فىىىت جالىىىا ال ىىىرامج العاللىىىة التعللالىىىة االتر  .ىىىة للا لىىىب  ا عىىىت 

مة لات اشمف لاتدد   التعللالة ارلر التعللالة الاقدَّ
( مجى    متعىد ة IDEA,1997فقد أار  الق ن   العى ع لتر لىة اشلىم ذ ياا الإع عىة   

امتن عىىىة مىىىم المىىىدم   الاسىىى ندة التىىىت  اكىىىم أ  دل ىىىت ا تل جىىى   الاىىى ص ياا الإع عىىىة بدىىىفة 
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ت اةىىىع ف السىىىاا علىىىىى نحىىى ب  ىىى ذ  إ  أ  م لعىىىة  دىىى    اعىىىىدرا  ع مىىى  ة  االاىىى ص الدىىىع
ت اةىىع ف السىاا دجعى  بعىىا المىدم   الاارا ىىة فىت هىذا القىى ن     دىت  ع مىىا  الاى ص الدىع
دلا المد    االقدرا   لذلا ستقتدر ال    ة علىى المىدم   التىت دعىد مىم اجاىس ن رهى   هىت 

ت اةىع ف السىاا الامتلفىة  افلاى  هلىت  دل لة ا تل ج   الاى صأهت المدم   التت دسات فت  الدىع
 :  عرق لاذه المدم  

 : Audiology Servicesة ـــات السمعيـــدمـــالخ 

ت   عىىىد دقىىىد ت المىىىدم   السىىىاعلة أ ىىىد المىىىدم   الاسىىى ندة اشك ىىىر أهالىىىة للألىىىم ذ الدىىىع
لمىىىدم   السىىاعلة  هىىىت: ( إلىىى أ  أهىىت اDowning   2004اةىىع ف السىىاا  فقىىىد ألىى ر  اانىىىج 

دحدهد اشلم ذ الذهم لدهات فقد ساعت  امدل م لعة الفقد الساعت  متاانس  يلا: الإ  لىة إلىى 
ا  تد  ىىىلم فىىىت مجىىى   التيهلىىى  السىىىاعت  ادقىىىد ت اشنشىىىاة التيهلللىىىة الا  اىىىة: ديهلىىى  اللؤىىىىة  

الشىىم  للاعلنىى   التىدر.ب السىىاعت  دقلىلت السىىاا  إرلىى   اد جلىس اشلىىم ذ  ادحدهىىد ا تل جى   
 الساعلة الفر  ة االجا علة  ادقللت الاعلم الساعتد 

ا.عت ىىر اش دىى  ت السىىاعت مىىم اشلىىم ذ الىىذهم هلع ىى    ارسا مااىىس  فىىت دنالىىة ماىى را  
ت اةىىىع ف السىىىاا  ال هرانىىىت   (   لىىى   ىىىدَّ   الاىىى  ة 2007السىىىاا االكىىى ع لىىىدل الاىىى ص الدىىىع

لالىىة لاع هىىد ا ىىرامج التر لىىة الم  ىىة فىىت الاالكىىة العر لىىة الرابعىىة االسىىت   فىىت  للىى  الق اعىىد التن 
 ( ما ع أ د  ت الساا على النح  الت لت: 2002السع   ة   

 عل   ساا الا ص الاح للم إللس ادع ئة النا يج الم ذ  ذلاد  ▪

 دحدهد ن   السا عة الان س ة للا لب  سب  رجة فقدا  السااد  ▪

 الساعلة لدل ك  م لبد القل ع با ي السا عة  سب القدرة  ▪

 التيكد مم    لة الاعلم الساعت اعا  الدل نة اشاللة لسد  ▪

 كت بة دقر.ر عم الح لة الساعلة للا ص فت نا  ة ك  فد   راستد  ▪

الاشىىىى ركة فىىىىت الدراسىىىى   ااشبحىىىى د االىىىىدارا  االنىىىىداا  االاىىىى دارا  فىىىىت مجىىىى    ▪
 ا تد  سد 
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ت  اةىىع ف السىىاا مىىم ( أ  2007افىىت هىىذا الدىىد  أكىىد  نفىىت    اسىىتف  ة الاىى ص الدىىع
المىىدم   السىىاعلة سىى ف دسىىات فىىت دنالىىة ماىى را  اللؤىىة  اا سىىتف  ة ماىى  لىىدهات مىىم بق  ىى  سىىاعلة 

 ك ست  رة لل لئة التت  علش فلا د  -على اشع -دس عد 

 :Psychological Services( PSة )ــــــات النفسيـــدمـــالخ 

فت  ار اش د  ت مم أك ر المىدم   الاسى ندة أهالىة  لاى   دعت ر المدمة النفسلة متا لة
دتالىى  بىىس مىىىم ماىى ع أس سىىىلة هتقىىرر علىىى ةىىى  ا  معىى لت م لعىىىة المدمىىة التىىت عىىىد  حت جاىى  جالىىىا 

 (د 1996اشلم ذ بامتلم مش ر ات  ال ا لت  
عىى اة علىىىى يلىىىا دشىىىلر الق اعىىىد التن لالىىىة لاع هىىىد ا ىىىرامج التر لىىىة الم  ىىىة فىىىت الاالكىىىة 

( فىىىت الاىىى  ة الت سىىىعة ااشر عىىىلم إلىىىى الااىىى ع التىىىت  اكىىىم أ   قىىى ع  اىىى  2002ة السىىىع   ة   العر لىىى 
 اش د  ت النفست  اهت كا  هلت: 

ملم  مسىىتمدمس  أ اا  القلىى   الرسىىالة  إجىىرا  عاللىى   القلىى   االتشىىمل  للاىى ص الاتقىىدّ 
 كاق هل  الذك   الاقننة  ارلر الرسالة ك لاق  لة االا   ةد 

  ر.ر النفسلة  متاانة أهت نت  ج القل    االت  ل    االاقتر    الم  ةد إعدا  التق

 مت بعة الح    النفسلة للا ص  امس عددات للتؤلب على الاش ك  التت عد ه اجا نا د  

 دقد ت الاش رة للاعلالم ارلرهت مم الااتالم  ا   الا سسة التعللالةد 

ة المدمىىة النفسىىلة الاقدّمىىة للاىىى ص افىىت ةىى   مىى  سىىى ا نسىىتالا القىى  : إ  مىىدل ف عللىىى 
ت اةىع ف السىاا دكاىم فىت ا سىتف  ة القدىى ل مىم ال ىرامج التر  .ىة االتعللالىة الاقدّمىة لاىىت   الدىع
إةى فة إلىى مسى هاتا  فىىت الكشىم عىم الاشىىك   الاعرفلىة ااشك   الىة التىىت دى  ر فىت اسىىتف  دات 

 مم هذه ال رامجد 

 :دة )المساعدة(ة والتقنيات المسانالخدمات التعليمي
Educational  Services & Assistive Technology: 

ع للألىىم ذ ياا  دعىد المىىدم   التعللالىىة الاسى ندة هىىت نىى   ن ىر مىىم المىىدم   التىت دقىىدّ 
الإع عة  اافقس  للق ن   الفلدرالت اشمر.كىت  فىض  هنى ك معلنى   ا ىدم   امسى ندا  مىم الاىرارا 

ع فت الا سس   التعللالة    تى هتاكم ه    اشلم ذ مىم الىتعلت فىت ةى    د  دىات أ  دقدّ 
أا:  دمىة دسىتمدع فىت س.ى  ة  Assistive Technologyاعدرادات  ا.قدد ب لتقنل   الاس عدة  
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أا دحسىىلم القىىدرة ال ظلفلىىة للشىىم  ياا الإع عىىة  ا.اكىىم أ  دسىىتمدع التقنلىى   الاسىى عدة للعن  ىىة 
ت ا ىى  االحركىىة  اعلىىى فر.ىىا ال رنىى مج التر ىى ا الفىىر ا ب لىىذا   امع لجىىة الاعل مىى   الحسىىلة  اال

 .Derer, et). دحدهىىد ا  تلىى ج للمىىدم   التقنلىىة الاسىى عدة اي راجاىى  ةىىام  اىىة الا لىىب 

al,1996; Downing, 2004)   
 الاسى ندة المىدم   التعللالىة أهىت مىم أ  ( 2010ا ى   يلىا يكىر  الىر.  االمرجىتت 

ت اةىع ف للا ص   ى ذ مكتىب اجى   فىت دتا ى  نج  ىس  لاىا   العى لت التعلىلت السىاا فىت الدىع

 ادعىر.فات دعترةىاتت  عىد التىت االعق ى   الاشى ك  ا ى  الق ى  ت  إجىرا ا  إناى    سى عدهت علىى   لات

 الآدت:    ج   د فره  مم التعللالة  االتيكد الا سسة  ا   لات الاس ندة الات  ة ب لمدم  
ع :الإلى رة لؤىة متىرجت ▪   قى ع بحلى  ا  رجاى ت  الدراسىلة الق عى    ا ى  المدمىة هىذه اد قىدَّ

ت للا لب ب لترجاة لؤة الإل رة مترجت  .الإل رة لؤة     مم الساا اةعلم اش َّ
 دسىتمدع ممتلفىةت   ى دلة مك ىّ را  مجا عىة مىم ادتكى َّ   :ا دىر.ة سىاعلة معلنة أجا ة ▪

   .ا  رجا  الق ع   الدراسلة  ا  
ت للاى ص الاح ةىرا  كت بىة أا :الاح ةىرا  ملمدى   كت بة ▪  السىاات  اةىع ف الدىع

 لتدا.نا د  م هَّ  لم  مر.ا إم  عم يلا ا.ك   
ت اةىع ف التىدر.  هلئىة عاى   لم الت ا     مكتىب علىى هتعىلم :السىاا االاى ص الدىع

  ىلم الت ا ى  مااىة  تسىال  الكفللىة الإجىرا ا  ادمى ي التعللالىة فىت الا سسىة المىدم   الاسى ندة

ت اةىع ف هلئة عا   لعاى   اى ص كت بىة مر.ىا عىم إمى  ايلىا السىاات  التدر.  االا ص الدىع

ت م ل ىس  هنى ك بىي  لإع مىس الجدهىد   الفدى  الدراسىت  دا ىة فىت التىدر.  هلئة  سىاا ةىعلم أا أ ىَّ

ت الا لىب مق  لىة مر.ىا عىم أا لى عا المىدم  ت  بح جىة اهى   تدر.سىس سىلق ع  علمةى  أا اش ىَّ

   .الاح ةرة  ا    دم   مم م   حت جس امن عشة التدر. ت  هلئة لعا  نفسس الساا

 بعىا دقىد ت التعللالىة ب لا سسىة الاسى ندة المىدم   لاكتىب  اكىم :إةى فلة  ىدم  

الاى ص  بىيعرانات السى معلم الاى ص دعر.ىف  اكىم فاى  س  اج  هى ت  مىم أا التيكد الإة فلة المدم  
ت اةىع ف   راسىس  الاكتىب هى فّ ر أ  -أ اىس - الااكىم امىم الدراسىلةت  لت ى    الم ىرا  السىاا   الدع

 الإلى را  اجى   مىم االتيكىد اشكى   اتت  دعلىلاات فىت صالاى  هى    لاسى عدة  د  ىلة   إةى فلة
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 دعىده   ايجىرا  الاح ةىرا ت  انا  ىة  دا ىة د ةىه التىت الحر.ىات ااشجاى ة إنذار كيجا ة الا  لة

 د الكا ل در أجا ة اد فلر ا متح ن  ت  ش ا  أم   اعست   اتايعا  الا دمت  أن اة على
( علىىىى  ار التقنلىىىة الاسىىى عدة فىىىت دحسىىىلم فىىىرذ 2012اعىىىد أكىىىد   راسىىىة المشىىىرمت   

النجىى د ب لىىدمج الشىى م  للال ىىة ياا الإع عىىة   لىى  ألىى ر  إلىىى اجىى   عىى م س   سىىاس  فىىت دحقلىىا 
لتعىىى ا  الا اىىىر االف عىىى   ىىىلم الاتمددىىىلم باراكىىى   ىىىدم   فىىىرذ دعللالىىىة أفاىىى  متاىىى  س فىىىت ا

ا  تل جىى   الم  ىىة با سسىى   التعلىىلت العىى لت اهلئىىة التىىدر.   تلىىا الا سسىى    لتا .ىىا التعلىىلت 
 با  هت  ع ا  ج   ه    الال ة اد فلر التدر.ب ال سع للال ة االع مللم معاتد 

لحده ىىة فىت در لىىة ادعلىىلت اشلىىم ذ ( إلىىى أ َّ الت جاىى   ا2012اعللىس فقىىد ألىى ر  نفىت   
ت اةىىىىع ف السىىىىاا  دتفىىىىا علىىىىى أ َّ هىىىى    اشلىىىىم ذ لاىىىىت عىىىىدرا  ايمك نىىىى     دقىىىى  عىىىىم  الدىىىىع
اشلىىم ذ السىى معلمت بشىىرر دىى افر  لئىىىة دعللالىىة دسىىات فىىت دحقلىىىا اشهىىداف الارجىى ة مىىم در لىىىة 

 ادعللت ه    اشلم ذد 
ت اةىىىىع ف اماىىىى  ه كىىىىد أهالىىىىة التقنلىىىى   الاسىىىى عدة فىىىىت العاللىىىىة  التعللالىىىىة للاىىىى ص الدىىىىع

( فىت أ  دا .ىا التقنلىة الحده ىة لمدمىة 2012السىاا   ى  ار ااى  بجى  ة دعلىلات  مى  يكىره  نفىت   
أ د أهت مح ار إسىترادلجلة التر لىة الم  ىة التىت داىدف إلىى دى فلر  ىدم     عد اشلم ذه    

ت التقنلىة الحده ىة مااىة لتلسىلر التر لة الم  ة لجالا اشلم ذ ياا الإع عة   لى  إنىس إيا ك نى 
-متال    الحل ة فت العدر الاعل م دت لجالىا اشلىم ذ السى معلم  فضناى  دعىد ةىرارة  تالىة 

ت اةىع ف السىاا  إي إ  القىدرة علىى اسىتمداما  سلاىام لىس أ   -  جدا  فلاى  للألىم ذ الدىع
  ك   أك ر استق للة  اعدرة على الإنت ج االاش ركة فت الاجتااد 

 : Social Servicesة ــــاعيــــات الجتمــــدمــــخ ال

إ  للمدمة ا جتا علة إسا م   عد   دمتلم فت ماا نا  عم بقلىة المىدم   الاسى ندة 
الكىىم  متلىىم أسىىل ص الإسىىا ع فىىت كلفلىىة م اجاىىة الاشىىك   لىىدل اشلىىم ذ ياا الإع عىىة  لاىىذا 
فىىض  دركل هىى  هندىىب علىىى الج انىىب ا جتا علىىة اع عىىة دىىي لر يلىىا علىىى  لئىىة الشىىم  التعللالىىة 

دمىىة ا جتا علىىة بك ناىى  مجا عىىة مىىم الجاىى   الاانلىىة التىىت هالئاىى  اش دىى  ت اا جتا علىىة  ف لم
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ا جتا عت للا ص  ايلا لتحقلىا أهىداف التر لىة الحده ىة  أا: دنالىة لمدىل دات اا سىتف  ة مىم 
الفىىرذ االم ىىرا  إلىىى أعدىىى  ىىد دسىىاه بىىس عىىدرادات ااسىىتعدا ادات الامتلفىىة  لكىىت دناىى  لمدىىلة 

مم     إل      جى   الفىر  الجسىالة االعقللىة اال جدانلىة  اكىذلا دشىجلا  الا لب نا سا متك م س 
 (د 2011الع ع   ا جتا علة الشمدلة للفر  ما ال لئة امجتاعس  ال   اا  

لت إللاىى  نتىى  ج  راسىىة مىى هر  ا نىى  س علىىى يلىىا  فانىى ك العدهىىد مىىم الت  ىىل   التىىت د  ىىَّ
لعاىىى  الاانىىىت للأ دىىى  للم ا جتاىىى عللم فىىىت ( دفلىىىد الااتاىىىلم االامتدىىىلم فىىىت داىىى .ر ا2005  

ت اةىىىع ف السىىىاا  مجىىى    دمىىىة اشلىىىم ذ ياا الإع عىىىة بشىىىك  عىىى ع  ا  لتىىى لت اشلىىىم ذ الدىىىع
 بدفة    ة  ادتا   فلا  هلت: 

العاىىى  علىىىى دكىىى .م ادج هىىى   إ ج  لىىىة لىىىدل اشلىىىم ذ ياا الإع عىىىة بدىىىفة ع مىىىة نحىىى   ▪
 ن ا أ دىى  للم اجتاىى عللم أا نفسىىللم العىى مللم معاىىت فىىت الا سسىى   التعللالىىة  سىى ا  أكىى 

أا إ ار.ىىىىلم أا رلىىىىرهت  ا ىىىى  هىىىىذه الا سسىىىى   عىىىىم مر.ىىىىا النىىىىداا  االىىىىدارا  ااسىىىى    
 الإع ع التت د ةه أهالة الدار الذا هلع س الع مل   فت مج   الإع عةد 

العاىى  علىىى التعر.ىىف أك ىىر  اىىذه الشىىر.حة  اا هتاىى ع االعن  ىىة ب شلىىم ذ ياا الإع عىىة   ▪
م الاىى ص فىىت الا سسىى   التعللالىىة  االف  ىىدة التىىت  حدىى  عللاىى  الاجتاىىا مىىم ايلىىا  ىىل

     ا هتا ع االرع  ة  اذه الفئةد 

د  لىىىىىىا الدىىىىىىلة  ىىىىىىلم اشلىىىىىىم ذ ياا الإع عىىىىىىة االاجتاىىىىىىا مىىىىىىم  ىىىىىى   إع مىىىىىىة النىىىىىىداا   ▪
 االا دارا  الم  ة ب لإع عةد 

ة ب شلىىىىم ذ ياا التيكلىىىىد علىىىىى أهالىىىىة التا لىىىىا الفعلىىىىت للقىىىى انلم االتشىىىىر.ع   الم  ىىىى  ▪
 الإع عةد 

 :Counseling Servicesة  ــــاديــــات الإرشــــدمـــالخ 

 قدىىد ب لمىىدم   الإرلىى   ة  دقىىد ت  ىىدم   الت جلىىس االإرلىى   االتىىدر.ب للألىىىم ذ ياا 
الإع عة اأسرهت   ل  دعت ر  دم   إرل   اددر.ب الآب    دم   مسى ندة مااىة  دسى عد ال الىدهم 

 (د Heward, 2006ت  ل ة أ ن  ات   فت دفعل   ارهت ف
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( إلىى snydr & offiner( مى  يكىره كى  مىم سىلندر اافى نر   2004اعىد أار  المالىب   
أ  الإرلىى   عندىىىر ماىىت فىىىت من  مىىىة المىىدم   الاسىىى ندة  امىىم أهىىىت اشمىىى ر التىىت هتع مىىى  معاىىى  

 الاانتد الارلد هت القا    الاتعلقة بض س   الا لب ب لكف  ة امفا مس عم يادس ادا ره 
ادشىىلر الق اعىىد التن لالىىة لاع هىىد ا ىىرامج التر لىىة الم  ىىة فىىت الاالكىىة العر لىىة السىىع   ة 

( فىت الاىى  ة الح   ىىة االماسىىلم مناىى   إلىىى أ  مفاىى ع  دمىىة الإرلىى   الا  ىىت  عنىىت: دلىىا 2002  
ع مم ع ى  الارلىد الا  ىت  االىذا  قى ع باسى عدة الا لىب علىى فاىت يادىس ا  معرفىة المدمة التت د قدَّ

عدرادىىىس  االتؤلىىىب علىىىى مىىى  ه اجاىىىس مىىىم  ىىىع      للحقىىىا الت افىىىا النفسىىىت االتر ىىى ا اا جتاىىى عت 
االاانىىت ل نىى   لمدىىلة سىى .ة فىىت إمىى ر التعىى للت الإسىى ملة  ادع .ىىده علىىى نفسىىس لحىى  مشىىك دس 

 ااكتش ف م اه سد كا   دَّ   أ رس ما ع الارلد الا  ت كا  هلت: 
ج الت جلىىس االإرلىى   للاىى ص ياا الإع عىىة فىىت إمىى ر الماىىة إعىىدا  الماىىي السىىن .ة ل ىىرام

 الع مة للت جلس االإرل   الا  تد 

العاىى  علىىى د  لىىا الىىراابي  ىىلم ال لىىت االاجتاىىا التعللاىىت  ايمىى   أاللىى   اشمىى ر علىىى 
 الإع عةد مسلرة دعللت أ ن  ات  االعا  ما اشسرة للرفا مم مست ل الا ص التعللات االتكلم ما 

د علة الاجتاا التعللات بيهداف الت جلس االإرل   ا ااس ا رامجس ا دم دس بشىك  عى ع  
 افت مج   الا ص ياا الإع عة بشك    ذد 

الاشىىىىىى ركة فىىىىىىىت ال حىىىىىىى د  االدراسىىىىىىى    االنىىىىىىداا   االىىىىىىىدارا   االاىىىىىىى دارا  فىىىىىىىت مجىىىىىىى   
 ا تد  سد 

 :Recreation Servicesة  ـافيــة والثقــترفيهيـالالخدمـات 

سىىىى   ا عتقىىىى   بىىىىي  اشنشىىىىاة ال  ىىىىفلة ع  ىىىىرة علىىىىى مجىىىىر  الترفلىىىىس عىىىىم الاىىىى ص فىىىىت 
ة أا فىت الاجتاىا  ايلىا لقاى   اعىت الفىرا   اهىذا الافاى ع ع  ىر علىى الج نىب لالا سسة التعللا

الترفلاىت للأنشىاة  كاى  اعتدىر مفا ماىى  علىى أناى  ر ل ىس   ىى رج الاحىلي الدراسىت  إلىى أ  جىى    
حده ىىىة التىىىت دىىىرل أ  أهالىىىة اشنشىىىاة ال  ىىىفلة   دقىىى  أهالىىىة عىىىم الاىىى ا  الدراسىىىلة فىىىت التر لىىىة ال

مسىى هاتا  للعلالىىة التر  .ىىة  مىىم  ىى   دفعلىى   ار الاىىناج اد  لىىت الافىى هلت االحقىى  ا أ نىى   عاللىىة 
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  التعللتد االاناج التر  ا الحده  هتاام ك فة الم را  التعللالة س ا  التت مىرَّ  اى  الاىتعلت  ا ى 
ة  أا   رجاىىىى  مىىىىا اشسىىىىرة ااش ىىىىدع   االجلىىىىرا  االجا عىىىى   التىىىىت هنتاىىىىت إللاىىىى   رَاسىىىىَ  جىىىىرا   الدّ 

 (د 1999 المالب 
ااشنشىىىاة ال  ىىىفلة: هىىىت كىىى  مىىى   قىىى ع بىىىس الا لىىىب  ىىى رج سىىىل   الانىىى هج الدراسىىىلة مىىىم 

ادسىات ألع ص ر. ةلة أا  ق فلة  دسات بشك  ك لر فىت دنالىة الااى را  ا جتا علىة لىدل الاى ص  
بشىك  ك لىىر فىىت دحسىىلم مفاىى ع الىىذا  لىىدهات  ماى  هىىنعك  إ ج  لىىس  علىىى دحدىىللات الدراسىىت اعلىىى 

 دك .م ع ع   إ ج  لة ما أعرانات امعلالاتد 
( بيناىىىى : نىىىى   مىىىىم اشنشىىىىاة دىىىى اّ  الاتعلاىىىىلم باعىىىى رف 1996فىىىىت  ىىىىلم  عرفاىىىى  لىىىى كر   

ة سىىىىىللاة  ا عىىىىىت الىىىىىراابي ا  ىىىىىرا  امفىىىىى هلت دىىىىىدعت التع مىىىىى  الانشىىىىى   فىىىىىت ظىىىىى  ع عىىىىى   إنسىىىىى نل
ا جتا علة  ااكتس ص أنا ر سل كلة المدلة مرر  ة  فا س عم ك نا  دجعلات أك ىر عىدرة علىى 
م الاىى ص أا  الا ىى  رة ادحاىىع  الاسىى اللة مىىم  ىى   ا سىىت ا ر الالىىب شاعىى   الفىىرا   ا ىىذلا داكىىّ 

ت لىىدهات إمك نىى   التع مىى  الاتعلاىىلم مىىم التعىىرعف علىىى ااج ىى دات ا جتا علىىة فىىت الاجتاىىا  ادن اىىّ 
 الانش   فت ظ  ع ع   إنس نلة من س ةد 

 راسىىىىة للفرسىىىىلدج  ا.رجىىىىا أهالىىىىة دىىىى فلر ادقىىىىد ت المىىىىدم   السىىىى بقةت  لىىىى  أكىىىىد  نتىىىى  ج 
Liversidge   2003 ) الدىىىىىت اةىىىىىع ف السىىىىىاا  سعلىىىىىى أنىىىىىة مىىىىىم أهىىىىىت الدىىىىىع     التىىىىىى د اجىىىىى

 ىىىع     أك   الىىىة  ااجتا علىىىة  اأ  مىىىم أهىىىت اشمىىى ر التىىىت دعىىى س الرر ىىىة عنىىىد هىىى    الاىىى ص : 
ب ل قىى   ك نىىت دتا ىى  فىىت دىى فلر ن ىى ع  اعىىت مىىم مكتىىب المىىدم   الاسىى ندة ب لج معىىة  م ىى : دىى فلر 
مترجات لؤة الإل رة  إة فة إلى الم را  الس بقة ع   أا بعد التح عات ب لج معىة مىم  ى   السىنة 

حالر.ة التت دس عدهت على ا لت اع ب لاح ةرا   امعىرفتات ب لمىدم   الاسى ندة  االقىدرة علىى الت
التحدعد عم أنفسات بشىك  جلىد االىدف   عىم نرا اىت  اعىد سى عد يلىا فىت التى امات القى ا للحدى   

اا   ا   ركىى را لىىت    فىىت  ىلم  أكىىد  نتىى  ج  راسىةعلىى  رجىىة ج معلىة االحىىرذ علىىى النجى دد 
أ  هنى ك العدهىد مىم الاع عى   التىت  علىى ( Woll & Polcari Li Destri   1995  سىترا 

ت اةىىع ف السىىاا  امناىى : نقىى  المىىدم   الاسىى ندة  ا ىى  الج معىىة  م ىى :  د اجىىس الاىى ص الدىىع
أجاى ة الإنىذار الكار   لىة الار لىة فىت ع عىى   الاح ةىرا ت االتلف نى   الندىلة  اعىدع فاىت الا لىىب 
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ت لىىىدار ااظلفىىى  ة متىىىرجت لؤىىىة الإلىىى رةد الا اجاىىىة دلىىىا الاع عىىى   دىىىت إنشىىى   مكتىىىب المىىىدم   اش ىىَّ
ت اةىىع ف السىىاا علىىى لىىك   الاسىى ندة  ا ىى  بعىىا الج معىى  ت ادقلىىلت ا تل جىى   الاىى ص الدىىع

دىىىى فلر الع امىىىى  ال لئلىىىىة  علىىىىى اهالىىىىة( Warick   1994اار.ىىىىا   لىىىىذلا أا ىىىىت  راسسىىىىةفىىىىر اد 
 ت اةع ف الساا ب لتعللت الع لتد االتقنلة للت ا   الجلد ما الا ص الدع 

م وضعاا النم  ودور الخدتاا ااناند :   المحور الثالث : جود  الحيا  الأكاديمية للطلاب الص:

فقىىد نشىىي ا هتاىى ع بجىى  ة الحلىى ة فىىت أاا ىى  التسىىعلن   لاسىى عدة اشلىىم ذ ياا الإع عىىة 
   بشىك  عى ع  اعىد نشىات االارةى بيمراق م منة  ادا ر  فت السن ا  اش لرة لتشا  الإنسى 

 (د 2006 ن  س على يلا الدراس   العلالة عم الرف هلة اا مائن   امعنى الحل ة  ع .   
 متعىد ة ج انىب مىم دحالىس لاى  الدىع ةت  الااى ع مىم الحلى ة جى  ة دعر.ىف مفاى ع ا.عت ىر

 درد ي الحل ة ج  ة ( أ Rogerson   1999أكد راجرس      ل  ال عات  ما بعاا  امتف علة

 ه دا اهذا الحل ةت  ج  ة الشم  لإ راك اشس سلة الاحد ا  مم دعت ر ال لئلة الفر ت ف لع ام    لئة

 الحلى ة بجى  ة ا هتاى ع أ  كاى  محىد ةت   لئى   فىت الحلى ة ج  ة على الدراس   العدهد مم دركل  فت

 .ملح ظة سل  ا  بد رة    هت عم لم
بيناىى   هىىت: أ   عىىلش الشىىم    لىىة جلىىدة متاتعىىس  ( جىى  ة الحلىى ة 2010اد عىىرف لىىقلر   

بدحة  دنلة اعقللة اانفع للة على  رجة مم الق    االرة   اأ   ك   يا كفى  ة يادلىة ااجتا علىة 
ع للة  راةلس  عم  ل دس اشسر.ة االاانلة االاجتاعلة  محققىس  لح ج دىس اما   دىس  اا قىس  مىم نفسىس 

ر السىىع  ة  ا اىى   شىىجعس ا.دفعىىس لىىئم  كىى   متفىى   س بح ةىىره امقىىدرسا لذادىىس باىى   جعلىىس  عىىلش لىىع  
 امستق لسد 

أا  الا لىرا  دك مى  علىى دقى ع الحلى ة جى  ة ( أ 2006أ ى  سىر.ا ان ىرا     لى   شىلر 
  عتاىد الا ةى علة الج انىب دىي لر أ  مراعى ة ما الشمدلة  للسع  ة االا ة علة الذادلة الاق م  

 ا ىلم االاتى د القى  ت ال ةىا  ىلم الاق رنىة دجىرا  الا ةى عت الج نىب القلى   الىذادتد  علىى التقلىلت

 مفاى ع الحلى ة جى  ة مفاى ع أ - أ اىس - ا.اىلف    الان سى ةت  الاعلشىلة ال ىراف اش نىى مىم الحىد

 اا جتاى عتت  االاى  ات  ال ىدنتت  الرةى  :اهىت اشعى   علىى مجى     شىا   اسىة اشبعى  ت  متعىد 

 مدتد االنش ر الش اال جدانتت 
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ت اةىىىع ف السىىىاا ا ار المىىىدم    افلاىىى  هتعلىىىا بجىىى  ة الحلىىى ة اشك   الىىىة للاىىى ص الدىىىع
اشلىىم ذ فىىت الىى مم العر ىىت دؤلىىرا  سىى هات فىىت هىى    الاسىى ندة فقىىد لىىاد مجىى   در لىىة ادعلىىلت 

إ راك ياا الع عىىىة بيهالىىىة داىىى .ر المىىىدم   الاقدّمىىىة للدىىىت امىىى   دىىى   ا  مىىىم  ىىىدم   مسىىى ندة 
دعىىد ع  ىىرة علىىى مرا ىى  التعلىىلت  ا  الجىى معتت  ىى  دجىى اس اشمىىر يلىىا  تىىى أ ىى حت االتىىت لىىت 

المىىدم   التر  .ىىة االاسىى ندة م سمىىة لاىىت  ىى   مرا ىىى  التعلىىلت العىى لت  لتع .ىى  العاللىىة التعللالىىةت 
 (د 2010ااعتن عس  با لعة  ا الإنس   س ا  ك   س معس  أا أ تَّ فت التعللت االتيهل    نفتت 

ت اةىىىع ف السىىىاا دعت ىىىر مىىىم أهىىىت  ف لقاىىى    الارد اىىىة ب لكفىىى  ة اشك   الىىىة للاىىى ص الدىىىع
راسىى   فىىت مجىى   التر لىىة الم  ىىةتكا  أ َّ ا ردقىى    الا ةىى ع   التىىت دارعىىت لاىى  العدهىىد مىىم الدّ 
ت    عىىىد مىىىم الؤ  ىىى   التىىىت دسىىىعى إللاىىى   ىىىرامج التر لىىىة  باسىىىت ل الكفىىى  ة اشك   الىىىة للاىىى ص الدىىىع

ر مىىم  ا  العىى لت  لىىذا دحىىرذ العدهىىد مىىم  ىىرامج التر لىىة الم  ىىة فىىت ك لىىر مىىم الم  ىىة فىىت ك لىى 
 ا  العىىىى لت إلىىىىى ا سىىىىتف  ة مىىىىم ك فىىىىة الاعالىىىى   الاتن عىىىىة ل لىىىى   هىىىىذه الؤ  ىىىى  ت إ  أ َّ ا ردقىىىى   
ت اةع ف الساا ه  اجس العدهىد مىم التحىد    االاتؤلىرا   باست ل الكف  ة اشك   الة للا ص الدع

 (د 2009ت أ ا  ه    الا ص أك   ال    ال هرانتت التت د  ر ف
 Michaelلقىىىىد اردىىىى ي دحسىىىىلم جىىىى  ة الحلىىىى ة ب لع امىىىى  الاىىىى  رة فلىىىىس   لىىىى  أكىىىىد ملشىىىىل  

( علىىىىىى أهالىىىىىة المىىىىىدم   التىىىىىت  قىىىىىدما  الاجتاىىىىىا للألىىىىىم ذ ياا الإع عىىىىىة باىىىىىم فىىىىىلات 2003  
ت  اةىىع ف السىىاا  ش  هىىذا الىىدعت الىىذا هتلقىى ه هىى     اشلىىم ذ هىى  ر بدىى رة اشلىىم ذ الدىىع

 ج هر.ة فت مست ل ج  ة الحل ة لدهاتد 
(  1999اشلىم ذ ياا الإع عىة مى  يكردىس لىقلر    لرع  ىة دقد اىس  اكىم مى  أهىت أ  إ 

سىل ك  ادنالىة الاسى اللةت  ادحاى  بى لنف ت  ال قىة ادحسىلم ا سىتق للةت  علىى التشىجلا :فىت متاى  س 
االت ا ى   الىذا ت   دمىة ماى را  علىى االتىدر.ب   ت الإ   مى  مىا االتكلىم االا ى  رةت  الإ ج  لىة

 .الحل ة لج  ة اشس سلة اشبع   هتعدل   يلا فض  ا جتا عتت 
 الج معة مل ة لدل الحل ة ج  ة مست ل  (     معرفة2006افت  راسة لك ظت اال ا  لت   

ج  ة  فت الدراست االتمد  االن   ال لد متؤلر ا ار اللل لةت  االجا هلر.ة  سلانة عا   مم ك  فت
رَاسَة علنة الحل ة   ل  دكّ نت مم ع ا  (   218مم لل ل   ا 182( م لب ج معت   400مم    الدّ 

ة  إلىى أ  مسىت ل جى  ة الحلى ة كى   مردفعىس  فىت بعىدهم  هاى  رَاسىَ  الحلى ة جى  ة: د  ىلت نتى  ج  الدّ 
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 الفىرا ت  اعىت لىؤ  اجى  ة الع مىةت  الدىحة جى  ة: هاى  بعىدهمت  فىت اا جتا علةت امت ساس  اشسر.ة

 إلىى النتى  ج ألى ر  الع مفت  كاى  الج نب اج  ة النفسلة الدحة ج  ة ها :  بعدهم  امنمفاس  فت

 .الن   االتمد  ا لم االن  ت  ال لد متؤلر فت إ د  لس   ا  فر   اج  

 ا :ــراءاتهــة وإجــدراســج الــمنه

 
ا
رَاسَ ـــج الـــــ: تنهأول ِّ

 ة :ــــــد 

ة علىىىى الاىىىناج ال  ىىىفت  ايلىىىا لل عىىى ف علىىىى المىىىدم   الاسىىى ندة  رَاسىىىَ اعتاىىىد  هىىىذه  الدّ 
الاقدّمىىة فىىت  ىىرامج التعلىىلت العىى لت ا ارهىى  فىىت الجىى  ة اشك   الىىة بادهنىىة الر.ىى قت اجاىىا ال ل نىى   

ت اةىع ف السىاا   االاعل م   االتع لر عنا  مم     ا ست  ن   التىت دقىل  نرا  الاى ص الدىع
فىىى ل ح د ال  ىىىفلة باىىى  دحدىىى  عللىىىس مىىىم  قىىى  ا  علقىىىة عىىىم ال ىىىراف الق  اىىىة داىىىدن  باعل مىىى   
عاللىىة اسىىر.عة الف  ىىدة  بحلىى  داكننىى  مىىم رفىىا مسىىت ل أهللىىة العىى مللم فىىت هىىذا الاجىى    ع لىىدا ت 

 (د 2007عد ت ع دالحات 

ا: تجتم رَاسَ ــ  الــثانيا ِّ
 ا:ــــة وعينتهــد 

ت اةىىىىىع ف السىىىىىاا  شىىىىىتا  مجتاىىىىىا   ة  علىىىىىى جالىىىىىا الاىىىىى ص االا ل ىىىىى   الدىىىىىع رَاسىىىىىَ الدّ 
الاستفلدهم مم  رامج التعللت الع لت فت الا سس   الآدلة: ج معىة الالىا سىع    كللىة ا ددى    
االاعل مىىى    الج معىىىة العر لىىىة الافت  ىىىة بادهنىىىة الر.ىىى ق  فىىىت الفدىىى  الدراسىىىت ال ىىى نت مىىىم العىىى ع 

ا  اسىىىىتج ص مىىىىنات   237ت   (  اال ىىىى ل  عىىىىد ه1434-1435   ا  أا: مىىىى   عىىىى    185( فىىىىر س ( فىىىىر س
رَاسَة د 78%    ( مم أفرا  مجتاا الدّ 

 
ا
رَاسَ ـــ: أدواا الثالثا ِّ

 ة:ـــــد 

ت اةىىع ف  ة  فىىت اسىىت  نة دالمىىدم   الاسىى ندة الاقدّمىىة للاىى ص الدىىع رَاسىىَ دتا ىى  أ اا  الدّ 
بادهنىىىة الر.ىىى ق د   ااسىىىت  نة د جىىى  ة الحلىىى ة السىىىاا مىىىم اجاىىىة ن ىىىرهت فىىىت  ىىىرامج التعلىىىلت العىىى لت 

اشك   الىىىة للاىىى ص الدىىىت اةىىىع ف السىىىاا فىىىت  ىىىرامج التعلىىىلت العىىى لت بادهنىىىة الر.ىىى ق د  يكىىى رسا 
ا فلاى ت  الاسىتمدع ال حى  امناج ادس ؤ دا ت  لاشكلة الدراسة اين  س (  ايلا افسق   الإمى ر إلىى ااسىتن  س

رَاسَة  ااالاراج الدراس   فت الن را الاتا ّ    د العلالةد الإعدا  ا ن   أ اا  الدّ 
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رَاسَة فت أ اا  االتالت   يدت:  م  على النا  لة   ردا  الدّ 
ت ال ل نى    التعللاىتت  الاكى   العاىرت  السىاا:  الجىن ت  اةىع ف اشاللىة للاى ص الدىع

اَت ت    داد اعت الاست ل الدراستت   الافاىلةت نى   الت ا ى  مر.قىة للا لبت  الساعلة الح لة الدَّ

 منا (د  دمرج التت التعللالة ال لئة

ت اةىىىع ف السىىىاا فىىىت  ىىىرامج التعلىىىلت  ع ىىى را  المىىىدم   الاسىىى ندة الاقدّمىىىة للاىىى ص الدىىىع
 ( ع  رة م سعة على أر عة أبع  : 42الع لت بادهنة الر. ق  اهت   

 ( ع  را د 6: المدم   الإ ار.ة   ال عد اشا 
 ( ع  رةد 16لارد اة ب لعاللة التعللالة   : المدم   اال عد ال  نت

 ( ع  رةد 12: المدم   الارد اة ب ل لئة التعللالة   ال عد ال  ل 
 ( ع  را د 8: المدم   ال ق فلة االترا.حلة   ال عد الرابا

ت اةىع ف السىاا فىت  ىرامج التعلىلت العى لت  ع  را  ج  ة الحلى ة اشك   الىة للاى ص الدىع
 ( ع  رةد 15  بادهنة الر. ق  اهت 

 
ا
رَاسَة لأدواا( الثباا –: الخصائص النيكوتترية )الصدق رابعا ِّ

 :الحالية الد 

رَاسَة  لل التحقا مم  ىد  ا  ى   اش اا  دت تيكد مم المد    السلك متر.ة ش اا  الدّ 
ت اةىىع ف السىىاا الالتحقىىلم   ىىرامج التعلىىلت العىى لت الت للىىة: ج معىىة  علىىى علنىىة مىىم الاىى ص الدىىع
 الالىىىىىىا سىىىىىىع    كللىىىىىىة ا ددىىىىىى    االاعل مىىىىىى    الج معىىىىىىة العر لىىىىىىة الافت  ىىىىىىة بادهنىىىىىىة الر.ىىىىىى ق 

 ( مم     الإجرا ا  الت للة: 35   = 

 : الصدق الظاهري )صدق المحكمين(

د دىت ة ش اا  ال ى هرا  الدىد  مىم التيكىع رَاسىَ  علىى ل سىت  ن   اشاللىة الدى رة بعىرق الدّ 

 التر لىة مجى   فىت اا  تدى ذ الم ىرة ياا  مىم محكّ اىلم ( 10اعىد هت    مىم الاحكّ اىلم عىد 

 : لى  مىم أ اا   ىد   ى   نرا اىت علىى للتعىرف سىع     الالىا التر لىة بج معىة بكللىة الم  ىةت 
 إةى فة اكذلا إللست  دنتات الذا للاح ر ع  رة ك  م  اة امدل  ل رة ع  رادا ت  اس مة اة د

 دىت االاقتر ى   الا   ى   ةى   ع  راداى ت اعلىى مىم من سى س  م  هرانىس  ل رة إع  ة أا  ذف أا

 د إلى الد رة النا  لة  أ اا  الدراسة ا لت أ  إلى ال سمة إجرا  التعده  
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 صدق التساق الداخلي: 

ة ت ب سىىىىىتمداع    رَاسىىىىىَ  Pearsonع مىىىىىت ال    ىىىىىة بعىىىىىد التدىىىىىالت الناىىىىى  ت ش اا   الدّ 

Correlation ايلىىىىا   تسىىىى ص معىىىى م   ا رد ىىىى ر  ىىىىلم كىىىى  ع ىىىى رة مىىىىم ع ىىىى را  الاحىىىى ر  ) : 
ه مع م   ا رد  رد 1االدرجة الكللة للاح ر الذا دنتات إللس  االجدا  رعت     ( ه ةّ 

 (1م )ــــدول رقــــج

المحو
 ر

 م
معامل 
 الرتباط

المحو
 ر

 معامل الرتباط م
المحو

 ر
 م

معامل 
 الرتباط

المدم   الإ ار.ة
 65د0** 1 

 دم   مرد اة ب ل لئة التعللالة
 

 54د0** 1

ج  ة الحل ة اشك   الة
 

 72د0** 1

 61د0** 2 66د0** 2 78د0** 2

 71د0** 3 55د0** 3 74د0** 3

 70د0** 4 56د0** 4 78د0** 4

 70د0** 5 58د0** 5 62د0** 5

 57د0** 6 70د0** 6 62د0** 6

المدم   الارد اة ب لعاللة التعللالة
 

 50د0** 7 70د0** 7 75د0** 1

 74د0** 8 73د0** 8 77د0** 2

 71د0** 9 78د0** 9 62د0** 3

 75د0** 10 63د0** 10 64د0** 4

 72د0** 11 62د0** 11 69د0** 5

 57د0** 12 82د0** 12 65د0** 6

المدم   ال ق فلة االترا.حلة 74د0** 7
 70د0** 13 75د0** 1 

 70د0** 14 83د0** 2 73د0** 8

 73د0** 15 67د0** 3 53د0** 9

 74د0** 4 70د0** 10

 

 63د0** 5 72د0** 11

 74د0** 6 67د0** 12

 81د0** 7 57د0** 13

 68د0** 8 46د0** 14

  71د0** 15

 38د0** 16

 (د   01د0** دعنت:  الة عند مست ل  

هتاىىه مىىم الجىىدا  السىى  ا أ  جالىىا معىى م   ا رد ىى ر م ج ىىة ايا    لىىة إ دىى  لة  
 لقل سا د ما   عنت أ  ا ست  نة    عة ادقل  الج انب التت أعد  
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 ات:ــــــــــــــــــــــــــــالثب

ة  ب سىتمداع معى م     ى   د نلفى  كران ى   د رَاسىَ  Alpha دىت التحقىا مىم   ى   أ اة  الدّ 

Cronbach)   ه ةه مع م  ال    : 2(  االجدا  رعت ) 
 (2جدول رقم )

 اورــــــــــــالمح م
عدد  

 العبارات
 الثبات

 78د0 6 المدم   الإ ار.ة 1

 90د0 16 المدم   الارد اة ب لعاللة التعللالة 2

 88د0 12  دم   مرد اة ب ل لئة التعللالة 3

 88د0 8 المدم   ال ق فلة االترا.حلة 4

 95د0 42 مجا   فقرا  المدم   الاس ندة 5

ت اةىىع ف السىىاا فىىت  ىىرامج  6 جىى  ة الحلىى ة اشك   الىىة للاىى ص الدىىع
 91د0 15 بادهنة الر. قالتعللت الع لت 

( ال  ىى   للاحىى ار االدرجىىة الكللىىة للمىىدم   الاسىى ندة اجىى  ة 13هتاىىه مىىم الجىىدا  رعىىت   
 الحل ة اشك   الة  دعت ر علت مردفعة ما   عات    دس  ع للس  امدداعلة لل ن   الدا لت ل ست  ن  د 

 
ا
 : الأساليب الإحصائية للدراسة:خاتنا

ة  SPSSالإ دىىىى  لة ب سىىىىتمداع  رنىىىى مج   داىىىىت الاع لجىىىىة  رَاسىىىىَ (  ا نىىىى  س علىىىىى م لعىىىىة  الدّ 
 اأهدافا  استمدمت اشس للب الإ د  لة الآدلة:  

  لحسىى ص  ىد  ا دسىى   الىىدّا لت  (Pearson Correlation)مع مى  ارد ىى ر  لرسى    ▪
رَاسَة د   ش اا  الدّ 

    ىى   الاحىىى ار   لحسىى ص مع مىىى (Cronbach's Alpha)مع مىى    ىى   ألفىىى  كران ىى    ▪
رَاسَةد     الامتلفة ش اا  الدّ 

رَاسَة د  ▪  التكرارا  االنسب الائ .ة  لتحلل  استج ب   أفرا  الدّ 

رَاسَة د  ▪  الات سا   الحس  لة اا نحراف   الاعل ر.ة  لتردلب استج ب   أفرا  الدّ 

ة بىىى  T-Testا ت ىى ر       ▪ رَاسىىىَ ت ف الجىىىن   ( لد لىىىة الفىىىرا   ىىىلم نرا  أفىىىرا  علّنىىىة  الدّ 
اَت    الح لة الساعلةد   العار  الح لة ا جتا علة  اعت  داد  الدَّ

( لد لة الفىرا   ىلم نرا  أفىرا  علّنىة  One Way Anovaدحلل  الت  هم أ   ا ا دج ه    ▪
رَاسَة ب  ت ف العار  الاك   التعللات  الاست ل الدراست   مر.قىة الت ا ى  الافاىلة   الدّ 

 للالةد ن   ال لئة التع
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 نتائج الدراسة ومناقشتها : عرض
 :يدــــــتمه

هاىىدف هىىذا الجىى   إلىىىى عىىرق نتىى  ج الدراسىىىة بعىىد دحللىى   ل ن داىىى  إ دىى  ل ت  افلاىى  هلىىىت 
 عرق للنت  ج  سب دردلب أسئلة الدراسة د 

 
ا
م وضعاا النم  تن   :: إجابة النؤال الأول أول تة للطلاب الص: تا تدى توافر الخدتاا ااناند  ااقد 

 وجهة نظرهم في براتج التعليم العالي بمدينة الرياض؟

اللإج بىة عىم هىذا السى ا  دىت اسىتمداع التكىرارا  االنسىب الائ .ىة االات سىا   الحسى  لة  
 ( ه ةه يلاد 3رعت    اا نحراف   الاعل ر.ةت االجدا 

 ة:ــــات الإداريــــدمــــــــالخ  -1
 (3جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 
 وترتيبها لآراء أفراد العينة عن الخدمات الإدارية

 العبارة م
 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق 
 أوافق بشدة

ل 

 أوافق

ل 
أوافق 
 بشدة

1 
إجىىىىرا ا  الق ىىىى   فىىىىت الج معىىىىة مرنىىىىة 

 اسالة
  95 84 1 5 

 1 65د0 45د3
 7د2 5د0 4د45 4د51 %

2 
هىىىىتت دعر.فىىىىت ب لج معىىىىة ادمددىىىىى دا  

 ا دم دا  عند ا لتح   ب لج معة
  106 59 10 10 

 2 82د0 41د3
 4د5 4د5 9د31 3د57 %

3 
الىى سع مىىم التعىى ا  أ د  على القدر 

 مم ع   م ظفت الج معة
  77 62 31 14 

 5 94د0 10د3
 6د7 8د16 5د33 6د41 %

4 
هىىىىىتت اسىىىىىتق    الشىىىىىك اا التىىىىىت أعىىىىىدما  

 بجد ة
  88 52 32 13 

 3 95د0 16د3
 0د7 3د17 1د28 6د47 %

5 
هتت دقىىد ت الاك فىىية الشىىار.ة فىىت الا عىىد 

 الاحد   دا  دي لر
  81 54 41 9 

 4 92د0 12د3
 9د4 2د22 2د29 8د43 %

6 
دىى فر الج معىىة م عىىا الكترانىىت  ىى ذ 

ت  اةع ف الساا  ب لا ص الدع
  75 45 34 31 

 6 12د1 89د2
 8د16 4د18 3د24 5د40 %

  0,63 3,19 الكلت 
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م افقىىة مجتاىىا  ( أا19د3( أ  الات سىىي العىى ع للاحىى ر  لىى    3هتاىىه مىىم الجىىدا  رعىىت   
ة علىىى المىىدم   الإ ار.ىىة دتا ىى  فىىت رَاسىىَ (  6إلىىى  1( ع ىى را  مىىم   6جالىىا الع ىى را   اهىىت    الدّ 

 االتت دت دردل ا   سب  رجة الا افقة عللا  ك لآدت: 
( اهت:  إجرا ا  الق ى   فىت الج معىة مرنىة اسىالة(  االع ى رة رعىت 1ج    الع  را  رعت   

 ىىدم دا  عنىىد ا لتحىى   ب لج معىىة(  االع ىى رة رعىىت ( اهىىت:  هىىتت دعر.فىىت ب لج معىىة ادمددىى دا  ا 2  
( اهىىىت:  أ دىىى  علىىىى 3( اهىىىت:  هىىىتت اسىىىتق    الشىىىك اا التىىىت أعىىىدما  بجد ىىىة(  االع ىىى رة رعىىىت   4  

القدر ال سع مىم التعى ا  مىم ع ى  مى ظفت الج معىة( فىت الارادىب اشالىى مىم  لى   رجىة الا افقىة 
 (د 10د3-16د3- 41د3 -45د3عللا  بات سا   متق ر ة مقداره    

ت 6جىىى    الع ىىى رة رعىىىت    ( اهىىىت:  دىىى فر الج معىىىة م عىىىا الكترانىىىت  ىىى ذ بىىى لا ص الدىىىع
(د 89د2اةىىع ف السىىاا( فىىت الارد ىىة اش لىىرة مىىم  لىى   رجىىة الا افقىىة عللاىى  بات سىىي مقىىداره   

ت اةىىىع ف السىىىاات  ادعىىى ا ال    ىىىة هىىىذه النتلجىىىة إلىىىى   دا ىىىة دجر ىىىة التعلىىىلت العىىى لت للاىىى ص الدىىىع
ت  فتدىىىالت م عىىىا إلكترانىىىت علىىىى الإنترنىىىت  سىىى عد علىىىى د ةىىىله  قىىى   اااج ىىى   الاىىى ص الدىىىع

 اةع ف الساا اأعا   هلئة التدر.  اياا الع عةد 

 الخدمات المرتبطة بالعملية التعليمية: -2
 (4جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 
 وترتيبها لآراء أفراد العينة عن الخدمات المرتبطة بالعملية التعليمية

 العبارة م

المتوس درجة الموافقة
ط  

الحساب
 ي

النحرا
ف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق  
ل   أوافق بشدة

 أوافق

ل  
أوافق  
 بشدة

1 
ه جىىىىد عاىىىى  هلئىىىىة دىىىىدر.  
متمدىىىىىىىىىىى  فىىىىىىىىىىىت دعلىىىىىىىىىىىلت 
ت اةىىىىىع ف  الاىىىى ص  الدىىىىىع

 الساا

  87 54 16 28 

 01د15 6د8 2د29 0د47 % 11 08د1 08د3

2 
هىىى فر عاىىى  هلئىىىة التىىىدر.  
ا ىىىىىفس  للاقىىىىىررا  الدراسىىىىىلة 

 هن سب  د  دت اعدرادت

  86 67 20 12 

 5د6 8د10 2د36 5د46 % 7 89د0 23د3

3 
هلئىىىىىىىىىىىىة  سىىىىىىىىىىىىتمدع عاىىىىىىىىىىىى  

التىىىىىىدر.  مر.قىىىىىىة الت ا ىىىىىى  
 الافالة لدا

  90 74 12 9 

 9د4 5د6 0د40 6د48 % 4 80د0 32د3
 5 82د0 27د3 10 14 77 83   قىى ع أعاىى   هلئىىة التىىدر.   4
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 العبارة م

المتوس درجة الموافقة
ط  

الحساب
 ي

النحرا
ف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق  
ل   أوافق بشدة

 أوافق

ل  
أوافق  
 بشدة

 ت ةىىىىىىىىىىىله النقىىىىىىىىىىى ر رلىىىىىىىىىىىر 
ال اةىىىىىىىىىىىىىىحة لىىىىىىىىىىىىىىت أ نىىىىىىىىىىىىىى   
الاح ةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرة أا بعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد 

 الاح ةرة

 4د5 6د7 6د41 9د44 %

5 

 سىىىىىىىىىىىىتمدع عاىىىىىىىىىىىى  هلئىىىىىىىىىىىىة 
التىىىىىىىدر.  اسىىىىىىى    دعللالىىىىىىىة 

بدىىىىر.ة لإ دىىىى   الاعل مىىىىة  
 دن سب  د  دت اعدرادت

  87 76 15 5 

 7د2 1د8 1د41 0د47 % 2 74د0 34د3

6 

هىىى فر عاىىى  هلئىىىة التىىىدر.  
الكتىىىىىب االاراجىىىىىا الم  ىىىىىة 
ب لاح ةىىرا  التىىىت دتن سىىىب 

 ما  د  دت اعدرادت

  86 57 27 15 

 1د8 6د14 8د30 5د46 % 9 96د0 16د3

7 

ر عاىىى  هلئىىىة التىىىدر.     قىىىدّ 
ظرافىىىىىىىىىىىىىىىىىت اأعىىىىىىىىىىىىىىىىىىذارا إ  
دىىىىىىىىىي ر  أا دؤلَّ ىىىىىىىىىت عىىىىىىىىىم 

 ا  ت  را 

  81 65 31 8 

 3د4 8د16 1د35 8د43 % 8 87د0 18د3

8 

 حىىىىىىىىىىىىرذ عاىىىىىىىىىىىى  هلئىىىىىىىىىىىىة 
التىىىىىىىىىدر.  علىىىىىىىىىى إعاىىىىىىىىى  ت 
الفر ىىىىىىىىىىة للاشىىىىىىىىىى ركة فىىىىىىىىىىت 

 الاح ةرة

  94 64 22 5 

 7د2 9د11 6د34 8د50 % 3 79د0 34د3

9 
أد ا ىىى  مىىىىا أعاىىى   هلئىىىىة 
التىىىدر.  عىىىم مر.ىىىا لىىى كة 

 الإنترنت  الإ ال (

  62 64 36 23 

 4د12 5د19 6د34 5د33 % 14 01د1 89د2

10 

هتىىىله عاىىى  هلئىىىة التىىىدر.  
الت ا ىىىىىىىىىىىى  ع ىىىىىىىىىىىىر م اعىىىىىىىىىىىىا 
الت ا ىىىىىىىىىىىىىىىىى  ا جتاىىىىىىىىىىىىىىىىى عت 

  ك لت .تر( أا رلره 

  57 56 51 21 

 4د11 6د27 3د30 8د30 % 15 00د1 81د2

 12 94د0 05د3 15 32 66 72  هىىتت دعىىده  ا  ت ىى را  افىىا  11
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 العبارة م

المتوس درجة الموافقة
ط  

الحساب
 ي

النحرا
ف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق  
ل   أوافق بشدة

 أوافق

ل  
أوافق  
 بشدة

 1د8 3د17 7د35 9د38 %  د  دت اعدرادت

هىىىىىىتت منحىىىىىىت اعتىىىىىىس  إةىىىىىىى فلس   12
 أ ن   أ ا  ا  ت  را 

  82 71 24 8 
 3د4 0د13 4د38 3د44 % 6 84د0 23د3

دىى فر الج معىىة مترجاىىت لؤىىة  13
 الإل رة

  122 48 12 3 
 6د1 5د6 9د25 9د65 % 1 69د0 56د3

14 
دىىىىىىىىىى فر الج معىىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىىدانت 
الا   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت 

 الاح ةرا 

  77 50 38 19 

 3د10 5د20 0د27 6د41 % 13 02د1 01د3

 ساه لت  تسجل  ادد .ر  15
 الاح ةرا 

  90 46 31 18 

 8د16 9د24 6د48 % 10 02د1 12د3
 7د9
 

مكت ىىىىىىىىىة الج معىىىىىىىىىة دن سىىىىىىىىىب  16
  د  دت اا تل ج دت

  44 46 42 53 
 6د28 7د22 9د24 8د23 % 16 14د1 44د2

  59د0 13د3 الكلت
 

(  44د2-56د3( أ  الات سا   الحس  لة دراا ىت مى   ىلم:   4هتاه مم الجدا  رعت   
ةاهذا هد  على ادف عات   ج   هذه المدم  د اأك ره  د فرسا مىم اجاىس ن ىر مجتاىا   رَاسىَ هتا ى   الدّ 

 ( د 12-2-8-5-13فت الع  را  رعت:   
ة  -أ اىىىس -كاىىى  هتاىىىه مىىىم النتىىى  ج  رَاسىىىَ ع ىىى ردلم  ال دا ىىى  فىىىتأ  عىىىدع م افقىىىة مجتاىىىا الدّ 

(   هتىىىىله عاىىىى  هلئىىىىة التىىىىدر.  الت ا ىىىى  ع ىىىىر م اعىىىىا الت ا ىىىى  ا جتاىىىى عت 16 - 10اهاىىىى :   
 اا تل ج دت(د  مكت ة الج معة دن سب  د  دت   ك لت .تر( أا رلره ( 

  



 2016  يـوليــو  –الجـزء الثـانـي      (13)العدد   (4)المجلد  يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

29 

 خدمات مرتبطة بالبيئة التعليمية: -3
 (5جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 وترتيبها لآراء أفراد العينة عن الخدمات المرتبطة بالبيئة التعليمية

 العبارة م

 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق 

 بشدة
 أوافق

ل 

 أوافق

ل 

أوافق 

 بشدة

1 

هتىىىىىىىى فَّر فىىىىىىىىت الق عىىىىىىىى   
ىىىىىىىىى  الدراسىىىىىىىىىلة أجاىىىىىىىىى ة الى

 FM اأجاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ة )
 التسجل 

  35 38 37 75 

 12 16د1 18د2
 5د40 0د20 5د20 9د18 %

2 

هتىىىىىىىى فَّر فىىىىىىىىت الق عىىىىىىىى   
الدراسلة ل ل   كت  لة 
لعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرق الىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرد 

 الاح ةرا 

  82 61 21 21 

 2 00د1 10د3
 4د11 4د11 0د33 3د44 %

3 
الق عىىى   الدراسىىىلة يا  

 دا .ة اية  ة من س ة
  59 72 36 18 

 6 95د0 93د2
 7د9 5د19 9د38 9د31 %

4 
دملىى  الق عىى   الدراسىىلة 

 مم الاشتت  
  58 82 26 19 

 5 93د0 97د2
 3د10 1د14 3د44 4د31 %

5 

الج معىىىىىىىىة هتىىىىىىىى فَّر فىىىىىىىىت 
أجاىىىىىىىىىىىىىىى ة  الإلىىىىىىىىىىىىىىى را  
الاىىىىىىىىىىى  لة ( للإنىىىىىىىىىىىذار 

 االس مة

  53 50 26 56 

 11 20د1 54د2
 3د30 1د14 0د27 6د28 %

6 

ه جىىىىىىىىىد فىىىىىىىىىت الج معىىىىىىىىىة 
ع مىىىىىىىىىىىىى   ايلىىىىىىىىىىىىى را  
دسىىىى عدنت علىىىىى التنقىىىى  

  ا  الح جة للاس عدة

  56 63 23 42 

 9 13د1 72د2
 7د22 4د12 1د34 3د30 %

 10 21د1 63د2 48 39 32 66  الج معىىىىىىىىة هتىىىىىىىى فر فىىىىىىىىت  7
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 العبارة م

 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق 

 بشدة
 أوافق

ل 

 أوافق

ل 

أوافق 

 بشدة

 9د25 1د21 3د17 7د35 % أ د  ت ساعت

8 
ه جىىىىىىىىىد فىىىىىىىىىت الج معىىىىىىىىىة 

 أ د  ت نفست
  94 38 25 28 

 3 12د1 07د3
 1د15 5د13 5د20 8د50 %

9 

أسىىىتفلد مىىىم اش دىىى  ت 
النفسىىىىىىت فىىىىىىت م اجاىىىىىىىة 
الاشىىىىىىىىىىىك   النفسىىىىىىىىىىىىلة 

 ااشك   الة

  74 46 35 30 

 7 11د1 89د2
 2د16 9د18 9د24 0د40 %

10 
د فّ ر الج معىىة أ دىى  ل   

 اجتا عل  
  87 56 23 19 

 1 00د1 14د3
 3د10 4د12 3د30 0د47 %

11 

ماىىىىىىىىىىىىىىىىى عت الج معىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
دن سىىىىىىىىىىب  د  دىىىىىىىىىىت 

 اا تل ج دت

  60 68 28 29 

 8 04د1 86د2
 7د15 1د15 8د36 4د32 %

12 

دىىىى فّ ر الج معىىىىة السىىىىكم 
للاىىىىىىىىىىىىىى ص الا  ىىىىىىىىىىىىىىت 

ت اةع ف الساا  الدع

  91 43 17 34 

 4 15د1 03د3
 4د18 2د9 2د23 2د49 %

  71د0 84د2 الكلت
 

(  18د2-14د3( أ  الات سىا   الحسى  لة دراا ىت مى   ىلم   5هتاه مىم الجىدا  رعىت   
رَاسَة على اج   هذه المدم   مى   ىلم  اهذا هد  على دف ا  ادف   مى افقتات بشىدة علىى مجتاا الدّ 

-اجىى   بعىىا المىىدم   اعىىدع مىى افقتات علىىى اجىى   الىى عا الآ ىىر مناىى د ا.تاىىه مىىم النتىى  ج 
 (د 3-12-8-2-10أ  م افقتات بشدة على بعا المدم   دا   فت الع  را  رعت:    -أ اس 
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 الخدمات الثقافية والترويحية: -4
 (6جدول رقم )

 حسابية والنحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات ال

 وترتيبها لآراء أفراد العينة عن الخدمات الثقافية والترويحية

 العبارة م
 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق 
 أوافق بشدة

ل 

 أوافق
ل أوافق 

 بشدة

1 

ت الج معىىىىىىة لقىىىىىى  ا  ل .ىىىىىى  ة  دىىىىىن ّ 
الاىىىى ص الىىىى عت االت ا ىىىى   ىىىىلم 

ت اةع ف السىىاا االاىى ص  الدع
 الس معلم

  64 61 27 33 

 6 09د1 84د2
 8د17 6د14 0د33 6د34 %

2 

دفعىىىىىىىىىىىىّ   الج معىىىىىىىىىىىىة الاعىىىىىىىىىىىىى رق 
االنشىىى م   الفنلىىىىة التىىىت دن سىىىىب 

  د  دت اعدرادت

 92د2 28 33 50 74  

 

 09د1

 
4 

 1د15 8د17 0د27 0د40 %

3 
إلىى رة دىى فّ ر الج معىىة متىىرجت لؤىىة 

 لك فة اشنشاة ال ق فلة
 23د3 16 20 54 95  

 

 96د0

 
1 

 6د8 8د10 2د29 4د51 %

4 

دىىىى فّ ر الج معىىىىة الاىىىى ا  اال سىىىى    
ااش اا  لاا رسىىىىىىىىىىىىة الا ا ىىىىىىىىىىىى   

 الامتلفة

 96د2 25 29 60 71  

 

 04د1

 
3 

 5د13 7د15 4د32 4د38 %

5 
دىىىىىىىىىىىىى فّ ر الج معىىىىىىىىىىىىىة الا عىىىىىىىىىىىىىىب 

 الر. ةلة
 77د2 19 60 50 55  

 

 99د0

 
7 

 3د10 4د32 0د27 7د29 %

6 

دحىىىىىىىىىىىىىىىىرذ الج معىىىىىىىىىىىىىىىىة علىىىىىىىىىىىىىىىىى  
مشىىىىىى ركتت فىىىىىىت ك فىىىىىىة اشنشىىىىىىاة 

 الر. ةلة

  86 44 26 29 
 01د3

 

 11د1

 
2 

 7د15 1د14 8د23 5د46 %

7 

دىىىىىىى فّ ر الج معىىىىىىىة  ارا  داىىىىىىى .ر 
ت اةىىىع ف  الىىىذا  للاىىى ص الدىىىع

 الساا

 90د2 30 28 57 70  

 

 08د1

 
5 

 2د16 1د15 8د30 8د37 %

8 

ت     هتىىىىىىى فر نىىىىىىى  ا للاىىىىىىى ص الدىىىىىىىع
ع  اةىىىع ف السىىىاا ب لج معىىىة  قىىىدّ 

 أنشاة  ق فلة

  52 46 30 57 

 8 20د1 50د2
 8د30 2د16 9د24 1د28 %

  78د0 89د2 الكلت 
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-23د3( أ  الات سىىا   الحسىى  لة دراا ىىت مىى   ىىلم   6هتاىىه مىىم  ىى   الجىىدا  رعىىت   
ة  علىىىىى اجىىى   هىىىىذه المىىىدم   مىىىى   ىىىىلم (  ايلىىىا هىىىىد  50د2 رَاسىىىَ علىىىى دفىىىى ا  ادفىىى   مجتاىىىىا  الدّ 

مىىى افقتات بشىىىدة علىىىى اجىىى   بعىىىا المىىىدم   اعىىىدع مىىى افقتات علىىىى اجىىى   الىىى عا الآ ىىىر مناىىى د 
 (د 7 -3أ  م افقتات بشدة دا َّلت فت الع  را  رعت:    -أ اس –ا.تاه مم النت  ج 

ا: إجابة النؤال الثاني  م وضـعاا النـم  فـي بـراتج  تا تدى جـود  : ثانيا الحيـا  الأكاديميـة للطـلاب الصـ:

 التعليم العالي بمدينة الرياض؟ 

اللإج بىىة عىىم هىىذا السىى ا  دىىت اسىىتمداع التكىىرارا  االنسىىب الائ .ىىة االات سىىا   الحسىى  لة 
 ( ه ةه يلاد 7رعت    اا نحراف   الاعل ر.ةت االجدا 

 (7جدول رقم )

وترتيبها لآراء أفراد  وسطات الحسابية والنحرافات المعياريةالتكرارات والنسب المئوية والمت

العينة عن جودة الحياة الأكاديمية للطلاب الصُّم وضعاف السمع في برامج التعليم العالي بمدينة  

 الرياض

 العبارة م

 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق 

 بشدة
 أوافق

ل 

 أوافق

ل 
أوافق 
 بشدة

1 
ألىىىىىىىىعر ب لسىىىىىىىىع  ة أ نىىىىىىىى   

 د اجدا فت الج معة
  94 62 19 6 

 8 80د0 35د3
 2د3 3د10 5د33 8د50 %

2 
أجتاىىا مىىا سم  ىىت  ا ىى  

 ا  رج الج معة
  82 75 16 8 

 10 80د0 28د3
 3د4 6د8 5د40 3د44 %

3 

ألىىىعر ب لرةىىى  عىىىم عىىىد  
ت اةىىع ف  سم  ىىت  الدىىع

 الساا

  97 67 12 5 
 5 74د0 41د3

 7د2 5د6 2د36 4د52 %

4 
أ ىىىىىىرذ علىىىىىىى  اىىىىىىى ر 

 جالا الاح ةرا 
  110 54 13 4 

 1 73د0 49د3
 2د2 0د7 2د29 5د59 %

5 

أداتىىىا ب لااىىى را  العلالىىىة 
التىىىىت دن سىىىىب دمددىىىىت 

 اعدرادت

  88 66 17 10 

 11 85د0 28د3
 4د5 2د9 7د35 6د47 %

 14 90د0 78د2 18 42 82 39  التع مىى  أجد  ع  ة عند  6
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 العبارة م

 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

ب المعياري
تي

ر
الت

 

أوافق 

 بشدة
 أوافق

ل 

 أوافق

ل 
أوافق 
 بشدة

 7د9 7د22 3د44 1د21 % ما سم  ت الس معلم

7 
بعىىا الاقىىررا  الدراسىىلة 

   دن سب عدرادت
  44 72 35 30 

 15 01د1 72د2
 2د16 9د18 9د38 8د23 %

8 
ألىىىىىىىىىىىعر ب لرةىىىىىىىىىىى  عاىىىىىىىىىىى  

 ا لت  إللس فت  راستت
  97 66 14 4 

 4 73د0 41د3
 2د2 6د7 7د35 4د52 %

9 

أمىىىىىىىىىىرد دسىىىىىىىىىى ؤ   فىىىىىىىىىىت 
الاح ةىىىرا  علىىىى أسىىىت ي 

 الاقرر

  85 71 20 5 

 9 78د0 30د3
 7د2 8د10 4د38 9د45 %

10 
أدعىىىى ا  مىىىىا سم  ىىىىت فىىىىت 

 فات الدرا  الدع ة
  99 58 19 5 

 7 79د0 39د3
 7د2 3د10 4د31 5د53 %

11 
ألىىىىىىىىىىىعر ب لرةىىىىىىىىىىى  عىىىىىىىىىىىم 

 دمددت الدراست
  105 56 14 6 

 3 78د0 44د3
 2د3 6د7 3د30 8د56 %

12 

ألىىىىىىىىى رك فىىىىىىىىىت اشنشىىىىىىىىىاة 
ا جتا علىىىىة التىىىىت دقلااىىىى  

 الج معة

  73 53 35 20 

 13 02د1 99د2
 8د10 9د18 6د28 5د39 %

13 

ألىىىىىىىىىىىعر ب لرةىىىىىىىىىىى  عىىىىىىىىىىىم 
ع عتىىىىىت بيعاىىىىى   هلئىىىىىة 

 التدر.  االاح ةر.م

  77 78 20 6 

 12 78د0 25د3
 2د3 8د10 2د42 6د41 %

14 

ألعر ب لرة  عاىى   ققتىىس 
 تىىىىى الآ  مىىىىم إنجىىىى سا  

 فت  راستت

  95 68 12 6 

 6 76د0 39د3
 2د3 5د6 8د36 4د51 %

15 

ألىىىىىىىىىىىعر بىىىىىىىىىىىي   راسىىىىىىىىىىىتت 
الج معلىىىىىىىىىىىىىىىىىىة سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتحقا 

 ما   دت الاانلة

  109 55 12 5 

 2 74د0 48د3
 7د2 5د6 7د29 9د58 %

  54د0 26د3 الكلت 
ة  ( 7هتاىىه مىىم الجىىدا  رعىىت    رَاسىىَ فىىت جالىىا الع ىى را  اهىىت  تدا لىى ا  م افقىىة مجتاىىا الدّ 

 ( د 5-2-10-14-3-8 -4(  أهاا  رعت:   15إلى  1( ع  رة مم   15  
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ا
م وضـــعاا النــم  فــي بـــراتج  : : إجابــة النــؤال الرابـــ ثالثــا هــت توجــد علايـــة بــم  تــا يقـــدو للطــلاب الصــ:

 يمية لديهم؟التعليم العالي تن خدتاا تناند  على جود  الحيا  الأكاد

 Pearson)للإج بىىىىىة عىىىىىم السىىىىى ا  ال  لىىىىى   دىىىىىت اسىىىىىتمداع مع مىىىىى  ارد ىىىىى ر  لرسىىىىى   

Correlation)    لقلىى   الع عىىة  ىىلم المىىدم   الاسىى ندة ا جىى  ة الحلىى ة اشك   الىىةت اعىىد جىى  
 النت  ج كا  ه ةحا  الجدا  الت لت: 

 (8جدول رقم )

 (  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )

 لقياس العلاقة بين الخدمات المساندة وجودة الحياة الأكاديمية

 مستوى الدللة معامل الرتباط

 00د0 60د0

( ايلىىا عنىىد مسىىت ل 60د0د ىىلم مىىم الجىىدا  أعىى ه أ  مع مىى  ارد ىى ر  لرسىى   عىىد  لىى    
ر عىىم ع عىىة ارد  ملىىة م ج ىىة اع .ىىة  ىىلم المىىدم   01د0معن .ىىة    الاسىى ندة ( اهىىذه النتلجىىة دع ىىّ 

 د الاقدّمة اج  ة الحل ة اشك   الة

رَاسَ ـــال اتـــوصيــت  ة:ـــدِّّ

 فىت التعللالىة العاللىة دمىدع التىت ااشبحى د الدراسى   مىم الا .ىد إجرا  على العا  ةرارة

ت اةع ف الع لت  رامج التعللت  .الساا للا ص الدع

ة ةىىعفس  فىىىت د فرهىىى  ةىىرارة العاىىى  علىىى دىىى فلر المىىدم   الاسىىى ندة التىىىت  رَاسىىىَ أظاىىر  الدّ 
   لىة فىت الاى  لة الإنىذار أجاى ة م ى :  الاح ةىرا   ع عى    ا ى  الاسى عدة التعللالىة ك لتقنلى  

ى    -الد    دح .  على دعتاد التت الا ارئ  ( اأجاى ة  التسىجل ( فىت  ىرامج التعلىلت FMأجاى ة الى
ت اةع ف السااد   الع لت للا ص الدع

رَاسىىَ  ت اةىىىع ف  د  ىىت  الدّ  ة  الح للىىة ب   تىىىذا  ب لتجىى رص الع لالىىة فىىت  دمىىىة الاىى ص الدىىع
دى   فىىت   ه متمدّ  السىاا الالتحقىلم بى لتعللت العىى لت  مىم  ى   ناىى يج ماىّ ر للمىدم   الاسىى ندة   عىدع

 التر لة الم  ة  ادت ن ه اسارة التعللت الع لت  للتت دا لقس فت ك فة الكلل   االج مع   الت بعة لا د  



 2016  يـوليــو  –الجـزء الثـانـي      (13)العدد   (4)المجلد  يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

35 

ةىىىىرارة القلىىىى ع ب لا .ىىىىد مىىىىم الدراسىىىى   ااشبحىىىى د فىىىىت م ةىىىى   جىىىى  ة الحلىىىى ة اشك   الىىىىة 
ت اةع ف الساا فت  رامج التعللت الع لتد   للا ص الدع

ة  الح للىىىة التىىت دتعلىىا ب لمىىدم   الاسىىى ندة ا ارهىى  فىىت جىى  ة الحلىىى ة  رَاسىىَ د كىىد نتىى  ج  الدّ 
رة جعلاىى  مىىا م ةىى   الجىى  ة اشك   الىىة اشك   الىىة علىىى الح جىىة الالحىىة لاىىذه المىىدم    اةىىرا 

 على ع  اة أال .   ال ح  العلاتد 

ت اةىىع ف السىىاا  إجىىرا  الا .ىىد مىىم الدراسىى    ىى   م ةىى   جىى  ة الحلىى ة للاىى ص الدىىع
 بدفة ع مة  اج  ة الحل ة اشك   الة بدفة   ذ
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 عـــراجـــالم ةـــائمـــق

: ااراج  العربية: 
ا

 أول

(د أ ىىىىر  رنىىىى مج دنالىىىىة 2006أ ىىىى  السىىىىر.ا  أسىىىى مة  اأنىىىى ر  ع لىىىىر  ايسىىىىا عل    ىىىىف      ▪
الااىىى را  الحل دلىىىة فىىىت دج .ىىىد جىىى  ة الحلىىى ة لىىىدل د ملىىىذ مىىىدار  التعلىىىلت العىىى ع ب لقىىى هرة 

 19-16الك ىىىىىرل  اعىىىىى  ا نىىىىىداة علىىىىىت الىىىىىنف  اجىىىىى  ة الحلىىىىى ةد ج معىىىىىة السىىىىىلا   عىىىىى      
   سا رد 

(د ادف علة  ق   اشلم ذ ياا الإع عة اال راد ك   ا  تل راد 2006مت الاتحدة   اش ▪
 /http://www.un.orgع على الرابي 2013/ 4/  20دت استرج عس  ت ر.  

disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf 

(د المىىدم   الاسىى ندة لىىذاا ا  تل جىى   الم  ىىةدالر. ق:  ار 2011ال ىى  اا  إهاىى ص    ▪
 ال هرا د 

 العاى نللم مل ىة الج معىة لىدل الحلى ة (دج  ة2006اك ظت  علت    الم لا   ع د ال ا  لتت  ▪

عى    ت  لسىلا  ج معىة  الحلى ةت  اجى  ة الىنف  علىت مق رنىةت نىداة االلل لىلمد  راسىة  ق فلىة
 .عا     سا رت  17-19

   الر. ق:  ار ال هرا د 2(د الإع عة الساعلة:بح د ا راس  د ر2012 نفت  علت    ▪

(د ااعا المدم   الاسى ندة للت ملىذ الاعى علم سىاعلس  اأسىرهت االرةى  2007 نفتت علت    ▪
العلاىت اشا  عنا  فت ة   بعا الاتؤلرا  مم اجاة ن ر الاعلالم االآبى  د الاى دار 

لقسىىت الدىىحة النفسىىلة بكللىىة التر لىىة: التر لىىة الم  ىىة  ىىلم ال اعىىا االاىىيم  ت ج معىىة  ناىى ت 
 د 260 -185ه لل ت الاجلد اشا ت ذ ذ  16-15الفترة مم 

اَت اعىىىىدرا  الدىىىىت افلسىىىىفة الت ا ىىىى  معاىىىىت 2010 نفىىىىتت علىىىىت    ▪ (د ا دجىىىى ه نحىىىى  الدىىىىَّ
  منش رت مجلة كللىة التر لىةت ج معىة  لى ا ت اع عتات ب لرة  عم الاانة لاعلالاتد بح

 د 80-11(ت 4  16
 الاسىىىى ندة للاىىىى ص ياا ا  تل جىىىى   (د دقلىىىىلت  ىىىىدم   الىىىىدعت2009المشىىىىرمت  سىىىىحر    ▪

  عىىىة د دحىىىت لىىىع ر الإع عىىىة االمىىىدم  الم  ىىىةد الالتقىىىى ال ىىى مم للجاعلىىىة المللجلىىىة للإع
 م ر د  20-18  الفترة مم الاس ندة يا  الإع عةد: الإم را  العر لة الاتحدة: الش رعة

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf
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ياا   اسىى عدة فىىت دحسىىلم الىىتعلت للا ل ىى  (د د ظلىىم التقنلىىة ال2012المشىرمت  سىىحر    ▪
   اسارة الش ا  ا جتا علة    تد GEFالإع عة بج معة الالا سع  د م دار 

 ادرسىىىة الع   ىىىةد (ددعلىىىلت الال ىىىة ياا الح جىىى   الم  ىىىة فىىىت ال2004المالىىىب  جاىىى      ▪
 عا  :  ار اا  د

 ال  ن اد   دفلة اال  فلة فت من هج التعللت(د  ار اشنشاة ال1999مالب  سللا     ال ▪
منىى هج   هج لإ مىى ج ا دج هىى   الجدهىىدة فىىت راسىىة مقدمىىة للىىدارة التدر. لىىة لاسىى الت الانىى  ▪

 التعللت ال  ن ا   مشا  مجلة الاعلت العر ت  العد ا  اشا  اال  نتد 
(د دقلىلت دجر ىة الا سسىة الع مىة للتىدر.ب التقنىت 2009الر.   م ر   االانلعت  ع ا      ▪

ت: بحىى  دحىت النشىىر  إلىراف الإ ارة الع مىىة لل حى د االدراسىى    االاانىت فىت دىىدر.ب الدىع
 الاانلة  الا سسة الع مة للتدر.ب التقنت االاانت  الاالكة العر لة السع   ة: الر. قد 

مج التعلىىلت العى لت للاىى ص (د ااعىىا امع عى    ىرا2010الىر. ت مى ر   االمرجىىتت منى      ▪
ت اةىىع ف السىىاا بادهنىىة الر.ىى قد بحىى  مق ىى   للنشىىرت مجلىىة كللىىة التر لىىةت ج معىىة  الدىع

 د 683- 619(ت  34   4علم لا ت 
ت اةىىىع ف 2007ال هرانىىىت  علىىىت    ▪ اىىى   الحده ىىىة للتعلىىىلت الشىىىفات للأمفىىى   الدىىىع (د الت جع

اىى   الاىى دار العلاىىت اشا  للتر لىىة السىىاا  الافىى هلت  الا ىى  ئ  االتا لقىى   التىىت  سىىتند علل
 د 1121 -1085الم  ة  لم ال اعا االايم  د كللة التر لة  ج معة  نا   ذ ذ 

ت اةىىىىع ف 2009ال هرانىىىىتت علىىىىت    ▪ (د الكفىىىى  ة االسىىىىل ك اشكىىىى   ات لىىىىدل الاىىىى ص الدىىىىع
الر.ى قد مجلىة الساا فت مع هد ا رامج الدمج فت مدار  التعللت الع ع ا  تدا لة بادهنىة 

 د 280 - 245(  23مدر     -الإرل   النفست 
ت فىىىت الار لىىىة 2012ال هرانىىىتت مىىىرسا     ▪ (دااعىىىا دا لىىىا ال ىىىرامج ا نتق للىىىة للال ىىىة الدىىىع

ال  ن .ىة امع ع داى  مىم اجاىة ن ىر الاعلاىلم االامتدىلم باع هىد اشمى  بادهنىة الر.ى قت 
 ت ج معة الالا سع  د رس لة م جستلر  رلر منش رة(ت الر. قت كللة التر لة

(د المىىىىدم   الاسىىىى ندة فىىىت التر لىىىىة الم  ىىىىةد عاىىىى  :  ار  ىىىىف   2013السىىىلد  م جىىىىدة    ▪
 للنشر االت س.اد 
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(د  ار اش د  ت النفست فت الكشىم عىم ال اعىدهم ب لإ ىدا  1996ل كر  ع د الحالد    ▪
ال حى د فت السل   التر  ا  الدارة التيسلسلة اشالى للأ د  ت النفست الادرسىت  مركى  

سىىى تا رد ذ ذ  5 -أرسىىا  31االدراسىى   النفسىىلة  ج معىىة القىى هرة  فىىت الفتىىرة مىىم 
 د 207-224

 النااىة مكت ىة القى هرة:  االاعى علمد  الم  ىة الفئى   (د سىلك ل جلة1999لىقلر  س.نىب    ▪

 الادر.ةد 
(د مقل   دشمل  مع هلر جى  ة الحلى ة  للعى  هلم ارلىر العى  هلم(د 2010لقلر  س.نب    ▪

 مكت ة اشنجل  الادر.ةد  الق هرة: 
(د ادج هىى   الاعى علم  ركلىىس  نحىى  الاا رسىة الاانلىىة للأ دىى  للم 2005مى هر   ىى له    ▪

 ا جتا عللمد رس لة م جستلر رلر منش رة  كللة الآ اص  ج معة الف دهد 
(د ال حىىىى  العلاىىىىت: 2007ع لىىىىدا   ياعىىىى    اع ىىىىد الحا ك هىىىىد  اعىىىىد   ع ىىىىد الىىىىر ام    ▪

 اأس لل سد عا  :  ار الفكرد مفا مس اأ اادس 
(د جىى  ة الحلىى ة االىىذك   ال جىىدانت لافىى  مىى  ع ىى  الادرسىىةد مجلىىد 2006عىى .   عفىى ف    ▪

بحىىى د نىىىداة علىىىت الىىىنف  اجىىى  ة الحلىىى ة  كللىىىة التر لىىىة  ج معىىىة السىىىلا   عىىى      سىىىلانة 
 عا  د 

(د مىىىدل دىىى افر المىىىدم   الاسىىى ندة اف عللتاىىى  فىىىت  عىىىت العاللىىىىة 2007القر.نىىىتت دركىىىت    ▪
التعللالىىىة لت ملىىىذ التر لىىىة الفكر.ىىىةد رسىىى لة م جسىىىتلر رلىىىر منشىىى رةت كللىىىة التر لىىىةت ج معىىىة 

 الالا سع  د 
(د مقل   ج  ة الحلى ة لال ىة الج معىةد كتى ص 2006منست  ع د الحللت  اك ظت  مادا    ▪

 -17نىداة علىىت الىنف  اجىى  ة الحلى ة  ج معىىة السىلا   عىى    : سىلانة عاىى    الفتىرة مىىم 
 د 78-63ذ ذ   سا ر   19

(د مسىىلرة التر لىىىة الم  ىىىة فىىت الاالكىىىة العر لىىة السىىىع   ة مىىىم  2008الا سىىىت ن  ىىىر    ▪
 الع   إلى الدمجد   ت:  ار القلت للنشر االت س.اد 
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(د م لعىىة التسىال   االمىىدم   الاسى ندة اال ىىرامج الم  ىة التىىت 2001الى ا لت  ع ىد)    ▪
هلىىىت لاىىى ص الفئىىى   الم  ىىىة كاىىى  هراهىىى  هن ؤىىىت أ  د فّ رهىىى  م سسىىى   التعلىىىلت العىىى لت اش

أكى   ال  التر لىىة الم  ىىة  مجلىة ج معىىة الالىىا سىع    نىىداة التعلىىلت العى لت اشهلىىت   كللىىة 
 د 294 -193التر لة   ذ ذ 

 العى مللم ن ر اجاة مم أهالتا  امدل الاس ندة المدم   (د ااعا1996ال ا لتت ع د)    ▪

ة العر لىة السىع   ةد مجلىة كللىة التر لىة  ج معىة عىلم مع هد التر لة الفكر.ة فت الاالكى  فت
 د 232 -191(ت ذ ذ 2  20لا ت العد  

(د الق اعد التن لالة لاع هد ا رامج التر لىة الم  ىةد اشم نىة 2002اسارة التر لة االتعللت    ▪
 الع مة للتر لة الم  ة  الر. قد 
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