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 المساندة والتسهيلات المقدمة للطالبات ذوات الإعاقة  طبيعة الخدمات
 ومعوقاتها من وجهة نظرهن بجامعة الملك سعود

 داد ـإع                   

  )**(ندى محمد العمران أ/    &  )*(عبدالله محمد الوابليأ.د/ 
 

 

 ةـــدراســـص الـــملخ

المقدمة للطالبات ذوات  والتسيهلات طبيعة الخدمات المساندة  التعرف على إلىالدراسة هدفت 
هن عن الاستفادة من طبيعة المشكلات التي تعوقجامعة الملك سعود، وكذلك الوقوف على  الإعاقة في

الخدمات والتسهيلات   تقييم طبيعةل اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفيو  الخدمات والتسهيلات. هذه
ت عينة  اشتمل، و جمع البيانات من خلال الاستبانةذوي الإعاقات المختلفة. وقد تم  للطالباتالمتاحة 

، هـ1435/1436العام الدراسي في  طالبة (111والبالغ عددهن )مجتمع الدراسة  الدراسة على جميع
إلى أن  ة الدراسنتائج خلصت ( أستبانة تمثل عينة الدراسة النهائية. و 47بينما لم يرد للباحثين سوى )

الطالبات ذوات الإعاقات المختلفة بالجامعة أظهرن رضاَ تاماً عما يقدم لهن من خدمات مساندة ، في  
حين أظهرت نتائج المحور الثاني تباين واضح في استجابات الطالبات حول مستوى الاستفادة من 

بصورة عامة عن  التسهيلات المقدمة لهن في الجامعة، إلا أن المتوسط العام لأستجابتهن يشير
رضاهن بشكل واضح عن تلك التسهيلات المقدمة لهن. وأخيراً، أوضحت نتائج محور الدراسة الثالث  
أن الطالبات قليلًا ما يعانين من معوقات ومشكلات تتعلق بالخدمات والتسهيلات المقدمة لهن في  

 النتائج.الجامعة.  ولقد طرح الباحثان مجموعة من التوصيات التي تعبر عن مضمون 

 .الخدمات المساندة، التسهيلات، المعوقات الكلمات المفتاحية:
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Nature of supporting services and facilities provided to female 

students with disabilities at King Saud University and their 

 obstacles from their perspectives   

      Dr.Abdullah Mohammed Alwabli  )*(  & Nada Mohammed Binomran )**( 
 

Abstract 

The study aimed to identify nature of support services and facilities 

provided to female students with disabilities at King Saud University, 

and address the nature of problems hindered them from benefiting from these 

services. The study depended on the descriptive approach in order to evaluate 

the nature of facilities and support services provided to students with 

disabilities.  Data was collected through questionnaires, the sample included 

all the community of the study whose number had reached (111) students 

during the academic year 1435/ 1436AH, the recovered questionnaires were 

47 questionnaires represented the final sample.   

The results showed full satisfaction with support services provided to 

students. The second axis showed a clear variance in students' responses about 

the level of benefiting from the provided facilities; however the overall 

average of responses revealed a general satisfaction with the different 

services. Finally, the third axis showed that the students faced a little problems 

and obstacles concerning the services and facilities provided for them. The 

researchers presented some recommendations expressed the results content.    

Keywords: supporting services, facilities & obstacles. 
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 ــمق   ــدم ــ  ة ــــ
  لقد كفلت الشرائع السماوية الثلاث، وعلى رأسها الدين الإسلامي الذي كفل حق الرعاية لجميع أفــراد 

في شتى مجالات الحياة الإنسانية دون تمييــ ، لــذلك أجــدت جميــع المجتمعــات الإنســانية فــي    المجتمع البشري 
مختلف عصورها وبالتحديد العصر الحالي على جملة من الحقوق لأفرادها، حيث سُنت العديد من التشريعات  

لاء الأفــراد  ؤ اً له ــوالقوانين التي تحافظ على مثل هذه الحقوق، ويأتي التعليم في مقدمة تلــك الحقــوق، وخصوص ــ
تلك الصادرة عن المنظمات الدولية التابعة    الذين لديهم احتياجات تربوية خاصة، ولعل أبرز وأهم هذه القوانين 

القــانون الأمريكــي العــام رقــم  ك   للأمم المتحدة، كذلك القوانين والتشريعات الصادرة عن عدد مــن الــدول المتقدمــة 
وما تبعه من قوانين وتشريعات أخرى مساندة تكفل جميعها حق كل  ،  ( 1975) ( الذي تم إقراره في  142/ 94) 

بــالتعليم مــا بعــد الثانويــة    وانتهــاءً مــن مرحلــة التعلــيم المبكــر    بــدءًا فــرد ذي إعاقــة فــي التعلــيم المجــاني والمناســ   
   )التعليم الجامعي(. 

نجلي وصــوبي   ولقــد أجــدت الكثيــر مــن الدراســات التــي تــم إجرائهــا فــي ذلــك الشــان مثــل دراســة  مــاتي 
Mattingly & Suubi (2016)    على حق الأفراد ذوي الإعاقات في الحصول على التعليم من خلال توفير

البيئة المناسبة للتعلم، والتأجيد على جودة الخدمات المقدمة وجودة الرعاية الصحية التــي يتلقونهــا. كمــا أجــدت  
ســاندة المقدمــة للطلبــة ذوي الاعاقــة فــي تقــديم  ( علــى فاعليــة الخــدمات الم 2017نتــائج دراســة جــرار وقطــاني) 

( على وجود  2016خدمات تربوية مناسبة. وفي هذا الصدد أيضاً توصلت دراسة محمد وعبدالكريم وشريف ) 
علاقة ارتباطية إيجابية بــين جــودة حيــاة المعــاقين والخــدمات المســاندة المقدمــة لهــم. وعلــى الجانــ  الأخــر فقــد  

على أن عــدم تــوفير البيئــة المناســبة للــتعلم، وتــدني جــودة    Ndyabawe (2016)و   اجدت نتائج دراسة  نديابا 
المــوارد التعليميــة المســتخدمة فــي التــدري  والــتعلم، وعــدم تــوفير المرافــق الكافيــة لخدمــة مثــل هــذه الفئــة تمثــل  

 جميعها عقبات أساسية في عدم حصولهم على حقهم في التعليم. 
ــام      ــالي لعـ ــيم العـ ــة التعلـ ــمى بقـــانون فرصـ ــام المسـ ــانون العـ ــأتي القـ  Higher  (HEOA)  2008ويـ

Education Opportunity Act    المتعلــق بتعلــيم ذوي الإعاقــة فــي التعلــيم العــالي مــن أبــرز تلــك القــوانين
ن مجموعــة مــن الأن  ظمــة  الامريكيــة التــي دعمــت حقهــم فــي مواصــلة تعلــيمهم الجــامعي ومــا ترتــ  عليــه مــن ســ 

المتنوعة في الجامعات الأمريكية المختلفة لدعم وتسهيل جميع الخدمات التي يحتاجها ذوو الإعاقات لمواصلة  
 .  (Ross, Marcel, William, & Carlson, 2013)هذا النوع من التعليم  

لآن  نجد ا عاقة في التعليم الأساسي،  وطالما أن هذه القوانين والتشريعات طالت حقوق الأفراد ذوي الإ 
  (Gallaudet)  ولعــل جامعــة جالوديــت أن التعليم الجامعي لهذه الفئة هو موضوع النقــاف فــي الوقــت الــراهن،  

للأفراد ذوي الإعاقة شهد    الموجه ( شاهد على ذلك، إلا أن هذه النوع من التعليم  1864التي أسست في عام ) 
ثر، حينها سُنت العديد من التشــريعات التــي  تطوراً وتوسعاً ملحوظاً في تلك الدول وذلك منذ أربعة عقود أو أج 

تضــمن حــق التعلــيم الجــامعي لأفــراد هــذه الفئــة فــي مختلــف التخصصــات العلميــة مــدعوماً بطبيعــة التســهيلات  
 . ( 2000والخدمات المساندة )الوابلي،  

وإثــر ذلــك بــدأت المنظمــات الدوليــة والــدول الأعضــاء الاهتمــام بالتشــريعات والقــوانين الخاصــة بــذوي  
لإعاقــة، وفــي مقدمــة تلــك الــدول، الــدول العربيــة ومنظماتهــا المختلفــة بمــا فيهــا المملكــة العربيــة الســعودية التــي  ا 

بدورها سنت السياسات التعليمية التي تضمن حق المعوق فــي التعلــيم، ممــا دفــع المنظمــات والهيئــات المحليــة  
لأنظمــة والقــوانين التــي تتــيح الفرصــة لأفــراد هــذه  ا   الألت ام وتطبيق وقين في  ع وكذلك الوزارات المعنية برعاية الم 

التعليم المناس ، وكذلك التأهيل الشامل بمستوياته المختلفة كالتأهيل الاجتماعي والطبــي والمهنــي   بتلقي الفئة 
من ناحية أخرى، يشهد التعلــيم الجــامعي لــذوي الإعاقــة فــي المملكــة العربيــة    .الذي يواج  احتياجاتهم المختلفة 

تطوراً ملحوظاً على مستوى بعض الجامعات السعودية، لــذلك قامــت لجنــة الأميــر ســلطان للمعقــوين   السعودية 
بوضع العديد من التوصيات، وعلى رأسها توصية معنيــة بــالتعليم الجــامعي لأفــراد    1429( في عام  15فوق ) 
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لعــالي والــذين لا يــتم  هذه الفئة، ونصت التوصية على   قبول جميع المعــوقين المــؤهلين فــي مؤسســات التعلــيم ا 
قبولهم حالياً في تلك المؤسسات مثل المعوقين سمعياً، وذوي اضــطراا التوحــد، وذوي صــعوبات الــتعلم...ال   
مع ضرورة أن تقوم هذه المؤسسات بإيجاد برامج التهيئة والمتابعة التي تضــمن نجــاحهم فــي تلــك المؤسســات   

 (. 2014)الوزنه، 
المملكة العربية السعودية في رعاية المعاقين وهو أجدته دراسة العتيبي  وبالرغم من الجهود التي تبذلها  

( حيــث أشــارت إلــى أن المتأهــل فــي لواقــع التربيــة الخاصــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية  2012والســرطاوي ) 
ات  خاصة السنوات القليلة الماضــية يجــد اهتمــام كبيــراً وتســارعاً واضــحاً فــي تطــور فلســفة رعايــة ذوي الاحتياج ــ

الخاصة؛ إلا أن هناك العديد من التحديات والصعوبات التي تواجه هذه الفئة في المرحلة الجامعية من أهمها  
( والتي أشارت إلى قلة الكفاءات المدربة في الكليات والعمادات المساندة  2011ما أجدته نتائج دراسة الدويش) 

الخاصــة وعــدم وجــود أخصــائي لمتابعــة الطــلاا  وعدم وجود كوادر إدارية مدربــة للعمــل مــع ذوي الاحتياجــات  
( حيث أشارت  2017والطالبات من ذو الاحتياجات الخاصة. وفي هذا الصدد أجدت ايضا نتائج دراسة أحمد) 

إلى عدم توافر مكت  لدعم ومســاندة الطالبــات ذوي الاعاقــة وعــدم ملائمــة المبــاني والمســارات المتاحــة وكــذلك  
 المناهج الدراسية.  
جامعــة الملــك ســعود خطــوات    عدد من الجامعــات الســعودية وعلــى رأســها   الأساس، خطت وعلى هذا  

( الذي يشمل القواعد  2013سنت نظام الوصول الشامل للطلاا ذوي الإعاقة )   متقدمة في هذا الاتجاه، حيث 
لــى  يوجد فيهــا مراجــ  تعمــل ع   والأجراءات التنظيمية لخدمات الطلاا ذوي الإعاقة بجامعة الملك سعود حيث 

فــي تعلــيمهم    تقديم الخدمات بأنواعها المختلفة لدعم طلاا وطالبــات الجامعــة مــن ذوي الإعاقــة فــي الاســتمرار 
من البرامج الأجاديمية المقدمة لهم في الجامعة، ومن هنا ظهرت الحاجة إلى معرفة    بنجاح   للاستفادة   الجامعي 

بالجامعــة،    الجــامعي   ة الاســتفادة مــن التعلــيم مدى توفر الخدمات والتســهيلات التــي تضــمن للأفــراد ذوي الإعاق ــ
وبالتــالي تـــوفير الفـــرف المتكافئـــة للجميــع، وكـــذلك الاهتمـــام بتـــوفير الــدعم والتســـهيلات المطلوبـــة والضـــرورية  

 .لضمان نجاحهم في مسيرتهم العلمية بالجامعة 
 ةـــدراســـة الـــمشكل

الاهتمام بذوي الإعاقة في مختلف المجالات التي يحتاجونها في حياتهم العملية، ليطول هذا    امتد لقد  
الأمر أيضاً مجال التعليم العالي الذي أصبحت أبوابه مفتوحة أمام القادرين من ذوي الإعاقة لمواصلة تعليمهم  

ة والمحلية والتي تؤكد على حق  وفقاً لتلك التشريعات المنصوف عليها في القوانين الدولي في هذه المؤسسات 
الفرصــة أمــام    إتاحــة في    -كأول جامعة سعودية   -هؤلاء في التعليم الجامعي، لذلك بادرت جامعة الملك سعود 

بعــض الطــلاا مــن ذوي الإعاقــة البصــرية، والحركيــة، وأتبعتهــا لاحقــاً بمجموعــة مــن المعــوقين القــادرين علــى  
تــوفر مجموعــة مــن التســهيلات والخــدمات المســاندة التــي    ت تنظيميــة قواعد وأجــراءا   التعليم الجامعي ولكن وفق 

العلمية المقامة لهم في الجامعة، بــل تعيــنهم علــى اجتســاا    الإمكانات تدعم وتع ز مواقفهم تجاه الاستفادة من  
 .المعلومة العلمية المطلوبة في تخصص كل واحد منهم 
حبها مــن قواعــد تنظيميــة فــي بدايــة مشــوارها  ومــا يص ــ  ومع ذلك تظل هذه التسهيلات والخدمات المساندة 

التطبيقي مما يجعلها موضع تقويم مستمر، وهذا مــا أجــدت عليــه عــدد مــن الدراســات التــي شــددت علــى أهميــة  
 ,Jennifer) تقويم تلك التسهيلات والخدمات من أجل تطويرها، وتلافي عيوبها أو جوان  القصور الملازم لها 

1996 & Tereas, Sheila, & Alastair, 2004). 
ــوابلي )  ــة الــ ــق أوصــــت دراســ ــذا المنطلــ ــرمي 2001ومــــن هــ ــرورة  (  2011)   ( ودراســــة الخشــ ــى ضــ علــ

الاستمرار في تقويم التسهيلات والخدمات المقدمة للطــلاا والطالبــات مــن ذوي الإعاقــة بجامعــة الملــك ســعود  
دمات المتاحــة فــي تلقــي  وذلــك للوقــوف علــى طبيعــة المعوقــات التــي ربمــا تعطــل فاعليــة تلــك التســهيلات والخ ــ

للوقوف على طبيعة التسهيلات والخدمات    ة الحالية الخدمات التعليمية المناسبة واستناداً إلى ذلك، تسعى الدراس 
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مشكلات قد تُسهم في عرقلة تحقيق أهداف هــذه الخــدمات    المساندة المقدمة لهؤلاء الطلاا وما يصاحبها من 
مــا طبيعــة الخــدمات المســاندة  :  شكلة الدراسة فــي الســؤال العــام التــالي م   بلورة ، وبعبارة أخرى يمكن والتسهيلات 

 والتسهيلات المقدمة لطالبات الجامعة من ذوي الإعاقة، كذلك المعوقات الملازمة لها؟ 
 ةـــدراســـة الـــــأسئل

 المقدمة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود؟   طبيعة الخدمات المساندة   ما  ▪

 طبيعة التسهيلات المقدمة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود؟   ما  ▪

 ما المعوقات التي تواجه الطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود؟  ▪

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الخدمات المقدمة ونوع الإعاقة؟  ▪

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى التسهيلات المقدمة ونوع الإعاقة؟ هل   ▪
 ةــــدراســـة الــــأهمي

  -ي ن حســ  علــم البــاحث   -جــداً علــى المســتوى المحلــي   نــادرة تكمــن أهميــة الدراســة فــي أنهــا مــن الدراســات ال 
لطالبـــات الجامعـــة مـــن ذوات الإعاقـــة والتـــي  التـــي تحـــاول فحـــص مســـتوى الخـــدمات المســـاندة والتســـهيلات المقدمـــة  

  برنــامج الوصــول الشــامل بالجامعــة ومــا يتبعــه مــن   ستكشف نتائجها عــدة معلومــات ربمــا تســاعد أصــحاا القــرار فــي 
  وكــذلك ســتوفر   ، القصــور فــي أداء هــذه الخــدمات ومــا يقــدم مــن تســهيلات   الاطــلاع علــى طبيعــة مســتويات جــ   ا مر 

 لك النواقص المطلوبة التي قد يحتاجها طلاا الجامعة من ذوي الإعاقة. ت  عن  معلومات   نتائج هذه الدراسة 

 :  معرفة  إلى تسعى هذه الدراسة    :ةـــدراســـداف الـــــأه
 . جامعة الملك سعود   طبيعة الخدمات المساندة المقدمة للطالبات من ذوات الإعاقة في  ▪
 . جامعة الملك سعود للطالبات من ذوات الإعاقة في    طبيعة التسهيلات المتوفرة  ▪
 المعوقات التي تواجه الطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود.   طبيعة  ▪

 .  فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الخدمات المقدمة ونوع الإعاقة مدى وجود   ▪

 .  اقة فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى التسهيلات المقدمة ونوع الإع   مدى وجود  ▪

 ولقد تم تعريف مصطلحات الدراسة الحالية تعريفا أجرائياً وفقا لما يلي:   ة:ـدراســات الــمصطلح
الفرديــة الإرشــادية والنفســية    هي مجموعة من الخدمات الداعمة لتقديم الخــدمات  : دةــانــات المســدمــالخ •

شارة والكت  الناطقة، بالأضافة إلى الكت اا  والفنية كمترجمي لغة الإ   والإدارية   والتقنية المساعدة   تماعية ج والا 
  والتفاعــل   الإعاقة لتحقيق أقصى درجة ممكنة من الفعالية بهدف تمكينهم من التوافق  وي لمساعدة ذ  والقر اء 

عتماد على  تنمية قدراتهم للا بهدف تع ي  و المقدمة لهم و   الأجاديمية، وغير الأجاديمية   مع متطلبات البرامج 
ــول المحـــور الأول: محـــور   أنفســـهم  ــتجابة عينـــة الدراســـة حـ ــة الحاليـــة بدرجـــة اسـ ــة   وتقـــاس فـــي الدراسـ   طبيعـ
 . المساندة من أداة الدراسة   الخدمات 

ـالتسهي • فـــي الجامعـــة    المقدمـــة لمســـاعدة الطــلاا ذوي الإعاقـــة   مـــن الإجــراءات   : هــي مجموعـــة لاتـــــــــ
فــي    الأجــاديمي   القبــول والتســجيل والمــنح الجامعيــة والمســاعدة علــى مســتوى الأداء   تســهيل   وتشــمل خــدمات 

ختبــار وتســهيلات المبــاني أو مرافــق  ختبــارات كتــوفير الــدعم الخــاف بحاجــة الطالــ  أو زيــادة وقــت الا الا 
  الجامعة والتنقل في الحرم الجامعي وخدمات مرافق الجامعة كالمكتبة والســوق الجــامعي ومطــاعم الجامعــة 

وتقــاس فــي الدراســة الحاليــة بدرجــة اســتجابة عينــة الدراســة حــول المحــور   والنوادي الرياضية والــدعم المــالي 
 . من أداة الدراسة   التسهيلات المقدمة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود   الثاني 

ـوقــــــــالمع • هيلات بكفايـــة  : كـــل صـــعوبة تحـــول دون تحقيـــق أهـــداف الخـــدمات المســـاندة والتس ـــاتـــــــــ
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وتقاس في الدراسة الحالية بدرجة استجابة عينة    جتماعي لبرامج الجامعة وفاعلية في المجال الأجاديمي والا 
 . سعود   الملك   بجامعة   الإعاقة   ذوات   الطالبات   تواجه   التي   الدراسة حول المعوقات 

ـالباــالط • ـاقــالإع ذوات تـــ   يجعلهــن   الــذي يصــي  الطالبــات ممــا   يمكــن تعريفــه علــى أنــه القصــور   : ةـــ
  خــدمات   إلــى   بحاجــة   تجعلهــن   بدرجــة   النمــو   جوانــ    مــن   مــا   جانــ    فــي   العاديــات   أقــرانهن   عــن   ســلبا   يخــتلفن 
 خاصة.    وتدري    تعليم   وأسالي  

 ة  ــــــابقــــــات الســــــدراســــــال
يعتبر موضوع التعليم لذوي الإعاقة بمستوياته المختلفة من التوجهات الحيوية والهامة والذي حظي بأهتمام  
بألغ الأهمية على مستوى القوانين والتشريعات التي سُنت في العديد من الدول والتي أجدت على ضرورة توفير  

مكتس  للأفراد ذوي الإعاقة بصرف    التعليم بشكل عام والتعليم الجامعي على وجه الخصوف كحق مجتمعي 
النظر عن نوع الإعاقة ومستواها. أما على مستوى البحث العلمي، يجد الباحثان أن الدراســات العلميــة أخــذت  
منحى متنوع، وأهتمام كبير في هــذا الأتجــاه بهــدف التأجيــد علــى المبــادص والأســ  المنصــوف عليهــا فــي هــذه  

ية على أس  بحثية وعلمية لدرجة أن أصبح هناك العديد من الدوريات  التشريعات لتحويلها إلى ممارسات مبن 
العلمية التي سعت بدورها ببحث ودراسة طبيعة التعليم الجامعي ومتطلباته الخاصة وأجراءت تقديمه لأفراد هذه  

المجتمعيــة    الفئة بغية وصول هؤلاء الأفراد إلى الأهداف التي يتطلعون إليهــا ليكونــوا أفــرادا فــاعلين فــي التنميــة 
وذلـــك علـــى مســـتوى فاعليـــة أفـــراد المجتمـــع الأخـــرين. ومـــن هـــذا المنطلـــق، سيســـعى الباحثـــان إلـــى أســـتعرا   

 ومناقشة الدراسات التي تدعم مشكلة وأهداف الدراسة الحالية وفقا لمحاورها التاليه:  
: أهم الخدمات المساندة

ً
 التسهيلات التي يجب توفرها في الجامعات:و  أولا

ــدمات  ومـــن أوائ ـــ ــى أهـــم الخـ ــة والوقـــوف علـ ــالي لـــذوي الإعاقـ ــيم العـ ــي تناولـــت التعلـ ــات العربيـــة التـ ل الدراسـ
علــى طبيعــة    إلــى التعــرف ( التــي هــدفت  2001)   دراســة الــوابلي   ، التي ينبغي توفرها في الجامعات والتسهيلات 
يم العــالي الأهلــي  والبــرامج الخاصــة التــي ينبغــي أن توفرهــا مؤسســات التعل ــ  ، والخــدمات المســاندة   ، التســهيلات 

ذوي الإعاقــة    –ذوي الإعاقــة البصــرية    –)الصم وضــعاف الســمع  الأحتياجات التربوية الخاصة  للطلاا ذوي 
  60وذلك من وجهة نظر    ، ذوي التفوق والموهبة( بالمملكة العربية السعودية   –ذوي صعوبات التعلم    –البدنية  

ها فيما يخص الخدمات المساندة على ضرورة الحاجة إلى  أجدت نتائج   ، أجاديمياً وأجاديمية في التربية الخاصة 
وجــود سياســة تعمــل علــى تهيئــة بيئــة التعلــيم العــالي للطــلاا ذوي الإعاقــة وذلــك مــن خــلال تــوفير الخــدمات  

بالإضافة إلــى البــرامج الخاصــة كــذلك أجــدت نتائجهــا    ، وإجراءات القبول   ، المساندة في مؤسسات التعليم العالي 
  ، والتســهيلات المعماريــة   ، والمعلوماتيــة   ، ســهيلات التــي يجــ  توفرهــا كالتســهيلات المكتبيــة فيمــا يخــص أهــم الت 
وفي دراسة مماثلة حول منظور أعضاء    والمرونة في الاختبارات النصية، والواجبات الدراسية.   ، والمنح الدراسية 

مها للطلاا ذوي الإعاقــة،  هيئة التدري  بالجامعة حول أهمية الخدمات المساندة والتسهيلات التي ينبغي تقدي 
  هيئــة   إلــى تقيــيم وجهــات نظــر   (Becker & Palladino, 2016)ســعت دراســة كــل مــن بيكــر وبــالادينو  

الإعاقــــة    ذوي   الأفــــراد   تعلـــيم   قــــانون   خلفيـــة   علــــى   ذوي الإعاقـــة   الطــــلاا   مـــع   والعمــــل   التـــدري    حــــول   التـــدري  
IDEA)  ) ( وقــانون الامريكــان ذوي الإعاقــاتADA  وفــد كشــفت ،)  مــن المشــاركين فــي هــذه    % 64النتــائج أن

الدراســة صــادقوا علـــى عنصــرين مـــن عناصــر الأداة التـــي تشــير إلــى أنـــه ينبغــي علـــى الطــلاا ذوي الإعاقـــة  
  التعــديلات   إجــراء   الجسدية والعقلية أن يشاركوا في مختلف مناشط الحياة الجامعية، كذلك يج  على الجامعة 

ــا  الإعا   للطــــلاا ذوي   الأجاديميــــة اللأزمــــة  مــــن المشــــاركين لايوافقــــون علــــى الفقــــرة القائلــــة بــــأن    % 80قــــة، بينمــ
التسهيلات المقدمة للطلاا ذوي الإعاقة غير عادلة للطلاا الأخرين، وهذا يعني تأجيد أعضاء هيئة التدري   

   على أهمية هذه التسهيلات بصرف النظر عن الطلاا الاخرين. 
في الجامعات    الإعاقة   للطلاا ذوي مراج  الخدمات  حول دور    (Paul, 2002)باول    جذلك أجريت دراسة 
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وخرجــت الدراســة بنتــائج تؤكــد أنــه رغــم أهميــة  المقدم والممــارس معهــم،    ومدى تأثيرها على نجاح التعليم العالي 
قبــل دخــول الجامعــة لتســهيل تكــيفهم فــي الجامعــة، إلا أن ذلــك يعــد غيــر كافيــاً    الطــلاا   لهــؤلاء التهيئــة الســابقة  
شكل ناجح في الجامعة، ولتحقيق هذا النجاح لابد من توفر متطلبات أساسية تتصل بالمباني  لضمان دمجهم ب 

ولــذلك تعتبــر التســهيلات المقدمــة للطــلاا ذوي    التعليم والتي تواجههم داخــل الجامعــة.  ومواجهة التحديات في 
التعلــيم، وهــذا هــو مــا أجــدت  الإعاقة في التعليم الجامعي من العوامل النفسية الداعمة والمحف ة لأســتمرارهم فــي  

( تــدعم تــأثير الخــدمات المســاندة علــى جــودة  م 2010جــاءت دراســة إبــراهيم )   عليــه عــدد مــن الدراســات، حيــث 
  أن ب ــوجــاء فــي الدراســة ممــا يؤيــد ذلــك    لهــم،   اجتماعيــة تــوفير حيــاة  فــي  حيــث الأهميــة  مــن    الإعاقــة الحياة لــذوي  

ا   الاجتماعية الدخول في شبكة من العلاقات   ولهــذا    ، جعــل للحيــاة معنــى ي و   ، للســعادة والرضــا   يعتبر عاملًا رئيســً
تعتبر    ، تتفق العديد من الدراسات النفسية في أن إشباع الحاجة للانتماء الاجتماعي وتقبل الحياة مع الجماعة 

مســتوى الرضــى  ممــا يســاهم فــي رفــع    جميعها أجثر ارتباطاً بالصحة في جانبها النفسي وجانبها العضوي معــاً. 
فــي حيــاة ذوي الإعاقــات المختلفــة فــي التعلــيم الجــامعي. وهــذا أيضــا ماســبق أن اجــدت عليــة دراســة كــل مــن  

  الحيــاة   فــي   الســامعين   مجتمــع   مــع   الصــم   تعــايش   أن   إلــى (  Jambor & Elliot 2005)     إليــوت   و    جــامبور 
 . للذات   الإيجابي   التقدير   زيادة   في   ساهم ،  اليومية 

بتقيــيم دور ســبع وخمســين كليــة عامــة وخاصــة فــي ولايــة كنتــاجي   ( stilwell, 1981جمــا قــام ســتلول ) 
Kentucky    بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي تلبيــة الإحتياجــات الخاصــة للأشــخاف ذوي الإعاقــة والمتعلقــة

تائج عــن  بسياسات القبول وإجراءات التوجيه والإرشاد والمعوقات الإجتماعية وكذلك المعمارية، وقد أسفرت الن 
من الكليات    % 50من الكليات قامت بقبول المتقدمين لها بصرف النظر عن إعاقاتهم المختلفة، بينما   % 87أن  

لا تستخدم سياسة مكتوبة فيما يتعلق بالطلاا ذوي الإعاقة، كما أن معظم المؤسسات تستخدم سياسات مرنه  
مات الإنســانية الموجهــة لإحتياجــات الطــلاا  فــي القبــول، كمــا تــوفر معظــم الكليــات أنواعــا مــن البــرامج والخــد 

  %76المعوقين، وهناك أيضاً بعض المعوقات المعمارية التي تواجه الطلبة ذوي الكراسي المتحركة، بينما تبنت  
 كلية ممرات منحدرة لذوي الإعاقة في جميع المباني.    16من الكليات مواقف خاصة لذوي الإعاقة ووفرت  

جامعــة الملــك ســعود فقــد    والمقدمــة فــي   الخاصــة   التربويــة   حتياجــات بمركــ  الا   ومن حيث الخدمات المتوفرة 
بجامعة الملك  الإعاقة  ( لتقييم فعالية خدمات الدعم المقدمة للطلاا من ذوي  2011)   هدفت دراسة الخشرمي 

ســعود بالريــا ، وذلــك مــن خــلال اســتطلاع رأي الطــلاا ذوي الإعاقــة الملتحقــين مــن فئــة الإعاقــة البصــرية  
ا وأجاديميــاً فــي الجامعــة، خرجــت  ثرهــا فــي تســهيل دمجهــم اجتماعي ــًأ جسدية، حول خــدمات الــدعم الجــامعي و وال 

الدراسة بنتائج تشير إلى أنه على الرغم من الجهود المبذولة في مراج  الدعم بالجامعة فإن العديد من الطلاا  
  إلــى ة فــي الجامعــة لأســباا تعــود  الاجتماعيــة والتعليمي ــ  شــؤونهم ذوي الإعاقــة يواجهــون صــعوبات فــي تســيير  

كــذلك خرجــت    لأفــراد هــذه الفئــات، وعــدم تقــديم بــرامج تهيئــة    ، وضــعف الخــدمات الأجاديميــة   ، تسهيلات المبــاني 
 جامعة. ال الخاصة في    التربوية   حتياجات تجاهات سلبية من قبل الطلاا نحو خدمات مرك  الا ا الدراسة ب 
( بتقييم واقع مرك   1432)   لدويش ا الجامعات قامت دراسة    لى أهم التسهيلات التي يج  توفرها في إ إشارة  

الخاصة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر المديرين والطلاا،    التربوية   حتياجات الا 
أن نســبة مــن الطــلاا عينــة البحــث لا يوافقــون علــى وجــود وســائل النقــل المناســبة    إلى وخلصت نتائج الدراسة  

وتتمثل في    رتفعت نسبة الموافقة على وجود عوائق لتقديم المرك  لخدماته ا ليات والمباني، كذلك  للتنقل بين الك 
ــ    ــي المركـ ــن الإداريـــين فـ ــوادر مدربـــة مـ ــود كـ ــذلك عـــدم وجـ ــى الطـــلاا وكـ ــرفين علـ ــائيين مشـ ــوفر أخصـ عـــدم تـ

 والعمادات المساندة، كما أوصت الدراسة بضرورة عقد ورف ودورات تدريبية للعاملين في المرك . 
قــات التــي تــواجههن جــاءت  حتياجات النساء من ذوات الإعاقة في التعليم العالي وأهم المعو ا وفيما يتعلق ب 

( فــي تن انيــا والتــي تناولــت خبــرة النســاء اللاتــي يعــانين مــن إعاقــات فــي  Matonya, 2012) ماتونيــا    دراســة 



 ت المقدمة للطالبات ذوات الإعاقة المساندة والتسهيلا  الخدمات طبيعة ندى محمد العمرانأ/ &   عبدالله محمد الوابليأ.د/ 
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 الجامعة، وكانت أهم التوصيات التي خرجت بها: 
 ذكرتها النساء ذوات الإعاقة. كما  الحديثة كانت ضرورة أساسية    التقنية الوصول إلى   -1
 الإعاقة تحتاج إلى التشجيع في الفصل الدراسي التفاعلي.   النساء ذوات  -2
التــ ام الجامعــة لتســهيل إتاحــة المــنهج الدراســي الــذي يكــون خــالي مــن العوائــق وتــوفير البنيــة التحتيــة   -3

 هتمام بحقوقهم. المناسبة لتطوير خدمات الدعم الفعالة وأيضاً الا 
 ر في الاتجاهات تجاه النساء ذوات الإعاقة. الالت ام من الجامعة لتنظيم التوعية للمجتمع بالتغيي  -4
الآباء والأسرة يج  أن يقوموا بتطوير بيئة فعالــة ومناســبة لتعلــيمهم. أخيــراً، الجامعــة يجــ  أن تــنظم   -5

 دورة احتواء أولية للطلاا الجدد. 
: المشكلات التي تعوق الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات:

ً
 ثانيا

  واجــه طــلاا الجامعــات مــن ذوي الإعاقــة جــاءت دراســة ابــراهيم وفــي مــا يخــص أبــرز المشــكلات التــي ت 
ــاً وطالبـــة مـــن المكفـــوفين فـــي الجامعـــة الأردنيـــة مـــن طلبـــة    68علـــى عينـــة مـــن    أجريـــت ( والتـــي  2001)  طالبـ

الدراسة بأن معظم الطلاا يواجهون مشكلات مرتبطة بعدم تفهم  اظهرت نتائج  البكالوريوس والدراسات العليا،  
مـــن قبـــل منســـوبي الجامعـــة وعـــدم تـــوفير تســـهيلات مناســـبة مرتبطـــة بـــإجراء الأبحـــاث    خصائصـــهم وحاجـــاتهم 

ستخدام المكتبة، كذلك عبر الطلاا عن مشكلات بنائية وصعوبة في التنقل  ا والتقارير والجداول الإحصائية و 
تــدري   زدحام الطلاا في الممرات، كــذلك عــدم تفهــم أعضــاء هيئــة ال ا في الجامعة لوجود الأشجار والحواج  و 

لحاجات الطلاا من ذوي الإعاقة وعدم السماح لهم بتسجيل المحاضرات وعدم تــوفر كتــ  مطبوعــة بالبرايــل  
 ختبارات مما شكل عائقاً أجاديمياً أمامهم. جذلك عدم منح الطلاا وقت إضافي في الا 

  2004) وبرادلــي      هيلــي     جــذلك حــول المشــكلات التــي تواجــه طــلاا الجامعــة مــن ذوي الإعاقــة قــام فــولر 
fuller, healey & bradly  ) طالبــاً مــن المـــدمجين فــي الجامعــات حـــول    173  لانطباعـــات   باســتطلاع

تعتر  مسيرتهم التعليمية، وشملت تعليقات الطلاا على أسالي  التــدري  والتقــويم الجــامعي    المعوقات التي 
  إلــى كمــا أشــار الطــلاا  والحــرف علــى المســاواة فــي الخــدمات والمرونــة المقدمــة للطــلاا مــن ذوي الإعاقــة،  

وإجــراء التعــديلات اللازمــة    الإعاقــة   ذوي   الطــلاا   ضــرورة تطــوير خبــرات مــوظفي الجامعــة بكيفيــة التعامــل مــع 
  (Opini.2012)وفي دراسة أخرى أُجريت في كينيــا، قامــت الباحثــة أوبينــي    للإعاقات المدمجة في الجامعة. 

بدراسة المعيقات التي تحد من مواصلة الطالبات ذوات الإعاقة لتعليمهم الجامعي في جامعة كينيــا وذلــك مــن  
خلال اجراء مقابلة معهن، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هنــاك مجموعــة مــن العوامــل التــي تمثــل عقبــات لهــن  

  والاقتصــادية، والثقافيــة،   الاجتماعية   مل العوا   من   م يجا   هذه   وكانت   في المشاركة بفاعلية في التعليم الجامعي، 
والمضــايقات؛    الجنســي   الاعتــداء   الفقــر؛ ومخــاطر   عوامــل   أمــور، أهمهــا   جملــة   فــي  وتحديدا تجسدت . والسياسية 

بالأضافة إلى ذلك خبرتهن مع التميي  العنصري في مجال التنظيمات الطلابية، وفي الصف الدراسي، وكذلك  
؛ كــذلك مــن العقبــات الأخــرى    ن جميعها بعامــل العمــر وأختلافــه،ونوع الإعاقــة في السياقات الأسرية والتي تقتر 

مــن   . والنقــل   إلــى المبــاني، وضــعف التســهيلات،   وايضا صــعوبة الوصــول   كافية؛   غير   التعليم التي تعتبر   موارد 
طبيعــة العقبــات    (Lyman, et al., 2016)ناحيــة أخــرى، درس كــل مــن ليمــان، وبيتشــر، وجراينــر، وأخــرون  

تمنع الطلاا ذوي الإعاقة من إستغلال، واستخدام التسهيلات المقدمة لهم في الجامعة وذلك من خلال   التي 
رئيســية ذات علاقــة بالمعيقــات التــي يواجهــا    مواضــيع   ســتة   عــن   المقــابلات   تحليل   أجراء المقابلة معهم، وكشف 

معقــدة،    اعتبرت   المحددة وبالتالي   المواضيع   من   أربعة   إليها، حيث تضمنت   الوصول   في  الطلاا ذوو الإعاقة 
  المعقــدة كانــت   الأربعــة   الموضــوعات .  فرعيــة   مواضــيع   علــى   تحتــوي   ولا   وضــوحا   أجثــر   الآخــران   كــان   حــين   فــي 
الذاتي والذي يعني الأعتماد على النف  في عدم استخدام التسهيلات، أو استخدامها كداعم    الاجتفاء   في   الرغبة 

السلبية والتي تم التعبير    الاجتماعية   الفعل   تجن  ردود   في   روا رغبة واضحة في حين أظه   في بعض الأحيان، 
مختلــف خصوصــا مــن قبــل هيئــة    بشــكل   التعامــل معهــم   أو   إلــيهم   ينظــر   أن   يريــدون   عنهــا فــي أتجــاهين همــا لا 
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  الآخــرين فــي أحقيــة تلقــيهم التســهيلات، أو   شــك   مــن   التدري  وال ملاء، بينما يمثل الأتجاه الاخر تلــك الخشــية 
مــن ناحيــة أخــرى، أورد الطــلاا عــدم    . وقد أعادوا سب  شكهم في غيرة البعض منهم   معاملتهم معاملة خاصة 

  الأجثــر   الموضوعان   وكان   . التسهيلات المقدمة لهم   أو ضعف في جودة   ، جفاية المعرفة لديهم بتلك التسهيلات 
 . المستقبل   من عواق    والخوف   الأساتذة   مع   السلبية   هماالتجارا   وضوحا 

  الخرجــي   دراســة   لــذلك، ســعت   ، فــي الجامعــة حســ  نــوع الإعاقــة   هم مشــكلات أحتياجات الطــلاا، و  وتختلف 
للطلاا الصم وضعاف السمع    الجامعي   إلى التعرف على واقع ومعوقات برامج التعليم   في السعودية   ( 2009) 

د المن لي والتربية الفنيــة، والجامعــة  في المؤسسات الآتية: كلية الاتصالات والمعلومات، وكلية التربية للاقتصا 
العربيــة المفتوحــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدري  والطــلاا الصــم وضــعاف الســمع، ومــن أهــم النتــائج  
المرتبطة باستجابات الطلاا الصم وضعاف السمع: عدم مناسبة التخصصات المطروحة في التعلــيم العــالي  

ومعاناتهم من صعوبة في فهم بعض مفردات المقرر وفي    للصم وضعاف السمع مع احتياجات سوق العمل، 
القراءة والكتابة، وعدم وجود آلية لتقويم أداء المؤسسة التعليمية لتحقيق الجودة والكفاءة في نظام برامج التعليم  

أعضــاء هيئــة التــدري  الاســتراتيجيات التدريســية المناســبة لتعلــيم الطــلاا    أختيــار   العــالي الخاصــة بهــم، وعــدم 
، وأن آلية اختيار هؤلاء المترجمين للعمل مع  للمؤهلين شارة  صم وضعاف السمع، وعدم توفر مترجمي لغة الإ ال 

 الطلاا الصم وضعاف السمع في برامج التعليم العالي غير واضحة. 
(  (Hadjikakou, Polycarpou & Hadjilia, 2010هادجيكوكو وبوليكاربو وهادجليا  دراسة    تناولت   

ي الإعاقات الحركية فــي مؤسســات التعلــيم العــالي فــي قبــرف مــن خــلال الاســتماع لآرائهــم  خبرات الطلاا ذو 
كــذلك مشــكلات فــي الــدعم والتكييــف مــن قبــل الأســاتذة    إلى المباني، وجود صعوبات في التنقل والوصول   إلى 

ــا يخـــــص الطـــــلاا ذوي الإعاقـــــة البصـــــرية،   والـــــ ملاء مـــــن غيـــــر ذوي الإعاقـــــة.  أجـــــرى هايجـــــان  وفـــــي مـــ
 (haugann,1987 ــة علـــى الطـــلاا ــاك العديـــد مـــن   ( دراسـ ــرت نتائجهـــا أن هنـ ــة البصـــرية أظهـ ذوي الإعاقـ

والمشكلات التــي ينبغــي للجامعــات والكليــات مواجهتهــا، وهــي الحاجــة إلــى خــدمات إرشــادية أجثــر   الإحتياجات 
فاعليــة، كــذلك التهيئــة الــى الإنتقــال مــن الثانويــة الــى الجامعــة، وايضــاً الحاجــة الــى فتــرة تهيئــة وإعــداد خــاف  

وســائل المســاعدة مثــل القــراء  بالإضافة الى أهمية الإعتبارات الخاصــة خــلال مــدة الإمتحــان وتــوفير الكــوادر وال 
 وكت  برايل والكت  الناطقة. 

تتفق في معضمها مع  من الدراسات السابقة    على العموم، يخرج الباحثان بخلاصة من المضامين العامة 
أهداف الدراسة الحالية، وهذه المضامين المستخلصة من هذه الدراسات، تــدور فــي مجملهــا حــول الحاجــة إلــى  

راءات تعمـــل علــى الأرتقـــاء بمســـتوى الخـــدمات المســاندة، والتســـهيلات المطلوبـــة لـــدعم  تنظيمــات وقواعـــد، وأج ـــ
ــة   ــد تعيـــق مســـيرتهم التعليميـ ــيم الجـــامعي التـــي قـ ــي مواجهـــة تحـــديات التعلـ أحتياجـــات الطـــلاا ذوي الإعاقـــة فـ
ال،  بالجامعة، كذلك أن تدار عملية هذه الخدمات والتسهيلات من خلال إنشاء مراج  متخصصه في هذا المج 

على أن تكون مدعومة بهيئات ادارية، وفنية تُســهم بوصــول الطــلاا ذوي الإعاقــة إلــى تحقيــق أهــدافهم بشــكل  
شامل، مما يجعلهم في مستوى المنافسة والمشاركة الفعالة كغيــرهم مــن زملاءهــم غيــر المعــوقين. وهــذا هــو مــا  

 تسعي إليه أهداف الدراسة الحالية وما ستكشف عنه نتائجها. 
 اـــراءاتهـــة وإجـــدراســـال جـــمنه

 ةــــــــدراســــــــج الــــــــمنه

للطالبــات ذوات    اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصــفي؛ لتقيــيم طبيعــة الخــدمات والتســهيلات المقدمــة 
تــي  الإعاقة في جامعة الملك سعود للبنــات، وجمــع البيانــات والمعلومــات والتعبيــر عنهــا مــن خــلال الاســتبانة ال 

فالبحوث الوصفية بمــا تحصــل عليــه مــن حقــائق دقيقــة عــن الظــروف القائمــة    ، تأخذ آراء الطالبات المستفيدات 
رفع مستوى أهلية العاملين في هذا المجال )عبيــدات  من  تمدنا بمعلومات عملية وسريعة الفائدة؛ بحيث تمكننا  

 (. 2007  ، وآخرون 
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 ةــدراســة الــع وعينــمجتم

الدراســة علــى جميــع الطالبــات المســتفيدات مــن الخــدمات المقدمــة فــي جامعــة الملــك ســعود  اشتمل مجتمع 
هـ ونسبة  1436/ 1435للبنات وذلك خلال فترة إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  

تها على جميع  الباحثة أسلوا الحصر الشامل من خلال تطبيق أداة دراس   اتبعت فقد    ؛ لمحدودية مجتمع الدراسة 
(استبانة  46طالبة، وبعد التطبيق الميداني حصلت الباحثة على )   111مفردات مجتمع الدراسة البالغ عددهم  

 . ( وهي نسبة جيدة لتكون ممثلة لمجتمع الدراسة % 41والتي تمثل نسبة )   صالحة للتحليل الإحصائي 
 مفردات عينة الدراسة:وصف 

 وفق متغير الكلية   توزيع مفردات عينة الدراسة :  ( 1) جدول  
 النسبة  التكرار  الكلية 
 23.9 11 الآداب 
 73.9 34 التربية 
 2.2 1 الحقوق 
 % 100 46 المجموع 

إجمــالي مفــردات    مــن   % 73.9( مــن مفــردات عينــة الدراســة يمــثلن مــا نســبته  34( أن ) 1) جــدول  يتضح من 
( مــنهن يمــثلن مــا  11عينــة الدراســة كليــتهن كليــة التربيــة وهــن الفئــة الأجثــر مــن مفــردات عينــة الدراســة، بينمــا ) 

من    % 2.2( منهن تمثل ما نسبته  1من إجمالي مفردات عينة الدراسة كليتهن كلية الآداا، و)   % 23.9نسبته 
 كلية الحقوق.   ن إجمالي مفردات عينة الدراسة كليته 

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير المستوى الدراسي :  ( 2) دول  ج 
 النسبة  التكرار  المستوى الدراسي  النسبة  التكرار  المستوى الدراسي 

 15.2 7 السادس  52.2 24 الثالث 
 6.5 3 السابع  2.2 1 الرابع 

 2.2 1 الثامن  21.7 10 الخامس 

 % 100 46 المجموع    

مــن إجمــالي مفــردات    % 52.2( مــن مفــردات عينــة الدراســة يمــثلن مــا نســبته  24( أن ) 2) جــدول  يتضح من 
( منهن  10عينة الدراسة مستواهن الدراسي المستوى الثالث وهن الفئة الأجثر من مفردات عينة الدراسة، بينما ) 

(  7قابــل ) من إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة مســتواهن الدراســي المســتوى الخــام ، م   % 21.7يمثلن ما نسبته  
(  3من إجمالي مفردات عينة الدراســة مســتواهن الدراســي المســتوى الســادس، و)   % 15.2منهن يمثلن ما نسبته  
( منهن  1من إجمالي مفردات عينة الدراسة مستواهن الدراسي المستوى السابع، و)   % 6.5منهن يمثلن ما نسبته  

( منهن تمثل ما  1و)   ، الدراسي المستوى الرابع من إجمالي مفردات عينة الدراسة مستواها   % 2.2تمثل ما نسبته  
 من إجمالي مفردات عينة الدراسة مستواها الدراسي المستوى الثامن.   % 2.2نسبته  

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير نوع الإعاقة :  ( 3) جدول  
 النسبة  التكرار  نوع الإعاقة النسبة  التكرار  نوع الإعاقة
 45.7 21 سمعية  43.5 20 بصرية 

 6.5 3 صعوبات تعلم  4.3 2 حركية 

 % 100 46 المجموع    

إجمــالي مفــردات    مــن   % 45.7( من مفردات عينة الدراسة يمثلن ما نســبته  21( أن ) 3) جدول يتضح من 
( مــنهن يمــثلن مــا نســبته  20عينة الدراسة إعاقتهن سمعية وهن الفئة الأجثر من مفردات عينة الدراســة، بينمــا ) 

مــن إجمــالي    % 6.5( مــنهن تمــثلن مــا نســبته  3إجمالي مفردات عينة الدراسة إعاقتهن بصرية، و)  من  % 43.5
من إجمالي مفردات عينة    % 4.3تمثلان ما نسبته  ( منهن  2مفردات عينة الدراسة إعاقتهن صعوبات تعلم، و) 

 . الدراسة إعاقتهن حركية 
 توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير التخصص :  ( 4) جدول  
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 النسبة  التكرار  التخصص  النسبة  التكرار  التخصص 
 2.2 1 رياض أطفال  4.3 2 خدمة اجتماعية 
 2.2 1 دراسات قرآنية  6.5 3 ثقافة إسلامية 

 4.3 2 تاريخ  56.5 26 خاصة   تربية 

 2.2 1 قرآن  4.3 2 لغة عربية 

 2.2 1 علم نفس  2.2 1 لغة إنجليزية 

 2.2 1 علم اجتماع  6.5 3 إعلام 

 2.2 1 تربية فنية  2.2 1 حقوق 

 % 100 46 المجموع    

مــن إجمــالي مفــردات    % 56.5( من مفردات عينة الدراسة يمثلن ما نســبته  26( أن ) 4) جدول يتضح من 
( منهن يمثلن ما  3عينة الدراسة تخصصهن تربية خاصة وهن الفئة الأجثر من مفردات عينة الدراسة، بينما ) 

  %6.5( منهن يمثلن ما نسبته  3من إجمالي مفردات عينة الدراسة تخصصهن ثقافة إسلامية، و)  % 6.5نسبته  
ــالي مفـــردات عينـــة الدراســـة تخصصـــهن   ــبته  2عـــلام، و) إ مـــن إجمـ ــا نسـ ــالي    % 4.3( مـــنهن تمـــثلان مـ مـــن إجمـ

من إجمــالي مفــردات    % 4.3( منهن تمثلان ما نسبته  2جتماعية، و) ا مفردات عينة الدراسة تخصصهن خدمة  
عينــة الدراســة  مــن إجمــالي مفــردات    % 2.2( مــنهن تمثــل مــا نســبته  1عينة الدراسة تخصصــهن لغــة عربيــة، و) 

من إجمالي مفردات عينة الدراسة تخصصها تربية    % 2.2( منهن تمثل ما نسبته  1و)   ، لغة إنجلي ية   ا تخصصه 
 فنية. 

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير المسار :  ( 5) جدول  
 النسبة  التكرار  المسار  النسبة  التكرار  المسار 

 2.2 1 فكري  19.6 9 عاقة السمعية الإ 
 71.7 33 لم يبين  4.3 2 صعوبات تعلم 

 % 100 46 المجموع  2.2 1 إنساني 

إجمــالي مفــردات    مــن   % 71.7( من مفردات عينة الدراسة يمثلن ما نســبته  33( أن ) 5) جدول يتضح من 
( مــنهن يمــثلن مــا نســبته  9عينة الدراسة لم يبين مسارهن وهن الفئة الأجثر مــن مفــردات عينــة الدراســة، بينمــا ) 

من    % 4.3( منهن تمثلان ما نسبته  2من إجمالي مفردات عينة الدراسة مسارهن الإعاقة السمعية، و)  % 19.6
من إجمالي مفردات    % 2.2( منهن تمثل ما نسبته  1) إجمالي مفردات عينة الدراسة مسارهن صعوبات تعلم، و 

مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة مســارها    % 2.2( مــنهن تمثــل مــا نســبته  1و)   ، عينة الدراسة مسارها إنســاني 
 . فكري 
 ةــــــــدراســــــــأداة ال

لقد تم تصميم أداة الدراسة في ضوء أهدافها، والتي تستهدف الطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود  
بغر  الحصول على معلومات تكشف عن طبيعة ومستوى الخدمات المساندة والتسهيلات الخاصة المقدمــة  

العينــة ومتغيــرات    لهــن، لــذلك تكونــت هــذه الأداة مــن جــ ئين، حيــث يمثــل الجــ ء الأول بيانــات عــن خصــائص 
الدراسة، في حين جاء الج ء الثاني ليغطي محاور الأداة وما تحتوي عليه من بنــود التــي تــم إعــداده وتطويرهــا  
في ضوء الدراسات السابقة وما تحمله أيضا من مضامين والتي تم الأستفادة منها في بناء عبارات وفقرات أداة  

أعتمـــد الباحثـــان ايضـــا فـــي توليـــف عبـــارات هـــذه الأســـتبانة علـــى    الدراســـة الحاليـــة وفـــق محاورهـــا الثلاثـــة، كمـــا 
التعاريف الأجرائية لمحاور الدراسة التي بلغت الصيغة النهائية بعد تحكيمها أحدى وعشرون فقرة موزعة على  

 المحاور الثلاثة التالية: 
   ، يتألف هذا المحور من ستة بنود. الخدمات المساندة  -1
 .  المحور من تسعة بنود الخاصة، يتكون هذا    التسهيلات  -2
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 ، يتشكل هذا المحور في ستة بنود.  المعوقات  -3
درجــات(، وغيــر  3وللإجابة على بنود الأداة تم أستخدام مقياس ليكرت الثلاثــي وفــق ثلاثــة خيــارات هــي أوافــق ) 

اة  متأجـــدي )درجتـــان(، ولا أوافـــق )درجـــة واحـــده(. ولتحديـــد مـــدى تقـــديرات اســـتجابات أفـــراد العينـــة حســـ  خيـــارات أد 
فــي محــاور    ة طــول خلايــا المقيــاس الثلاثــي )الحــدود الــدنيا والعليا(المســتخدم ل   الدراسة، فقــد تــم تحديــد هــذا المــدى وفقــا 

ــى طـــول الخليـــة  2= 1-3)   تـــم حســـاا المـــدى فقـــد  الدراســـة،   ــى عـــدد خلايـــا المقيـــاس للحصـــول علـ (، ثـــم تقســـيمه علـ
( بعــد ذلــك تــم إضــافة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس )أو بدايــة المقيــاس وهــي  0.67=  3/ 2الصــحيح أي) 

 (. 6) جدول يظهر في  الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما  
 ( 6) دول  ج 

 تقدير متوسط الأستجابة  خيار الأستجابة 

 1.67إلى    1من   ( 1)   لا أوافق 
 2.34إلى    1.68من   ( 2)   غير متأكد 
 3.00إلى    2.35من   ( 3)   موافق 

 وثباتها  صدق أداة الدراسة
علــى مجموعــة مــن  للتعرف على مدى صــدق أداة الدراســة فــي قيــاس مــا وضــعت لقياســه تــم عرضــها  

 Person Correlation) المحكمــين، كمــا تــم حســاا الصــدق الــداخلي بأســتخدام معامــل أرتبــا  بيرســون 

Coefficient) ،    كذلك تم حساا الثبات باستخدام معامل الفا كرونباخ(Alpha Coronpach) . 

من أعضاء هيئة  عشرة  على  وفقا لنموذج تحكيمي محدد المعالم  الدراسة    أداة   تم عر  :  صدق المحكمين  ( أ 
  حيث حصل الباحثان على مجموعة من الملاحظات، والتي في إطارها تــم   داة، التدري  لتحكيم فقرات الأ 

 . ون كما أشار إليها المحكم المطلوبة من حذف وأضافة  إجراء التعديلات  

  )صــدق المحكمــين( تــم   بعــد التأجــد مــن الصــدق الظــاهري لأداة الدراســة :  الددداي ل لدد  ا  صدددق اساقدد ق   ( ب 
بحســاا معامــل الارتبــا  بيرســون لمعرفــة    الباحثــان   العينة قام   أستجابات أفراد   ضوء  تطبيقها ميدانياً وعلى 
بانة  ســتبانة حيــث تــم حســاا معامــل الارتبــا  بــين درجــة كــل عبــارة مــن عبــارات الاســت الصدق الداخلي للا 

 بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية. 
 الدرجة الكلية  و عبارات المحور الأول    بين   معاملات ارتباط بيرسون :  ( 7جدول) 

معامل الارتباط  رقم  
معامل الارتباط  رقم   بالمحور 

معامل الارتباط  رقم   بالمحور 
الارتباط   معامل  رقم   بالمحور 

 بالمحور 

1 0.509 ** 4 0.534 ** 7 0.613 ** 10 0.594 ** 

2 0.567 ** 5 0.549 ** 8 0.583 ** 11 0.632 ** 
3 0.604 ** 6 0.646 ** 9 0.586 ** 12 0.460 ** 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدلالة  
 الدرجة الكلية  و عبارات المحور الثاني  بين  معاملات ارتباط بيرسون  :  ( 8) جدول  

معامل الارتباط  رقم  
معامل الارتباط  رقم   بالمحور 

معامل الارتباط  رقم   بالمحور 
معامل الارتباط  رقم   بالمحور 

 بالمحور 
1 0.543 ** 6 0.565 ** 11 0.706 ** 16 0.623 ** 
2 0.595 ** 7 0.604 ** 12 0.549 ** 17 0.517 ** 
3 0.545 ** 8 0.485 ** 13 0.523 ** -- -- 
4 0.550 ** 9 0.674 ** 14 0.575 ** -- -- 
5 0.592 ** 10 0.814 ** 15 0.587 ** -- -- 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدلالة  
 عبارات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور   بين   معاملات ارتباط بيرسون   ( 9) جدول  

معامل الارتباط  رقم  
معامل الارتباط  رقم   بالمحور 

معامل الارتباط  رقم   بالمحور 
معامل الارتباط  رقم   بالمحور 

 بالمحور 
1 0.654 ** 4 0.588 ** 7 0.717 ** 10 0.634 ** 
2 0.522 ** 5 0.678 ** 8 0.593 ** 11 0.650 ** 
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3 0.685 ** 6 0.792 ** 9 0.573 ** -- -- 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدلالة  
( أن قــيم معامــل ارتبــا  كــل عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا موجبــة ودالــة  3  –  1مــن الجــداول )   يتضــح 

 ( فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع محاورها. 0.01الدلالة )   ى إحصائياً عند مستو 
 ثبات أداة الدراسة

(  Cronbach's Alpha (α))   معادلة ألفا كرونباخ   تم أستخدام لقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(  
 ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة. 10) جدول  للتأجد من ثبات أداة الدراسة، و 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة :  ( 10) جدول  
 ثبات المحور  عدد العبارات  محاور الاستبانة  ثبات المحور  عدد العبارات  محاور الاستبانة 
 0.8171 11 المعوقات  0.6042 12 الخدمات المساندة 

 0.6037 40 الثبات العام  0.4199 17 التسهيلات 

( وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة  0.6037( أن معامل الثبات العام عال حيث بلــغ ) 10) جدول  يتضح من  
 تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. 

 ةــائيــالإحصة ــالجــب المعــاليــأس
أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأسالي  الإحصائية    لتحقيق 

  Statistical Package for Social Sciencesالمناســبة باســتخدام الحــ م الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة  
  وبعد ذلك تم   الحاس  الآلي، تم ترمي  وإدخال البيانات إلى    حيث   (. SPSSوالتي يرم  لها اختصاراً بالرم  ) 

 الإحصائية التالية:   الأسالي    أستخدام 

التكرارات والنس  المئوية للتعــرف علــى الخصــائص الشخصــية والوظيفيــة لمفــردات عينــة الدراســة وتحديــد   -1
 استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة. 

وذلـــك لمعرفـــة مـــدى ارتفـــاع أو انخفـــا     Weighted Mean  المتوســـط الحســـابي المـــوزون )المـــرجح(  -2
استجابات أفراد الدراسة علــى كــل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة الأساســية، مــع العلــم بأنــه يفيــد فــي  

 ترتي  العبارات حس  أعلى متوسط حسابي موزون. 
ــك لمعرفـــة مـــدى ارتفـــاع أو انخفـــا   Meanالمتوســـط الحســـابي    -3 اســـتجابات أفـــراد الدراســـة عـــن المحـــاور    وذلـ

 الرئيسة )متوسط متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتي  المحاور حس  أعلى متوسط حسابي. 
للتعرف على مدى انحراف اســتجابات أفــراد    "Standard Deviation"تم استخدام الانحراف المعياري   -4

ــرات الدراســـة  ــارة مـــن عبـــارات متغيـ ــطها  الدراســـة لكـــل عبـ ــة عـــن متوسـ ــور مـــن المحـــاور الرئيسـ ، ولكـــل محـ
الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من  
عبارات متغيرات الدراسة، إلى جان  المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر ترك ت الاستجابات  

 وانخفض تشتتها بين المقياس. 

تم استخدام )تحليــل التبــاين الأحــادي( للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين   -5
 الدراسة نحو مستوى الخدمات والتسهيلات المقدمة باختلاف نوع الإعاقة.   عينة   اتجاهات أفراد 

 الأحادي(. ختبار )تحليل التباين  ا تم استخدام اختبار شيفيه للتحقق من صالح الفروق التي بينها   -6
 ة وتفسيرهاـــدراســـج الـــائـــل نتـــتحلي
 ة:ــدراســة الــة بأسئلــج المتعلقــــائــالنت

طبيعة الخدمات المساندة المقدمـة للطالبـات ذوات الإعاقـة بجامعـة الملـك  السؤال الأول: ما
 سعود؟

الإعاقــة بجامعــة الملــك ســعود تــم حســاا  للتعرف على طبيعة الخدمات المســاندة المقدمــة للطالبــات ذوات  
التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت  لاستجابات عينة الدراســة علــى  
عبــارات محــور طبيعــة الخــدمات المســاندة المقدمــة مــن مركــ  الاحتياجــات الخاصــة للطالبــات ذوات الإعاقــة  
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 ج كما يوضحها الجدول التالي: بجامعة الملك سعود وجاءت النتائ 
 استجابات مفردات عينة الدراسة على عبارات محور طبيعة الخدمات المساندة المقدمة  :  ( 11) جدول  

من مركز الاحتياجات الخاصة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  
 ة الموافق 

 ــالعب  رقم  ارة ـــــــــ
 ــدرج  التكرار   ــة الم ـ  ــوافق ـ المتوسط   ة ـ

 الحسابي 
الانحراف  
 الرتبة  المعياري 

غير   ق  ــأواف  النسبة 
 متأكد 

لا  
 أوافق 

يــوفر مركــز الاحتياجــات الخاصــة الخــدمات الإرشــادية   12
 جتماعية والنفسية الأكاديمية والا 

 - 3 43 ك 
2.93 0.250 1  % 93.5 6.5 - 

من خدمات مركز الاحتياجات الخاصــة طــوال مــدة   أستفدت  3
 ستمرار ا دراستي وب 

 4.3 2.2 93.5 %  2 0.434 2.89 2 1 43 ك 

يقدم مركز الاحتياجــات الخاصــة بالجامعــة معلومــات حــول   2
 الخدمات التي يوفرها للطلاب المستجدين 

 3 0.341 2.87 - 6 40 ك 
 % 87.0 13.0 - 

6 

ــز   ــدم مرك ــة خــلال  يق ــدمات داعم ــات الخاصــة خ الاحتياج
زيــادة وقــت    ، ختبــار بالبرايــل ختبــارات مثــل )طباعــة الا الا 

تقســيم المــواد    ، ســتذكار التدريب على المهارات الا  ، الاختبار 
  ، ختبار في كل جزء بما يناسب الطالب العلمية لأجزاء يتم الا 

 وأي خدمات تتطلبها إعاقتي( 

 1 4 41 ك 

2.87 0.400 4  % 89.1 8.7 2.2 

5 
حتياجــاتي  يقدم مركز الاحتياجات الخاصة خدمات ملائمة لا 

  ، تقنيات مساعدة   ، )كطباعة المقررات بطريقة برايل أو التكبير 
متــرجمين لغــة    ، الحاسب الآلــي المخصــص  ، معينات سمعية 
 الإشارة وقارئين 

 4 3 39 ك 
2.76 0.603 5  % 84.8 6.5 8.7 

العاملون في مركز الاحتياجات الخاصة مدربين للتعامل مــع   4
 ذوي الاحتياجات الخاصة حسب احتياجاتهم 

 4.3 15.2 80.4 %  6 0.524 2.76 2 7 37 ك 

 2.2 21.7 76.1 %  7 0.491 2.74 1 10 35 ك  يحرص أساتذتي على مشاركتي وتفاعلي أثناء المحاضرة  9

 6.5 23.9 69.6 %  8 0.610 2.63 3 11 32 ك  يعاني الأساتذة مثل الطلبة العاديين دون تمييز  10

ــي   11 ــب المشــاركة ف ــيم مركــز الاحتياجــات الخاصــة للطال يت
 الأنشطة الجامعية الطلابية ويوفر المعلومات حول ذلك 

 13.0 13.0 73.9 %  9 0.714 2.61 6 6 34 ك 

تلقيت خدمات تعريفية ومعلومات عن الدراسة بالجامعة قبــل   1
 الانتقال إليها 

 19.6 2.2 78.3 %  10 0.805 2.59 9 1 36 ك 

8 
لي خدمات داخــل القاعــة الدراســية )كالســما  بتســجيل   تقدم 

المحاضرات وتوفير مترجم لغة الإشارة والقارئين والكاتبين  
 وطرق التدريس المناسبة لصعوبات التعلم( 

 8 8 30 ك 
2.48 0.781 11  % 65.2 17.4 17.4 

الدعم المناسب لأستفيد من المحاضرات بسهولة ويسر   يتوفر  7
 ولا أعاني أي مشاكل في فهمها 

 17.4 19.6 63.0 %  12 0.780 2.46 8 9 29 ك 
 ــالمت  ــ ـــ ــ ــ ــوس ـ ـــ ــ ـــ ــط الع ـ ــ ــ  0.254 2.72 ام ـ

أن عينـــة الدراســـة موافقـــات علـــى طبيعـــة الخـــدمات    ( يتـــبن 11) جـــدول  فـــي    مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة 
  2.72المساندة المقدمة من مرك  الاحتياجات الخاصة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود بمتوسط ) 

( وهــي الفئــة  3.00إلــى    2.35( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثلاثــي )مــن  3.00من 
   . التي تشير إلى خيار أوافق 

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تجان  في موافقة مفردات عينة الدراسة على طبيعة  
ذوات الإعاقــة بجامعــة الملــك ســعود حيــث تراوحــت متوســطات مــوافقتهن    للطالبــات الخــدمات المســاندة المقدمــة  

طات تقع فــي الفئــة الثالثــة  ( وهي متوس 2.93إلى    2.46ما بين ) لهن  على طبيعة الخدمات المساندة المقدمة  
من فئات المقياس الثلاثي والتي تشير إلى )أوافق( على أداة الدراسة مما يوضح التجان  في موافقــة مفــردات  

يث يتضح من النتائج أن مفردات عينة  لهن، ح   المقدمة المطلوبة و   عينة الدراسة على طبيعة الخدمات المساندة 
مركــ  الاحتياجــات الخاصــة    خــلال   مــن لهــن  خدمات المســاندة المقدمــة  الدراسة موافقات على اثني عشرة من ال 

( والتــي تــم  5،  6،  2،  3،  12للطالبــات ذوات الإعاقــة بجامعــة الملــك ســعود أبرزهــا تتمثــل فــي العبــارات رقــم ) 
 ترتيبها تنازلياً حس  موافقة مفردات عينة الدراسة عليها كالتالي: 

  والاجتماعيــة حتياجــات الخاصــة الخــدمات الإرشــادية الأجاديميــة  ( وهــي  يــوفر مركــ  الا 12جــاءت العبــارة رقــم )  -1
 (. 3من   2.93والنفسية   بالمرتبة الأولى من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

ــم )  -2 ــاءت العبـــارة رقـ ــوال مـــدة دراســـتي    ( وهـــي 3جـ ــات الخاصـــة طـ ــدمات مركـــ  الاحتياجـ ــتفدت مـــن خـ  اسـ
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 (. 3من    2.89الثانية من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) ستمرار  بالمرتبة  ا وب 

( وهــي  يقــدم مركــ  الاحتياجــات الخاصــة بالجامعــة معلومــات حــول الخــدمات التــي  2العبــارة رقــم )   جــاءت  -3
  2.87يوفرها للطلاا المستجدين   بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

 (. 3من  

ختبــارات مثــل  ل الا ( وهــي  يقــدم مركــ  الاحتياجــات الخاصــة خــدمات داعمــة خــلا 6جــاءت العبــارة رقــم )  -4
تقســيم المــواد العلميــة    ، ســتذكار التدري  على المهــارات الا   ، زيادة وقت الاختبار   ، ختبار بالبرايل )طباعة الا 

تــوفير متــرجم    ، تكبيــر الطباعــة لضــعاف البصــر   ، ختبــار فــي كــل جــ ء بمــا يناســ  الطالــ  لأجــ اء يــتم الا 
ن حيــث موافقـــة مفــردات عينـــة الدراســة عليهـــا  وأي خــدمات تتطلبهـــا إعــاقتي(   بالمرتبـــة الرابعــة م ـــ  ، إشــارة 

 (. 3من    2.87بمتوسط ) 

حتياجــاتي )جطباعــة    يقــدم مركــ  الاحتياجــات الخاصــة خــدمات ملائمــة لا   ( وهــي 5جــاءت العبــارة رقــم )  -5
  ، الحاســــ  الآلــــي المخصــــص   ، معينــــات ســــمعية   ، تقنيــــات مســــاعدة   ، المقـــررات بطريقــــة برايــــل أو التكبيــــر 

ن  بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط  مترجمين لغة الإشــارة وقــارئي 
 (. 3من  2.76) 

ويتضــح مــن خــلال النتــائج الموضــحة أعــلاه أن أبــرز الخــدمات المســاندة المقدمــة مــن مركــ  الاحتياجــات  
ــوفير  ــي تـ ــعود تتمثـــل فـ ــك سـ ــة بجامعـــة الملـ ــات ذوات الإعاقـ ــذا   الخاصـــة للطالبـ ــ   ال   هـ ــدمات مركـ ــادية   للخـ   الإرشـ

مرك  الاحتياجات الخاصة    أدارة   هذه النتيجة بأن القائمين على   ويمكن تفسير   ، الأجاديمية والاجتماعية والنفسية 
بهم، وخصوصا في ظل أن الجامعــة ســنت نظــام الوصــول الشــامل للطــلاا ذوي  الدور المنو   أهمية  يدركون 
  الإرشــادية الأجاديميــة والاجتماعيــة والنفســية. ولذلك نجدهم يحرصــون علــى تقــديم الخــدمات    (، 2013الإعاقة ) 

وهذا الدور الفعا ل للمرك  في تقديم مثل هذه الخدمات الأساسية بدون شك ينعك  أيجاياً على دور الطالبات  
فــي الســعي وراء تحقيــق الأهــداف المطلوبــة فــي تحصــيلهم الأجــاديمي، والمعرفــي، ومــا يترتــ  عليــه مــن بنــاء  

نة التي يتطلعن لها. وهكذا يرى الباحثان أن نتائج الدراسة الحالية في الإجابة على  أتجاهات شخصية نحو المه 
هذا السؤال تتفق في مضمونها مع مضامين العديد من الدراسات السابقة التي تؤكد على أهمية توفير الخدمات  

ون عناء كغيرهم من  المساندة للطلاا ذوي الإعاقة، وتهيئة جميع السبل للوصول إلى جميع مرافق الجامعة بد 
(، مما قد يسهم فــي جعلهــم فــاعلين فــي مناشــط الحيــاة الجامعيــة، وهــذا  2002الطلاا غير المعوقين )الوابلي، 

ممــا يــدفعهم  (  Jambor & Elliot 2005بدوره يرتقي بــدافعيتهم نحــو الــتعلم، كمــا يعــ ز الثقــة بالــذات لــديهم ) 
، وهــذا يمثــل مكســ  وفائــدة كبيــرة يعــود بــالنفع  ( paul  ,2002) للأندماج مع الطــلاا الاخــرين غيــر المعــوقين  

عليهم في تع ي  التوافق النفسي، وبالتالي رفع مستوى الرضا لديهم، بالأضافة إلى كسر حاج  الخــوف ومنــع  
(. من جان  أخر، لوتمعنا في بقية الفقرات التي أجابت عليها عينة الدراسة فى  2010حدوث الفشل )ابراهيم،  
نا أن اســتجاباتهم تــأثرت بالأســـتجابة علــى الفقــرة الأولـــى التــي بــدورها ســـاهمت فــي إظهـــار  هــذا المحــور لوجـــد 

أتجاهات إيجابية لدى الطالبات ذوات الإعاقة تجاه ما قُدم لهن من خدمات مساندة أخرى، وهذه النتيجة لاتتفق  
الباحثــان أن هــذا    ( التي تم تطبيقها فــي نفــ  المؤسســة، ولكــن يــرى 2011ضمنيا مع نتائج دراسة الخشرمي ) 

الاختلاف قد يعود إلى مجموعة من المفارقات بين الدراستين وهي أختلاف المدة ال منيــة بــين الدراســتين التــي  
أمتدت لأجثر من ست سنوات، وخلال هذه الفترة طورت الجامعة العديد من الأنظمة والأجــراءت التــي بــدورها  

لــذوي الإعاقــة بالجامعــة، كــذلك نــوع جــن  العينــة؛ حيــث  ســاهمت فــي الأرتقــاء بنــوع ومســتوى الخدمــة المقدمــة  
اقتصرت الدراسة الحالية على الأناث، في حين غطت دراسة الخشرمي الأناث والذكور، بينما أقتصرت دراسة  
الخشرمي على نوعين مــن الإعاقــة، ولكــن الدراســة الحاليــة أشــتملت علــى اربعــة إعاقــات، بالاضــافة إلــى وجــود  

ء وتصميم الأداة. علاوة على ذلك، نجد أن نتائج الدراسة الحالية أيضا قد لاتتفق فــي  اختلاف منهجي في بنا 



 ت المقدمة للطالبات ذوات الإعاقة المساندة والتسهيلا  الخدمات طبيعة ندى محمد العمرانأ/ &   عبدالله محمد الوابليأ.د/ 
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( والتــي قــد يعــود الاخــتلاف فيهــا إلــى  1432، والــدويش  Matonya  , 2012بعــض نتــائج بعــض الدراســات ) 
هل العمل مع الطلاا ذوي الإع   اقة.  عوامل تتعلق بمستوى الخدمات المقدمة، أو عدم وجود أنظمة تسي ر، وتس 
 السؤال الثاني: ما طبيعة التسهيلات المقدمة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود؟

للتعرف على طبيعة التسهيلات المقدمة من مرك  الاحتياجــات الخاصــة للطالبــات ذوات الإعاقــة بجامعــة  
ــابية والانحرافــــات ا  ــة والمتوســــطات الحســ ــرارات والنســــ  المئويــ ــم حســــاا التكــ ــةوالرت   الملــــك ســــعود تــ لمعياريــ

لاســتجابات مفـــردات عينــة الدراســـة علــى عبـــارات محــور طبيعـــة التســهيلات المقدمـــة مــن مركـــ  الاحتياجـــات  
 الخاصة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

 استجابات مفردات عينة الدراسة على عبارات محور طبيعة التسهيلات المقدمة  :  ( 12) جدول  
من مركز الاحتياجات الخاصة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  

 الموافقة 

 ــالعب  رقم  ارة ـــــــــ
 ــدرج  التكرار   ــة الم ـ  ــوافق ـ المتوسط   ة ـ

 الحسابي 
الانحراف  

 الرتبة  اري المعي 
غير   ق  ــأواف  النسبة 

 متأكد 
لا  
 أوافق 

 دورات المياه مجهزة بما يتناسب مع احتياجاتي  16
 3 3 40 ك 

2.80 0.542 1  % 87.0 6.5 6.5 

5 
يتواصــل مركــز الاحتياجــات الخاصــة مــع المحاضــرين  
بخصوص التســهيلات الــلازم علمهــا لــي واســتخدام طــرق  

 التدريس المناسبة لاحتياجاتي 

 2 7 37 ك 
2.76 0.524 2  % 80.4 15.2 4.3 

الحرم الجامعي والوصــول إلــى مرافــق    أستطيع التنقل داخل  12
 الجامعة كالسوق والمكتبة والاستفادة منهم بسهولة 

 3 0.612 2.74 4 4 38 ك 
 % 82.6 8.7 8.7 
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أســتطيع التنقــل داخــل المبــاني والقاعــات الدراســية بســهولة  
 وراحة 

 8.7 10.9 80.4 %  4 0.621 2.72 4 5 37 ك 

 10.9 8.7 80.4 %  5 0.662 2.70 5 4 37 ك  مالياً من الجامعة   أتلقى دعماً  9

 10.9 13.0 76.1 %  6 0.674 2.65 5 6 35 ك  توجد عربات للتنقل داخل الجامعة والوصول للأماكن البعيدة  17

تعد إجراءات القبول والتســجيل ســهلة التنفيــذ بالنســبة لــذوي   2
 الاحتياجات الخاصة 

 17.4 6.5 76.1 %  7 0.777 2.59 8 3 35 ك 

تراعي معايير الجامعة للقبــول ظــروف الطالبــات مــن ذوي   1
 الاحتياجات الخاصة 

 10.9 19.6 69.6 %  8 0.686 2.59 5 9 32 ك 

أشعر بالراحة داخل القاعة الدراسية لتوفر جميع التســهيلات   15
 المناسبة لإعاقتي 

 19.6 8.7 71.7 %  9 0.809 2.52 9 4 33 ك 

أجد المساعدة التي أحتاجها في الحذف والإضافة من موظفي   3
 القبول والتسجيل 

 15.2 19.6 65.2 %  10 0.753 2.50 7 9 30 ك 

 23.9 8.7 67.4 %  11 0.860 2.43 15 13 18 ك  توفر مطاعم الجامعة خدمات تناسب احتياجاتي  7

أجد الاهتمام من موظفي إدارات الجامعة للاستماع لشكواي   8
 وأتلقى المساعدة لحلها 

 19.6 28.3 52.2 %  12 0.790 2.33 9 13 24 ك 

 30.4 17.4 52.2 %  13 0.892 2.22 14 8 24 ك  الدعم المالي يكفي لسد احتياجاتي الخاصة  10

يتــوفر مواقـــف للســيارات والحـــافلات مخصصــة لـــذوي   11
 الاحتياجات الخاصة قريبة من بوابات الجامعة 

 32.6 17.4 50.0 %  14 0.902 2.17 15 8 23 ك 

14 
المبــاني عــن    توجد تعليمات واضحة ولوحات إرشادية داخل 

مواقع القاعات ومكاتب أعضــاء هيئــة التــدريس والخــدمات  
 الأخرى 

 17 6 23 ك 
2.13 0.934 15  % 50.0 13.0 37.0 

تعريفي بمركز الاحتياجات الخاصة وتوجيهي إليه من قبل    تم  4
 موظفي القبول والتسجيل 

 39.1 13.0 47.8 %  16 0.939 2.09 18 6 22 ك 

مبنى المكتبة المركزية مهيأ بمــا يناســب احتياجــاتي كالكتــب   6
 والتسجيلات 

 32.6 28.3 39.1 %  17 0.854 2.07 15 13 18 ك 
 ــلمت ا  ــ ـــ ــ ــ ــوس ـ ـــ ــ ـــ ــط الع ـ ــ ــ  0.239 2.47 ام ـ

  يتضح أن عينة الدراسة موافقات على التسهيلات المقدمــة   ( 12في الجدول ) من خلال النتائج الموضحة  
(  3.00من    2.47من مرك  الاحتياجات الخاصة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود بمتوسط )   لهن 

( وهي الفئة التي تشير إلى  3.00إلى    2.35وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي )من  



 2018  ينــايــر   –لاول  زء اــالجـ  (22)العدد   (6)المجلد  يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل
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 . خيار أوافق 
أعلاه أن هناك تفاوت في موافقة مفردات عينة الدراسة على    في الجدول   وبشئ من التفصيل، وكما يظهر 

التسهيلات المقدمة من مرك  الاحتياجات الخاصة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود حيث تراوحت  
( وهــي متوســطات  2.80إلــى    2.07مركــ  مــا بــين ) ال   لهــن مــن متوسطات موافقتهن علــى التســهيلات المقدمــة  

انية والثالثة مــن فئــات المقيــاس الثلاثــي واللتــان تشــيران إلــى )غيــر متأجــد / أوافــق( علــى أداة  تقع في الفئتين الث 
حيــث    لهــن مــن المركــ ، عينــة الدراســة علــى التســهيلات المقدمــة    اســتجابات   الدراســة ممــا يوضــح التفــاوت فــي 

هــي بــذلك تمثــل  لهــن، و يتضح من النتائج أن عينــة الدراســة موافقــات علــى أحــد عشــر مــن التســهيلات المقدمــة  
ــذه  % 65)  ــرز هـ ــان مناقشـــة أبـ ــيتناول الباحثـ ــا، وسـ ــا والحاجـــة اليهـ ــن عليهـــا لأهميتهـ ــهيلات التـــي وافقـ ( مـــن التسـ

  مستوى أستجابة العينةتنازلياً حس   والمرتبة  (  9،  13،  12،  5،  16تتمثل في العبارات رقم )   التسهيلات والتي 
 عليها كالتالي: 

حتياجاتي  بالمرتبة الأولى من حيــث  ا  دورات المياه مجه ة بما يتناس  مع    ( وهي 16جاءت العبارة رقم )  -1
 (. 3من    2.80موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

( وهي  يتواصل مرك  الاحتياجات الخاصة مع المحاضرين بخصوف التســهيلات  5جاءت العبارة رقم )  -2
تياجاتي   بالمرتبة الثانية من حيث موافقة مفردات  ح واستخدام طرق التدري  المناسبة لا   لي،   عملها اللازم  

 (. 3من    2.76عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

( وهي  أستطيع التنقل داخل الحرم الجامعي والوصول إلى مرافق الجامعة كالسوق  12جاءت العبارة رقم )  -3
الدراســة عليهــا بمتوســط    بسهولة   بالمرتبة الثالثة من حيــث موافقــة مفــردات عينــة  منها والمكتبة والاستفادة 

 (. 3من    2.74) 

 أستطيع التنقل داخل المبــاني والقاعــات الدراســية بســهولة وراحــة   بالمرتبــة    ( وهي 13جاءت العبارة رقم )  -4
 (. 3من    2.72الرابعة من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

اعــات الدراســية بســهولة وراحــة   بالمرتبــة   أســتطيع التنقــل داخــل المبــاني والق   ( وهــي 9جــاءت العبــارة رقــم )  -5
 (. 3من    2.70الخامسة من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

ويبدوا من خلال هذه البنود التي حظيت باهتمام أجبــر أن هنــاك أجمــاع بالموافقــة التامــة علــى التســهيلات  
سهيلات الموافق عليها من قبل الطالبات في هذا  المقدمة لهن، ويفسر الباحثان هذه النتيجة بأن جميع هذه الت 

المحور تعتبر من الاولويات، بل من الضرويات التي يحتاجنها في تسيير أمورهن الأجاديمية والخدميــة والتــي  
لايمكن للطالبات ذوات الإعاقة الأســتغناء عنهــا. ومثــل هــذه التســهيلات وغيرهــا تمثــل نقطــة محوريــة فــي حيــاة  

خصوصا ذوي الإعاقة. وهــي مــن الأمــور المهمــة التــي أجــدت عليهــا العديــد مــن الدراســات  الطال  الجامعية، و 
ــراهيم،  2002)الـــوابلي،   ــرمي،  2010، ابـ  ,stilwell,1981, Paulو   1432، والـــدويش،  2011، والخشـ

2002, ) . 
استجابات مفردات عينــة الدراســة علــى عبــارات محــور طبيعــة التســهيلات المقدمــة مــن مركــ  الاحتياجــات  

 . خاصة للطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود مرتبة تنازلياً حس  متوسطات الموافقة ال 
 ( 12)تابع الجدول  

 ــالعب  رقم  ارة ـــــــــ
 ــدرج  التكرار   ــة الم ـ  ــوافق ـ المتوسط   ة ـ

 الحسابي 
الانحراف  
 الرتبة  المعياري 

غير   ق  ــأواف  النسبة 
 متأكد 

لا  
 أوافق 

أجد الاهتمام من موظفي إدارات الجامعة للاستماع لشكواي   8
 وأتلقى المساعدة لحلها 

 19.6 28.3 52.2 %  12 0.790 2.33 9 13 24 ك 

 30.4 17.4 52.2 %  13 0.892 2.22 14 8 24 ك  الدعم المالي يكفي لسد احتياجاتي الخاصة  10
 14 0.902 2.17 15 8 23 ك يتــوفر مواقـــف للســيارات والحـــافلات مخصصــة لـــذوي   11
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 ــالعب  رقم  ارة ـــــــــ
 ــدرج  التكرار   ــة الم ـ  ــوافق ـ المتوسط   ة ـ

 الحسابي 
الانحراف  
 الرتبة  المعياري 

غير   ق  ــأواف  النسبة 
 متأكد 

لا  
 أوافق 

 32.6 17.4 50.0 %  الاحتياجات الخاصة قريبة من بوابات الجامعة 

14 
المبــاني عــن    توجد تعليمات واضحة ولوحات إرشادية داخل 

مواقع القاعات ومكاتب أعضــاء هيئــة التــدريس والخــدمات  
 الأخرى 

 17 6 23 ك 
2.13 0.934 15  % 50.0 13.0 37.0 

تعريفي بمركز الاحتياجات الخاصة وتوجيهي إليه من قبل    تم  4
 موظفي القبول والتسجيل 

 39.1 13.0 47.8 %  16 0.939 2.09 18 6 22 ك 

مبنى المكتبة المركزية مهيأ بمــا يناســب احتياجــاتي كالكتــب   6
 والتسجيلات 

 32.6 28.3 39.1 %  17 0.854 2.07 15 13 18 ك 
 ــالمت  ــ ـــ ــ ــ ــوس ـ ـــ ــ ـــ ــط الع ـ ــ ــ  0.239 2.47 ام ـ

غيــر متأجــدات مــن  يتضــح أن عينــة الدراســة    ( 12فــي الجــ ء الثــاني مــن الجــدول ) الموضــحة  ووفقــا للنتــائج  
-2.07طبيعــة التســهيلات المقدمــة لهــن مــن مركــ  الجامعــة، حيــث ترواحــت متوســطات أســتجابتهن مــابين ) 

والتــي جــاءت  مركــ   ال مــن    لهــن   غيــر متأجــدات مــن ســتة مــن التســهيلات المقدمــة   حيــث أظهــرن أنهــن   ( 2.33
متوســطات  تنازليــاً حســ   والمرتبــة  (  6،  4،  14،  11،  10،  8تتمثــل فــي العبــارات رقــم )   ( والتــي % 35نســبتها ) 

 : وفقا لما يلي   الأستجابة على هذه الفقرات 
ستماع لشكواي وأتلقى المساعدة  إدارات الجامعة للا هتمام من موظفي   أجد الا   ( وهي 8جاءت العبارة رقم )  -1

 (. 3من    2.33لحلها  بالمرتبة الأولى من حيث عدم تأجد مفردات عينة الدراسة منها بمتوسط ) 

حتياجاتي الخاصة   بالمرتبة الثانية من حيث عدم  ا ( وهي  الدعم المالي يكفي لسد  10جاءت العبارة رقم )  -2
 (. 3من    2.22بمتوسط )   تأجد مفردات عينة الدراسة منها 

( وهي  يتوفر مواقف للســيارات والحــافلات مخصصــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة  11جاءت العبارة رقم )  -3
  2.17قريبة من بوابات الجامعة   بالمرتبة الثالثة من حيث عدم تأجد مفردات عينة الدراسة منها بمتوسط ) 

 (. 3من  

ة ولوحات إرشادية داخل المباني عن مواقع القاعات  ( وهي  توجد تعليمات واضح 14جاءت العبارة رقم )  -4
ومكاتــ  أعضــاء هيئــة التــدري  والخــدمات الأخــرى   بالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث عــدم تأجــد مفــردات عينــة  

 (. 3من    2.13الدراسة منها بمتوسط ) 

لقبول  ا   ي ( وهي  تم تعريفي بمرك  الاحتياجات الخاصة وتوجيهي إليه من قبل موظف 4جاءت العبارة رقم )  -5
 (. 3من    2.09والتسجيل   بالمرتبة الخامسة من حيث عدم تأجد مفردات عينة الدراسة منها بمتوسط ) 

يرى الباحثان أن التمعن في مضمون أستجابات عينة الدراسة من الطالبات ذوات الإعاقة، وأختيارهن لهذ  
راءه مجموعــة مــن العوامــل  المســتوى مــن الإجابــة والــذي يشــير مجمــل مضــمونه إلــى عــدم التأجــد، قــد يكــون و 

والأســباا دفعــت عينــة الدراســة لأبــداء هــذا المنظــور الشخصــي، لعــل مــن أبــرز هــذه العوامــل خصــائص عينــة  
حالــة، وهــذا    24مــن العينــة هــن فــي المســتوى الثالــث أي مــا يمثــل    % 52( أن  2) جــدول  الدراســة، فلــو تأملنــا  

بدايــة الفعليــة للدراســة الأجاديميــة والــذي يفتــر  مــن  المستوى الدراسي يأتي بعد السنة التحضيرية ممــا يعنــي ال 
خلالــه أن تــوفر للطــلاا والطالبــات ذوات الإعاقــة فرصــة المعرفــة بهــذه التســهيلات ســواء مــن خــلال تواصــل  
المرك  معهم أو سعي هؤلاء الطالبات في البحث عن هــذه التســهيلات، ولكــن يــرى الباحثــان أن كــلا العــاملين  

ظور عينة الدراسة حول هذه التسهيلات، الأمر الثاني يتعلق بنوع الإعاقة، فلو نظرنا  ربما هما السب  وراء من 
بين عينة الدراسة، وبالتالي نرى أن أفراد    % 48( لوجدنا أن الإعاقة البصرية والحركية معا تمثل  3) جدول  إلى  

داخــل الجامعــة أو خارجهــا    هاتان الإعاقتان قليلي الحركة والتنقل أو أنهما تعتمدان علــى مســاعد فــي تنقــالاتهم 
مما يجعل اهمية  مواقف السيارات المخصصة  قليلة الأهمية من منظورهن الشخصي، كذلك جاءت الفقرة رقم  
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(: توجد تعليمات، ولوحات إرشادية   في المرتبة ماقبل الأخيرة، وقد يع وا الباحثان السب  إلى أن أثنتين  14) 
( مــن بــين عينــة الدراســة ربمــا يشــعرن بعــدم  % 44ي يمــثلن حــوالي ) وعشــرون مــن ذوات الإعاقــة البصــرية اللات ــ

وجود هذه التعليمات والإرشادات وفقا لنظام برايل، او أنهــن لســنا فــي حاجــة لمثــل هــذه التعليمــات والإرشــادات  
لوجود قائده يعتمدن عليها في الوصول إلى جميع مرافق الجامعة. الأمر الأخير والأهم فــي تفســير نتــائج هــذا  

 ء بأجمله، أثبتت عدد من الدراسات أن بعضا من الطلاا ذوي الإعاقــة وخصوصــا الحــالات التــي لاتبــدو  الج 
لايرغبــون فــي الكشــف عــن    للعيــان كصــعوبات الــتعلم، أوأصــابات الــدما  الخفيفــة، وكــذلك الإعاقــات الســمعية 
 & Cole)   د علــى الــنف  إعــاقتهم لأعتبــارات نفســية، أو انطلاقــا مــن مبــدأ تقــديرهم لــذواتهم ومــن ثــم الأعتمــا 

Cawthan, 2015, and Childers, & Hux, 2016  وهــذا قــد يــدفعهم إلــى عــدم النظــر فــي مثــل هــذه ،)
وهذا في الغال  الأعم ربمــا يعــود بالضــرر علــى هــؤلاء الــذين يحجمــون عــن الأعتــراف، والأعــلان   .التسهيلات 

 عن وضعهم غير الطبيعي. 
 الثالث: ما المعوقات التي تواجه الطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الملك سعود؟ السؤال

للتعــرف علــى المعوقــات التــي تواجــه الطالبــات ذوات الإعاقــة بجامعــة الملــك ســعود تــم حســاا التكــرارات  
رات  والنس  المئوية والمتوسطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــ  لاســتجابات عينــة الدراســة علــى عبــا 

 : وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي   تلك الطالبات،   محور المعوقات التي تواجه 
 استجابات مفردات عينة الدراسة على عبارات محور المعوقات التي تواجه الطالبات ذوات الإعاقة  :  ( 13) جدول  

 الإستجابة بجامعة الملك سعود للطالبات مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  

 ــالعب  رقم  ارة ـــــــــ
 ــدرج  التكرار   ــة الم ـ  ــوافق ـ المتوسط   ة ـ

 الحسابي 
الانحراف  
 الرتبة  المعياري 

غير   ق  ــأواف  النسبة 
 متأكد 

لا  
 أوافق 

في التعامل مع الأساتذة بسبب اللغة أو عــدم   أواجه مشكلات  6
 منهم. الرغبة في التعاون  

 45.7 21.7 32.6 %  1 0.885 1.87 21 10 15 ك 

11 
ــبة    لا  ــول المناس ــوجهني للحل أجــد أحــد يســتمع لشــكواي وي

جتماعيــة وذلــك بســبب  لمشكلاتي الأكاديمية أو النفسية أو الا 
 كفاءتهم. عدم توفر الأخصائيين أو عدم  

 23 12 11 ك 
1.74 0.828 2  % 23.9 26.1 50.0 

 58.7 15.2 26.1 %  3 0.871 1.67 27 7 12 ك  . واجهت صعوبات في التسجيل في الجامعة  1

 56.5 21.7 21.7 %  4 0.822 1.65 26 10 10 ك  . أواجه مشكلات في فهم وتسجيل المحاضرات  5

9 
ســتفادة مــن خــدمات مرافــق الجامعــة  أواجه صــعوبة فــي الا 

كالمكتبة والمطعم والسوق والنوادي لعدم تهيئتها بما يتناسب  
 . حتياجاتي ا مع  

 26 11 9 ك 
1.63 0.799 5  % 19.6 23.9 56.5 

ختبارات بســبب  لدي مشكلات تعوق أدائي بشكل جيد في الا  7
 . مة المكان ء ضيق الوقت أو عدم ملا 

 60.9 15.2 23.9 %  6 0.853 1.63 28 7 11 ك 

أواجــه مشــكلات فــي الحصــول علــى الــدعم المــالي بســبب   10
 . الإجراءات الإدارية 

 65.2 10.9 23.9 %  7 0.858 1.59 30 5 11 ك 

صعوبة في الانتقال داخل المباني والقاعــات واســتخدام   لدي  4
 . دورات المياه 

 63.0 15.2 21.7 %  8 0.832 1.59 29 7 10 ك 

 67.4 21.7 10.9 %  9 0.688 1.43 31 10 5 ك  . أواجه صعوبات في إضافة وحذف المواد  2

8 
صعوبات في التعامل مع موظفي الجامعة في المكتبــة   أواجه 

والمطــاعم والســوق الجــامعي بســبب اللغــة أو عــدم تعــاون  
 . الموظف 

 31 11 4 ك 
1.41 0.652 10  % 8.7 23.9 67.4 

 67.4 23.9 8.7 %  11 0.652 1.41 31 11 4 ك  . أواجه صعوبة في التنقل داخل الجامعة  3
 ــالمت  ــ ـــ ــ ــ ــوس ـ ـــ ــ ـــ ــط الع ـ ــ ــ  0.475 1.60 ام ـ

غيــر    مــن الطالبــات ذوات الإعاقــة   يتضــح أن عينــة الدراســة   ( 13) جــدول  فــي  من خلال النتائج الموضــحة  
  بمتوسطيعانين منها في تلقي الخدمات والتسهيلات المقدمة لهن في الجامعة    قد   موافقات على المعوقات التي 

( وهي  1.67إلى    1.00وهو متوسط يقع في الفئة الأولى من فئات المقياس الثلاثي )من  (  3من 1.60عام ) 
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هنــاك تفــاوت فــي    أن ضــح  ت ي ،  عــلاه عــدم الموافقــة. وبــالنظر فــي تفاصــيل الجــدول أ الفئــة التــي تشــير إلــى خيــار  
على المعوقــات    أستجابتهن   حيث تراوحت متوسطات ن،  المعوقات التي تواجه هذه  عينة الدراسة على  تجابة أس 

( وهي متوسطات تقع في الفئتين الأولى والثانية من فئات المقياس الثلاثــي واللتــان  1.87إلى    1.41ما بين ) 
أستجابتهن تجاه هذا المحــور،  ت في  مما يوضح التفاو   ، تشيران إلى )لا أوافق / غير متأجد( على أداة الدراسة 

ن رقــم  ي تتمــثلان فــي العبــارت   اللتــين عينة غير متأجدات من اثنين من المعوقات  ال   أفراد من النتائج أن   يتبن  ولكن 
 عينة الدراسة منهما كالتالي:   ( واللتان تم ترتيبهما تنازلياً حس  عدم تأجد 11،  6) 
( وهــي  أواجــه مشــكلات فــي التعامــل مــع الأســاتذة بســب  اللغــة أو عــدم الرغبــة فــي  6العبــارة رقــم )   جــاءت  -1

 (. 3من    1.87  بالمرتبة الأولى من حيث عدم تأجد مفردات عينة الدراسة منها بمتوسط )   م التعاون منه 

كلاتي الأجاديمية  ( وهي  لا أجد أحد يستمع لشكواي ويوجهني للحلول المناسبة لمش 11جاءت العبارة رقم )  -2
تهم   بالمرتبة الثانية من حيث  ء جتماعية وذلك بسب  عدم توفر الأخصائيين أو عدم كفا أو النفسية أو الا 

 (. 3من    1.74عدم تأجد مفردات عينة الدراسة منها بمتوسط ) 

وعلــى الــرغم مــن أن نتــائج إجابــة عينــة الدراســة علــى الســؤالين الأول والثــاني تــوحي بــأن الطالبــات ذوات  
الإعاقة أستفدن من الخدمات والتسهيلات المقدمة لهن من الجامعة، إلا أن هذا لايعنــي عــدم وجــود مشــكلات  

لأحتمــال الأول قــد يعــود الــى  ومعوقــات، ولكــن يطــرح الباحثــان أحتمــالان لتفســير هــذه الج ئيــة مــن النتيجــة، ا 
حــالات(، وكــذلك حــالات    3خصــائص بعــض الحــالات مــن الإعاقــة، حيــث تمثــل حــالات صــعوبات الــتعلم ) 

( من بين عينــة  % 52(، والتي تبلغ نسبتهما معا حوالي ) 3حالة( كما يظهر في جدول )   21الإعاقة السمعية ) 
ت لغوية سواء على مســتوى فهــم اللغــة وأدراجهــا،  الدراسة، ووفقا لخصائص هذه الفئات فأنها تعاني من مشكلا 

أو علــى مســتوى كميــة المفــردات اللغويــة التــي يمتلكنهــا، وفــي كــلا الحــالتين يكــون هنــاك صــعوبة فــي فهــم مــا  
يطرحــه الأســاتذة مــن معلومــات أثنــاء المحاضــرات العلميــة، كمــا أن هنــاك صــعوبة فــي التواصــل مــع الأخــرين  

اديميـــة. أمــا الأحتمـــال الثـــاني، فقـــد يتمثــل فـــي أن الهيئـــة التدريســـية والإداريـــة  لمناقشــة أمـــورهم، وشـــكاويهم الأج 
الوجــداني للتعامــل مــع ذوي االإعاقــة فــي    -بالجامعة تنقصها مهــارات التواصــل اللغــوي، والأجتمــاعي، والنفســي 

يواجهــون  ( والتــي بينــت أن معظــم الطــلاا  2001)   دراســة ابــراهيم العموم. وهذان الأحتمالان يتفقــان مــع نتــائج  
فــولر   ، وكذلك مع دراسة كــل مــن مشكلات مرتبطة بعدم تفهم خصائصهم وحاجاتهم من قبل منسوبي الجامعة 

وفــي اطــار هــذين الإحتمــالين، هنــاك حاجــة إلــى إيجــاد بــرامج تدريبيــة    Fuller, et al., 2004)) وزملائــه  
 ات. لمنسوبي الجامعة ممن يتعاملون مع أفراد ذوي الاعاقة من الطلاا والطالب 

  قــد   التــي (  % 82) أن عينــة الدراســة غيــر موافقــات علــى تســعة مــن المعوقــات    يتــبن مــن الجــدول أعــلاه، جما 
( والتي تم ترتيبها تنازلياً حس  عدم  10،  7،  9،  5،  1أبرزها تتمثل في العبارات رقم ) ن في الجامعة، و تواجه 

 موافقة عينة الدراسة عليها كالتالي: 
جهت صعوبات في التسجيل في الجامعة   بالمرتبة الأولى من حيث عدم  ( وهي  وا 1جاءت العبارة رقم )  -1

 (. 3من    1.67موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

( وهــي  أواجــه مشــكلات فــي فهــم وتســجيل المحاضــرات   بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث  5جاءت العبارة رقم )  -2
 (. 3  من   1.65عدم موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

ســتفادة مــن خــدمات مرافــق الجامعــة كالمكتبــة والمطعــم  ( وهي  أواجه صعوبة في الا 9جاءت العبارة رقم )  -3
حتياجاتي   بالمرتبة الثالثة من حيــث عــدم موافقــة مفــردات  ا والسوق والنوادي لعدم تهيئتها بما يتناس  مع  

 (. 3من    1.63عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

ختبارات بسب  ضيق الوقت أو  ( وهي  لدي مشكلات تعوق أدائي بشكل جيد في الا 7العبارة رقم )   جاءت  -4
  1.63مة المكان  بالمرتبة الرابعة من حيث عدم موافقة مفردات عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط ) ء عدم ملا 
 (. 3من  

الإجراءات الإدارية    ( وهي  أواجه مشكلات في الحصول على الدعم المالي بسب  10جاءت العبارة رقم )  -5
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 (. 3من    1.59  بالمرتبة الخامسة من حيث عدم موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 
وتمثل هذه الج ئية الاخيرة من نتائج المحور الثالث مصادقة عينة الدراسة على فاعلية دور المرك  لذوي  

، وتســهيلات لــذوي الإعاقــة مــن الطــلاا  الإعاقــة بجامعــة الملــك ســعود فــي تقــديم خدماتــه مــن خــدمات مســانده 
والطالبات، ولكن أيضا هذه المصادقة لاتعني أن الأمور تسير في الأتجاه المطلوا، ولا تخلوا من المشكلات.  

( من أســتجابات عينــة الدراســة غيــر  % 35فلو تأملنا ج ء من نتائج السؤال الثاني حول التسهيلات لوجدنا أن ) 
هيلات مما يــوحي بشــكل غيــر مباشــر أن هنــاك غمــو  فــي دور المركــ  تجــاه  متأجدين حول طبيعة هذه التس 

متلقي الخدمة حول بعض الخدمات والتسهيلات التي يفتر  أن توفر لهذا المتلقي )مثل ذوي الإعاقة(، وهذه  
الحلة في جامعة الملك سعود قد تتفق ج ئيا مع بعض نتائج الدراسات بوجود مشكلات، وعقبات أمام طالبات  

، وايضا ج ءاً من بعض نتائج الدراســات العربيــة )ابــراهيم،  (Pual, 2002, Fuller, et al., 2004)امعة  الج 
( أظهرت بــأن أســتجابة عينــة الدراســة  % 82(، ولكن غالبية نتائج بنود هذا المحور ) 2011والخشرمي  2001

سهيلات المقدمة من مرك   أي مشكلات، أو عقبات في تلقي الخدمات المساندة ن والت  تؤكد على عدم مواجهة 
ــذا المحـــور   ــا فـــي هـ ــابقة التـــي تمـــت مراجعتهـ ــائج بعـــض الدراســـات السـ الجامعـــة. وهـــذه النتيجـــة تختلـــف مـــع نتـ

 (Haugann, 1987, Hadjikakon, et al., 2010, Opini, 2012, & Lyman, et al., 2016)  ،
ويفســر الباحثــان ان هــذا    (. 2009، والخرجــي،  1432، والــدويش،  2011وكــذلك دراســة كــل مــن )الخشــرمي،  

الاختلاف بين نتائج الدراسة الحالية، والدراسات السابقة قد تعود الى تلك القواعد والأجراءات التنظيمية لخدمات  
ممــا ســاعد فــي تــذليل الكثيــر مــن    2013الطلاا ذوي الإعاقة بجامعة الملك سعود التي بدء في تفعيلهــا عــام  

 (. 2011ي،  المشكلات الواردة في دراسة )الخشرم 
السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الخدمات المقدمـة بـاختلاف 

 نوع الإعاقة؟
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى الخــدمات المقدمــة بــاختلاف نــوع  

لتوضــيح دلالــة الفــروق فــي    ( One Way ANOVA  تحليــل التبــاين الأحــادي   )   ان الإعاقــة اســتخدم الباحث ــ
 إجابات مفردات الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير نوع الإعاقة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

 (  One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي ) :  ( 14) جدول  
 . في إجابات مفردات الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير نوع الإعاقة   للفروق 

 ــالمح  مجموع   مصدر التباين  ور ــــــــ
 مربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
الدلالة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائية 
المقدمــة مــن مركــز   طبيعة الخدمات المساندة 

الاحتياجات الخاصة للطالبــات ذوات الإعاقــة  
 . بجامعة الملك سعود 

 0.0338 3 0.101   بين المجموعات 
 0.0669 42 2.810 داخل المجموعات  0.681 0.505

 ــالمجم  ــ ــ  - 45 2.911 وع ـ

أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــائية عنــد مســتوى    في الجدول   يتضح من خلال النتائج الموضحة 
واحداً لتفسير    ويرى الباحثان أن هناك أحتمالاً   فأقل في مستوى الخدمات المقدمة باختلاف نوع الإعاقة.   0.05

لهذه النتيجة والذي يتمثل في أن الطالبات ذوات الإعاقة قد لايجدن حساسية في تلقي الخدمات المساندة، بل  
(، ممايعني  3من    2.72يبحثن عنها وذلك لأهميتها، وهذا ما يعكسه المتوسط العام للمحور الأول والذي بلغ ) 

 مساندة المقدمة لهن من الجامعة.  أن الجميع أستفادوا دون أستثناء من الخدمات ال 
السؤال الخـامس: هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي مسـتوى التسـهيلات المقدمـة 

 ؟باختلاف نوع الإعاقة
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التسهيلات المقدمة باختلاف نوع  

( لتوضــيح دلالــة الفــروق فــي  One Way ANOVAالأحــادي   )     تحليــل التبــاين   ان الإعاقــة اســتخدم الباحث ــ
 إجابات مفردات الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير نوع الإعاقة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

 (  One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي ) :  ( 15) جدول  
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 في إجابات مفردات الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير نوع الإعاقة  للفروق 

مجموع   مصدر التباين  المحور 
 مربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
الدلالة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائية 
مــن مركــز    طبيعــة التســهيلات المقدمــة 

ــات ذوات   ــات الخاصــة للطالب الاحتياج
 الإعاقة بجامعة الملك سعود 

 0.211 3 0.634 بين المجموعات 

 0.0460 42 1.933 داخل المجموعات  ** 0.007 4.594

ـــ ــالمجم  ــ   45 2.567 وع ـ

 فأقل   0.01** دالة عند مستوى  
فأقــل    0.01من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى   تضح ي    

الملــك ســعود(    الدراســة حــول )طبيعــة التســهيلات المقدمــة للطالبــات ذوات الإعاقــة بجامعــة   عينــة فــي اتجاهــات  
خدام اختبــار  باختلاف متغير نوع الإعاقة، ولتحديد صــالح الفــروق بــين كــل فئتــي نــوع إعاقــة علــى حــدة تــم اســت 

 شيفيه، والذي جاءت نتائجه كالتالي: 
 يوضم نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين كل فئتي نوع إعاقة على حدة (  16) جدول  

 ــالمح  المتوسط   العدد  نوع الإعاقة ور ـــــــ
 سمعية  حركية  صعوبات تعلم  بصرية  الحسابي 

مــن مركــز    طبيعــة التســهيلات المقدمــة 
ــات ذوات   ــات الخاصــة للطالب الاحتياج

 الإعاقة بجامعة الملك سعود 

   *  - 2.37 20 بصرية 
   -  2.78 3 صعوبات تعلم 

  -   2.74 2 حركية 
 -    2.49 21 سمعية 

 فأقل   0.05* دالة عند مستوى  
فأقــل    0.01مــن خــلال النتــائج الموضــحة أعــلاه وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى    يتضــح 
ــم( حـــول  الأشـــخاف  فـــي اتجاهـــات   ــذين طبيعـــة إعـــاقتهم )صـــعوبات تعلـ ــذين طبيعـــة إعـــاقتهم بصـــرية واتجاهـــات الـ الـ

ســعود( لصــالح    )طبيعة التسهيلات المقدمة من مركــ  الاحتياجــات الخاصــة للطالبــات ذوات الإعاقــة بجامعــة الملــك 
ويفســر الباحثــان أن وجــود فــروق بــين الإعاقــات الأربعــة ولصــالح صــعوبات    الــذين طبيعــة إعــاقتهم صــعوبات تعلــم. 

الــتعلم يعــود إلــى تلــك الحساســية العاليــة لــدى أفــراد هــذه الفئــة تجــاه طبيعــة التســهيلات فــي الجامعــة التــي ســبق أن  
 ,Cole & Cawthan, 2015, and Chidlers, & Huxأجــدت عليهــا عــدد مــن الدراســات ومــن أهمهــا ) 

2016  .) 

 ةـــــدراســـــات الـــــوصيـــــت
في إطار نتائج الدراسة الحالية، وما أجمعت عليه نتائج بعض الدراسات السابقة، يقترح الباحثان مجموعة  
من التوصيات التي قــد تســهم بــدورها فــي بلــورة إطــر الخــدمات المســاندة والتســهيلات التــي قــد يحتاجهــا طــلاا  

ية بشكل عــام. وهــذه التوصــيات  وطالبات ذوات الإعاقة في الجامعات السعودية بوجه خاف والجامعات العرب 
 تشمل مايلي:  

ينبغــي علــى الجامعــات أن تضــع علــى قائمــة أولوياتهــا مهمــة واحــدة وهــي أن فــرف التعلــيم الجــامعي   ▪
متاحــة للجميــع دون تمييــ ، ممــا يعنــي التأجيــد علــى أحتــرام ثقافــة التنــوع فــي الأمكانيــات والقــدرات لــدى  

جه الفكري الثقافي سيساعد في دعم أحتياجات الطــلاا ذوي  الأفراد، بما فيهم ذوي الإعاقة. وهذا التو 
 الإعاقة، ويرتقي بمستوى دافعيتهم إلى مستويات متقدمة في التعليم الجامعي. 

ينبغي على وزارة التعليم العمل على إنشاء البرامج والخدمات الأنتقالية في المرحلة الثانوية لبرامج ذوي   ▪
يرغبــون الألتحــاق بــالبرامج الجامعيــة علــي تخطــي الكثيــر مــن  الإعاقــة ممــا قــد يســاعد الطــلاا الــذين  

 المشكلات والعقبات التي قد تواجهم في حياتهم الجامعية. 

ينبغي أن تؤس  الجامعات مراج  خدمات وتسهيلات مساندة مبنيــة علــى رعيــة علميــة واضــحة لــدعم   ▪
باستمرار لمعــايير الجــودة  وأنجاح الطلاا ذوي الإعاقة في مسيرتهم الأجاديمية الجامعية، وإخضاعها  

ومعايير المؤسسات العالمية المتخصصة في هذا المجال كجهات خارجية للتقييم والحوكمة والمحاسبة  
 بهدف تحسين مستوى الخدمات المساندة، والتسهيلات المقدمة من هذه المراج  بالجامعات. 

ا ذوي الإعاقــة فــي الجامعــة  ينبغي أن تخلق المراج  المتخصصة في تقديم خدماتها المساندة للطــلا    ▪
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بيئة جاذبة للطلاا وللهيئات الإدارية والفنيــة والتدريســية مــن خــلال أعتمــاد أســلوا العمــل الاستشــاري  
 المشترك كاستراتيجية بين منسوبيها في تقديم شتى أنواع الخدمات والتسهيلات للمستفيدين منها.  

إقامة ورف عمل للطلاا المستجدين من ذوي  ينبغي لمراج  تقدبم الخدمات لذوي الإعاقة بالجامعات   ▪
الإعاقة لتعريفهم بالقواعد والأجراءت المتبعة في تقديم مختلف الخدمات والتسهيلات التي يحتاجها أفرد  
هذه الفئة لمواجهة التحديات التي تفرضها أحيانا طبيعة الإعاقة، أو واقع البيئة الجامعية. وعلى غرار  

ضا ورف عمل بأستمرار لمنسوبي الجامعة من الهيئات الإدارية والفنية،  ذلك، ينبغي أن يكون هناك اي 
 والتدريسية في كيفية التعامل مع الطلاا ذوي الإعاقة، وطبيعة أحتياجاتهم. 

طالبات  للطلاا وال   دورية لقياس مستوى الخدمات المساندة والتسهيلات المقدمة   تقويمية إجراء دراسات   ▪
تــوفر فيهــا مراجــ  تقــديم هــذا النــوع مــن الخــدمات، مــع القيــام بدراســات  بالجامعــات التــي ت ذوات الإعاقــة  

 مستقبلية حول سبل تحسين مستوى الخدمات المساندة والتسهيلات المقدمة لأفراد هذه الفئة. 
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