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  المقدمة  الصحية  الرعاية  مجال في السمع   وضعاف  الصم  تواجه التي  المشكلات 
 العربية السعودية مدينة الرياض بالمملكة في  لهم

 داد ـإع           

   (*)  د/ فـــراج بن محمــد القــرنـي

 ص ــــــــملخ

 مدينةة الراةا  التعرف على مدى معرفةة المةو عاةعاف ال ةي  فة هدفت هذه الدراسة إلى 
اليشةةت   التة  جةةمافييو فة  مرةةاة الرعايةة المةةيةة عمةةدى الكشةةع عة  المةيةة ع  الرعايةةة بخةدما 

، عقةةةد اسةةةتخدمت الدراسةةةة اليةةةني  الم ةةة   عجةةةو المةةةيةة اليةدمةةةة ليةةةوالرعايةةةة راةةاهو عةةة   ةةةدما  
فةةرمام مةة   97اسةةتخداا اتسةةت اأة ةةةجما  لريةة  معلممةةا  الدراسةةة عجكمأةةت عةنةةة الدراسةةة النيا ةةةة مةة  

 المةةةو معرفةةة مةةدى ن عجم ةةلت الدراسةةة إلةةى عةةدم مةة  النتةةا   مةة   هييةةا المةةو عاةةعاف ال ةةي   
متمسطة ع ن اليعلممةا  التة  ييمةلمن علةيةا فاء بدرفة الميةة  الرعاية بخدما  ال ي  عاعاف

عةةةة   راةةةةا أةةةةماما المةةةةو عفيعةةةةةاجيو عاةقةةةةران المةةةةو فةةةةاء  بدرفةةةةة  علةةةةى مةةةة  المسةةةةا   اة ةةةةرى 
فةةة  مرةةةاة الرعايةةةة المةةةيةة  بدرفةةةة مرج عةةةة ن مشةةةت  يةةةو يمافيةةةم  أكالمةةةيع ععسةةةا   اتعةةة ا، ع 

عةان ف   على قا ية اليشاك  ما يتعلا باليماعةد الط ةة عاعع  ةدما  الترفيةة بل ةة ارةةار ،  مةا 
فةيا يتعلا بالراا فةد ةان م تمى راا  فرام العةنةة بدرفةة متمسةطة  ةمة  ةدما  الرعايةة المةيةة 

 مأةى قا يةة الراةا عة  الخةدما  التة  يتلةاهةا المةو عاةعاف عا تلت  دما  الترفيةة بل ةة ارةةار  
ال ةةةي  ، عءنةةةاء علةةةى هةةةذه النتةةةا   فةةةةد قةةةدا ال ا ةةةي عةةةدمام مةةة  التم ةةةةا  لتي ةةةة   ةةةدما  الرعايةةةة 

 الميةة للمو عاعاف ال ي  ف  الييلكة العرءةة ال عممية  

 الرعاية الميةة  المو، اعاف ال ي ، اليشت  ،  : ةـــاحيــات المفتــالكلم
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The problems faced by deaf and hard of hearing in the field of 

health care provided to them in Riyadh in Saudi Arabia 

 Dr. Farraj Mohammed Alqarni )*(  

Abstract 

This study aimed to identify the extent to which deaf and hard of 

hearing people in Riyadh are aware of healthcare services, identify 

healthcare problems faced by these people, and to identify to what extent 

they are satisfied with healthcare services provided to them. The study used 

a descriptive statistical method and the questionnaire was used as a tool for 

collecting data. A sample of 97 deaf and hard of hearing individuals have 

completed the survey. Results showed that their awareness of healthcare 

services was moderate and that deaf clubs, deaf associations, and their deaf 

peers were at the top of their resource of information list while newspapers 

and the media were at the bottom of that list. Findings also revealed that 

deaf and hard of hearing people faced high rate of healthcare problems and 

that the appointment issues followed by weak sign language translation 

services. Findings also revealed that their satisfaction about healthcare 

services was moderate and that sign language translation services achieved 

the lowest rate of satisfaction. Based on these findings, the researcher made 

some recommendations to improve the healthcare services for deaf and the 

hard of hearing people in Saudi Arabia. 
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(*) Assistant Professor of Special Education, Department of Special Education, Faculty of Education, 

Jouf University. 



 2018نـوفمــبر     –الأول زء  ــالج ـ   ( 27) دد ــالع    (7)د  ـالمجل يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

3 

 :ةــــدراســال ةـــدمــمق

إن اليتجمةةةة  فةةةة  جعةةةةالةو اةميةةةةان ال ةةةةياعاة يرةةةةد  أيةةةةا جيةةةةر  علةةةةى  يايةةةةة الةةةةن   ال شةةةةراة 
عمةة  هةةذا الينطلةةا فةةتن منقيةةا   ةةةم  ارأ ةةان فةة   ، عرعايتيةةا بيةةا يبةةي  بةاءهةةا عاي ةة  ةرامتيةةا

ةمقةو، عمة   هةو اليرةات  التة  مختلع معة العالو جؤةد على  هيةة رعاية ارأ ةان ع يايتةو ع  ة   
جتيةا فةيا جلك التعلةيا  مراة الرعايةة المةيةة الةذا بةدعره يعية  علةى بةةاء الةن   ال شةراة سةلةية 
قةةدر الي ةةةتطاخ مةةة   ةةة ة جةةةةديو الخةةةدما  المةةيةة عجةةةمفةر المقايةةةة عالعةةة   اليناسةةة  لريةةةة   فةةةرام 

 اليرتي  بيا فةيو ذعا ات تةافا  الخا ة  
( اليعةرعف The Americans with Disabilities Actةةار  إلةى قةاأمن   عهنةا جرةدر ار

 ا عالذا يةتب  إلةااا الريةا  التة  جةةدا 1990عاا  بةاأمن اةفرام اةمراتةة  ذعا ارعاقة المامر
فةةةرام ذعا ارعاقةةةة مةةة   ةةةدما  الرعايةةةة المةةةيةة بتةةةةديو الت ةةةية   ال سمةةةة التةةة  جبةةةي  ج ةةةاعا اة

 & ,Withersاليناسةة ة    فةة  اليمةةمة علةةى  ةةدما  الرعايةةة المةةيةة تيةة غةةةرهو مةة   فةةرام الير

Speight, 2017  ) 
عالييلكةةة العرءةةةة ال ةةعممية بةةدعرها عجياةةةةام مةة  جعةةالةو ارسةة ا عالتاامةةام بيةةةم  ارأ ةةان فةةةد 
سنت التشراعا  عاةأقية الت  جي ة   ةةم  ارأ ةان عةرامتةو فقيةر ذلةك فلةةام فة  النقةاا اةساسة  

ة 1412/ 8/ 27عجةةارا   ( 90 /   مر بةةاةمر اليلكةة  رقةةو امةة فةة  الييلكةةة العرءةةةة ال ةةعممية ال لليتةةو  هةة
"جييةة  الع ةةار  التالةةةة   علةةى أةةف فةة  مامجةةو ال امسةةة عالعشةةرعن  عالةةذا يعت ةةر مسةةتمرام للدعلةةة  ةةةي

   الدعلة  ةم  ارأ ان عفا الشراعة ارس مةة"
جشةراعاجيا اهتيامةام  ا ةام بةاةفرام ذعا علو يةتمر اةمر علةى ذلةك بة   تيةر  الييلكةة فة  

ات تةافا  الخا ة فج در  أقاا رعاية اليعمقة  ف  الييلكة العرءةة ال ةعممية المةامر باليرسةما 
ة عالةذا  ةةار فة  مامجةو ال اأةةة إلةى  ن الدعلةة جك ة   ةا 1421/ 9/ 23( عجارا  37اليلك  رقو  ا/  هةة

رعايةة عالمقايةة عالتجهةة  ع ةدم  اليرةات  التة  جك ة  اتفرام ذعا ات تةافا  الخا ة ف   دما  ال
 جةديو هذه الخدما  عف  مةدمتيا اليراة المي   
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 ة:ــدراســة الــة وأسئلــدراســة الــمشكل

علةةى الةةرغو ميةةا ج ةةنو مختلةةع معة العةةالو مةة  جشةةراعا  عمةةا جنةةاما بةةو  ةةةم  اتأ ةةان مةة  
عالةةةماأة  اليتعلةةةة بيةةةم  اةفةةرام فةة  الييايةةة عالرعايةةة عمةةا اةةرعر  اتلتةةااا بيةةا يةةرم فةة  التشةةراعا  

ج ذلةةو العديةةد مةة  الةةدعة فةة  سةة ة  رعايةةة  ةةةم  اتأ ةةان ع ا ةةة فةة  مرةةاة الرعايةةة المةةيةة إت  ن 
هنةا  عةةدم مةة  الدراسةةا  التةة   فراةةت فةة  عةةدم مة  الةةدعة  ةةةار  إلةةى  أةةو يمفةةد العديةةد مةة  فماأةة  

فةةرام اليرتيةة  بشةةت  عةةاا تيةةر  فةة  اةةعع أمعةةةة عا ترافةةةة الةةنةف فةة  مرةةاة الرعايةةة المةةيةة ة
الخدمةةة اليةدمةةة مةة  ق ةة  اةةةةخا  الةةذي  يعيلةةمن فةة  مرةةاة الرعايةةة المةةيةة عاةةعع الخةةةدما  

 (  Blix et al., 2011الع فةة ع دعث اة طاء الط ةة عالتج ةر ف  مماعةد اليتابعة الع فةة   
ى  ةةةدما  الرعايةةةة المةةةيةة ل فةةةرام عةيةةةا يمفةةةد أةةةةف عمعمقةةةا  فةةة  مرةةةاة اليمةةةمة علةةة 

اةسةةةةمااء فةةةة  اليرتيةةةة  فةةةةتن العديةةةةد مةةةة  اليعمقةةةةا   يبةةةةام جةةةةةع فةةةة   راةةةةا  مةةةةمة اةفةةةةرام ذعا 
إيةةةدا عو ةةةرعن  هةةةذا ار ةةةار فةةةةد  ةةةةار فةةة ات تةافةةةا  الخا ةةةة علةةةى الرعايةةةة المةةةيةة اليناسةةة ة، ع 

  Eide et al., 2015 ) ايةة المةةيةة لةةذعا الرع نةف فة   ةةدما العديةةد مة  فماأةة  الةة عفةمم الةةى
مةة  عىلةةى  النةةة  ات تةافةةا  الخا ةةة بيختلةةع فوةةاجيو عمةة  هةةذه الرماأةة  عفةةمم أةةةف فةة   ةةدما 

معاةةةة عاةفيةةةا  نةف فةةة  اةالةةة  بشةةةت  عةةةاا باراةةةافة إلةةةى ، عاةةةعع الخةةةدما  المةةةيةةالي تشةةة ةا 
   الط ةة عارج اخ ف  جكل ة  دما  الرعاية الميةة

تن مشةةتلة اةةعع التما ةة  مةة  اةفةةرام ال ةةامعة   مةةا فةيةةا يتعلةةا بالمةةو عاةةعاف ال ةةي  فةة 
جعت ةةةر مةةة   هةةةو العة ةةةا  التةةة  جةةةةع فةةة   راةةةا هةةةؤتء اةفةةةرام فةةة   مةةةمليو علةةةى  ةةةدما  الرعايةةةة 
المةةةيةة عالتةةةة  فةةة  مةةةةةدمتيا  ةيةةةةو فةةة  اليمةةةةمة علةةةى اليعلممةةةةا  الكافةةةةةة عةةة  الماةةةة  المةةةةي  

-Smith, Massey  لليةةةةراش عجشخةمةةةةو عالخةةةةةارا  الع فةةةةةة اليتا ةةةةة لكةةةة   الةةةةة علةةةةى  ةةةةد  

Stokes, Lieberth, 2012   ) 
عةهيةةةة الكشةةع عيةةا إذا ةةةان هنةةا  معمقةةا   ع مشةةت   فةة  مرةةاة جةةةديو  ةةدما  الرعايةةة 
المةةيةة ة ةةةدى فوةةا  ذعا ات تةافةةةا  الخا ةةةة، فةةةد سةةةعى هةةذا ال يةةةي الةةةى التيةةةا مةةة  فماأةةة  

ل فرام المةو عاةعاف ال ةي   النةف عاليعمقا  إذا عفد  ف  مراة جةديو  دما  الرعاية الميةة
 ف  مدينة الراا  بالييلكة العرءةة ال عممية  
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 ولذا فقد حاولت الدراسة الحالية الاستجابة على الأسئلة التالية: 
الييلكةة مدينةة الراةا  بما مدى معرفة المو عاعاف ال ي  بخدما  الرعاية الميةة فة   -1

 العرءةة ال عممية؟

مدينةةة مةةاه  اليشةةت   التةة  جمافةةو المةةو عاةةعاف ال ةةي  فةة  مرةةاة الرعايةةة المةةيةة فةة   -2
 الييلكة العرءةة ال عممية؟الراا  ب

 مدينةةةة الراةةةا  مةةةا مةةةدى راةةةا المةةةو عاةةةعاف ال ةةةي  عةةة   ةةةدما  الرعايةةةة المةةةيةة فةةة  -3
 الييلكة العرءةة ال عممية؟ب

لمةو عاةعاف ال ةي  جعةاى ه  يمفد فرع  ذا  متلة إ ما ةة بة  متمسطا  استرابا  ا -4
 ليت ةرا  الدراسة؟

 ة:ــدراســداف الــــأه

مدينةة الراةا  عجيدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى معرفة المو عاعاف ال ي  ف  
اليشةةةت   التةةة  جةةةمافييو فةةة  الكشةةةع عةةة  المةةةيةة ع  الرعايةةةة الييلكةةةة العرءةةةةة ال ةةةعممية بخةةةدما ب

 الميةة اليةدمة ليو   الرعاية  دما مراة الرعاية الميةة عمدى رااهو ع  

 ة:ــدراســة الـــأهمي

مةة   أةةدر الدراسةةا  علةةةى  -علةةةى  ةةد علةةو ال ا ةةي-جتي ةة   هيةةةة الدراسةةة اليالةةةة فةة   أيةةا 
الي تمى ارقلةي  عالدراسة اةعلى الت  ج يي فة  اليشةت   التة  جمافةو المةو عاةعاف ال ةي  فة  

ة ال ةةةعممية، عءالتةةةال  فةةةةد ج ةةةيو فةةة  م ةةةاعد  مةةةاعما مرةةةاة الرعايةةةة المةةةيةة فةةة  الييلكةةةة العرءةةةة 
 دما  الرعاية الميةة ف  إيرةام  لةمة ليةذه اليشةت   عم ةاعد  المةو عاةعاف ال ةي  فة  جلةة  

  دما  الرعاية الميةة اليناس ة  

 ة:ــدراسـات الـــمصطلح

 ة: ــــة الصحيــــايــــرعــال

رءةةةةة ال ةةةعممية فةةةةد جةةةو الرفةةةمخ لتعراةةة   ةةةةي  أةةةو جةةةو جط ةةةةا هةةةذه الدراسةةةة فةةة  الييلكةةةة الع
ممةةةطلل الرعايةةةة المةةةيةة ةيةةةا عرم فةةة  ت يةةةة النقةةةاا المةةةي  لليلكةةةة العرءةةةةة ال ةةةعممية المةةةامر 

هةة عالذا يعرف الرعاية المةيةة بجأيةا "الخةدما  1423/ 3/ 23( عجارا  11باليرسما اليلك  رقو  ا/ 
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عاليرتيةةةةة  بي ةةةةةتمااجيا اةعلةةةةةةة عال اأماةةةةةة المقا ةةةةةةة عالع فةةةةةةة عالتجهةلةةةةةةة التةةةةة  جعنةةةةةى بمةةةةةية ال ةةةةةرم 
عالتخممةةةة"، عءيةةذا جتبةةل ةةةيملةة التعراةة  لريةةة  الخةةدما  المةةيةة عالع فةةةة سةةماء ةاأةةت فةة  

 مراكا الرعاية الميةة اةعلةة  ع ف  الي تش ةا  عاليراكا الط ةة الك ةر     

 م:  ـــــــــــالأص

ذا يعةاأ  مة  فةةدان سةيع  إلةى ( اة و بجأو الشةخف الة Moores, 2001يعرف ممرس   
مرفةةةةة جعةةةةةا فييةةةةو للكةةةة ا مةةةة   ةةةة ة اةذن ع ةةةةدها سةةةةماء باسةةةةتخداا اليعةنةةةةا  ال ةةةةيعةة  ع بةةةةدعن 

 استخداميا  

 ع: ــف السمــضعي

( اةةعةع ال ةةي  بجأةةو الشةةخف الةةذا يعةةاأ  مةة  فةةةدان Moores, 2001عةةرف مةةمرس   
و  ةع ام مة   ة ة اةذن ع ةدها سةماء سيع  إلى مرفة ت جم  إلى إعاقة فييو للك ا علكنيا جرعلة 

 باستخداا اليعةنا  ال يعةة  ع بدعن استخداميا  

 ة:ــابقــات السـدراسـري والـار النظـالإط

جتعةةدم عجتنةةمخ اليشةةت   عاليعمقةةا  فةة  مرةةاة الرعايةةة المةةيةة مةة  مرتيةة  إلةةى و ةةر عمةة   
فعلةةى سةة ة  الي ةةاة أرةةد  ن هنةةا  ةةةراية معةنةةة فةة  اليرتيةة  إلةةى ةةةراية   ةةرى فةة  أ ةة  اليرتيةة  

ا ت فةةةةام فةةةة  أةةةةةمخ ع  ةعةةةةة اليشةةةةت   فةةةةة  مرةةةةاة الرعايةةةةة المةةةةةيةة التةةةة  جمافةةةةو اةةةةةةةخا  ذعا 
ات تةافةةا  الخا ةةة عةة  اليعمقةةا  التةة  جمافةةو اةةةةخا  العةةامية  فةة  أ ةة  اليرتيةة  عءنةةاء علةةى 

 ل   ذلك ييتننا  ن أمنع اليشت   عاليعمقا  ف  مراة الرعاية الميةة ةيا ي

 مشكلات في مجال الرعاية الصحية تواجه الأفراد العاديين في مجتمعات مختلفة:

عةنيةةةمذ  علةةةى بعةةةش اليشةةةت   عاليعمقةةةا  فةةة  مرةةةاة الرعايةةةة المةةةيةة فةةة  اليرتيعةةةا  
(  ن هنةةةا  عةةةدمام مةةة  اليشةةةت   فةةة  مرةةةاة الرعايةةةة المةةةيةة فةةة  2013العرءةةةة فةةةةد ذةةةةر فةةةارع    

   اليرتي  اليمرا عةان م   هييا
الخلةة  فةة  جمساةة  اليراكةةا المةةيةة عالي تشةة ةا  فةة   رفةةاء الةةم    ةةةي  ن اليةةدن الك ةةةر   ▪

 ج تيمذ على النمة  اةك ر بةنيا يقير النةف الماال ف  الينا ا الرا ةة  
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البةةعع فةة  اليةةمارم اليالةةةة التةة  يعتيةةد علةيةةا الةطةةاخ المةةي  عءالتةةال  اةةع ام فةة  جةةةديو  ▪
 ة   دما  الرعاية الميةة اليناس 

ارج اخ جكالةع الرعاية الميةة ع سعار اةمعاة عامام بعد عةاا مةابة  ساةام  عةدم الي ةت ةدي   ▪
 عءالتال  أةمام ف  جمفةر الرعاية اليناس ة لرية  ةرا ل اليرتي   

عءاتأتةةةاة إلةةى أيةةةمذ  و ةةر يعةةر  العديةةةد مةة  اليعمقةةةا  فةة  مرةةاة الرعايةةةة المةةيةة فةةة  
( إلةى عفةمم Irfan, Irfan, & Spiegel, 2012ان عسة ةة    مرتية  وسةةما فةةد  ةةار عرفةان ععرفة 

 العديد م  اليعمقا  ف  مراة الرعاية الميةة ف  باك تان ةيا يل   
 اعع الدعو الياما لةطاخ المية عاعع الد   الياما ل فرام ميتاف  الخدمة   ▪

 أةف اةمعاة عاليعدا  عالي تلاما  الط ةة   ▪

ا  الرعايةةةة المةةةيةة مةةة   ةةةعمءة التيماةةة  الةةةى  رمةةةان بعةةةش الينةةةا ا الرا ةةةةة مةةة   ةةةدم ▪
 الي تش ةا  ف  الينا ا اة رى الت  يتمفر بيا رعاية  يةة  

قلةة اليةمارم ال شةراة مة  فةرا ة  عمتخممةة  فة  التخةدير مةابة  عةدم ال ةتان الييتةافة   ▪
 لتلك الخدما   

 اعع جدرا  العاملة  ف  مراة الرعاية الميةة   ▪

 وعءمرأةةة لةةةدة التةة  قةةاا بيةةا ةةة  مةة   أةةمرم الدراسةةة التةة  عفةة  أيةةمذ  و ةةر مةة  مرتيةة  غرءةة 
( عالتة  هةدفت الةى التعةرف علةى جرةار  Liddell, Burnette, Roh, & Lee, 2018عرعه علة    

مراتةةةا  ات ةةلةا   الينةةمم الييةةر( فةيةةا يتعلةةا بالرعايةةة الن ةةاء اليمةةابا  بيةةر  ال ةةر ان مةة  اة
ر   جيت مةابلتي  مة  ق ة  ال ةا  ة ، عجم ةلت الدراسةة ام 43الميةة، عقد جكمأت عةنة الدراسة م  

يراةةى ة يةةو  مةة  جراهةة  مةةاعما الخةةدما  المةةيةة ليةةا يييةالن ةةاء يعةةاأ جلةةكن  فةة  أتا ريةةا الةةى 
عاةلةيةو  ةمة عاةعيو المةي ، ععفةمم أةةف فة  ججهةة  مةاعما الخدمةة عاةعع فة  ال نةةة التيتةةة 

عفةةةمم اةةعع فةةة  الع قةةةة بةةةة  مةةةاعما  إلةةةى باراةةةافةفةة  مراكةةةا جةةةةديو  ةةةدما  الرعايةةة المةةةيةة، 
  مةة  عفةةمم معلممةةا   ا وةةةة ةيشةةةتك ا بةة ان الير  الخدمةةة عاليراةةى ع ةةةار  الدراسةةةة ةةةذلك الةةى 

   بيا ال راا الط    عمبللة  مة الع   ياعمه
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مشــــكلات فــــي مجــــال الرعايــــة الصــــحية تواجــــه الأفــــراد اوص اوضتياجــــات ال اصــــة مــــ   يــــر الصــــم وضــــعاف 

 السمع:

هةةةةةذا ار ةةةةةار أةةةةةمرم عةةةةةدم مةةةةة  الدراسةةةةةا  ال ةةةةةابةة التةةةةة  جناعلةةةةةت مماةةةةةمخ اليشةةةةةت   عفةةةةة  
عاليعمقةةا  فةة  مرةةاة الرعايةةة المةةيةة التةةة  جمافةةو اةةةةخا  ذعا ات تةافةةا  الخا ةةة الةةةذي  ت 

 يعاأمن م  الميو  ع اعع ال ي  ةيا يل   
 ,Stillman, Frost  عفرعسةةت عسةةيال  عءةرجمةةة  ععالةةةامامراسةةة  فراهةةا سةةتةليان  فةة 

Smalley, Bertocci, & Williams, 2014فة   المةعمءا  ( هةدفت الةى التعةرف علةى   ةعةة
مرةةاة الرعايةةة المةةيةة التةة  جمافةةو اةةةةخا  اليعةةاقة  ب ةة   إ ةةابا  العيةةمم ال ةةةرا، عقةةد بل ةةت 

 ةخا  م  اليعاقة  الذي  ي تخدممن الكراس  اليتيرةة، عقد جم لت الدراسةة  108عةنة الدراسة 
هؤتء اةةخا  يعاأمن م   عمءة اليرةة بالكرسة  اليتيةر  ما ة  غرفةة ال يةف لمة ر  ن الى 

  ال يةةف غةةةر ميةةةج  لليعةةاقة ، عجم ةةلت الدراسةةة  يبةةا الةةى عفةةمم ن  سةةر   م ةا تيا، باراةةافة الةةى 
اةعع فةة   ةةدما  التنةة  ما ةة  الي تشةة ى عةةةذلك الةى عفةةمم أةةةف فةة    ةرا  الطةةاقو الط ةة  فةيةةا 

 ارعاقة  يتعلا بالتعام  م  اةةخا  ذعا 
 ,Allerton & Emerson   ةةة  مةة  الةرجةةمن عاييةرسةةمن  قةةاا بيةةافةة  الدراسةةة التةة   مةةا 

الت  هدفا م    ليا الةى معرفةة الةى  ا مةدى يمافةو اليعةاقة  عذا اتمةرا  اليامنةة فة  ع  ( 2012
براطاأةةةةا  ةةةعمءا  فةةة  اليمةةةمة علةةةى  ةةةدما  الرعايةةةة المةةةيةة مةارأةةةة ب ةةةةرهو مةةة  العةةةامية  عقةةةد 

عامةةا عقةةد جم ةةةلت  16ةخمةةا جرةةةاعس   عيةةارهو  37513  ةةةت الدراسةةة علةةى عةنةةةة جكمأةةت مةة  
  ذعا ارعاقةةةة عاةةةةةخا  ذعا اتمةةرا  اليامنةةةة قةةةد عافيةةةما  ةةةعمءا  ن اةةةةةخا الدراسةةة الةةةى 

بدرفة ة ةر  ف  اليممة علةى  ةدما  الرعايةة المةيةة عقةد ةةيلت هةذه المةعمءا  التيةةةا ال ةل   
فةةة  اليعاملةةةة مةارأةةةة بالعةةةامية ، عةةةةان ال راةةةا الط ةةة  غةةةةر متعةةةاعن عاعةةةاأ  مةةة  أةةةةف الخ ةةةر  فةةة  

ع التما ةةة  مةةة  ق ةةة  ال راةةةا الط ةةة  عاةةةعع اليعلممةةةا  التةةة  التعامةةة  معيةةةو، باراةةةافة الةةةى اةةةع
تيةةر  الدراسةةة  يبةةا عفةةمم مشةةاك  فةة   ةةدما  التنةةة  ما ةة  الي تشةة ةا   فةةرام العةنةةة، ع  ييتافيةةا 

 عةذلك  عمءة ف  اتست ام  م  مرافا الي تش ى  
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 لةةىإ( عالتة  هةدفت Mirza et al., 2014مةةرسا عو ةةرعن     فراهةافة  الدراسةة التةة  بةنيةا 
التعةةرف علةةى المةةعمءا  التةة  جمافةةو اليعةةاقة  ال فوةةة  فةة  المتيةةا  اليتيةةد  اةمراتةةةة فةيةةا يتعلةةا 

ةخمةةا عةة   راةةا اليةابلةةة عجم ةة   18بخةةدما  الرعايةةة المةةيةة، عقةةد جكمأةةت عةنةةة الدراسةةة مةة  
ن هنةةةا  ة ةةةةة ممةةةاع  ر ة ةةةةة جمافةةةو هةةةؤتء اتفةةةرام  عليةةةا عةةةدا  لةةةى إلةةةى أتةةةا   جشةةةةر إال ةةةا  من 
فةيةةا يتعلةةا بخةةدما  التةةجمة  الط ةة  عةاأةيةةا  ةةعمءة التما ةة  مةة  مةةةدم  مةة  مةةما ن  ال لةةد الي ةةاعا  

 ن أقةةاا جةةةديو الخةةدما  المةةيةة بالن ةة ة ليةةو فةةرام العةنةةة يرةةدعن  ن  الخدمةةة ب ةة   الل ةةة عال الةةي 
 ء  ب    اعع  ل ةتيو ال ةافةة  مة الخدما  الميةة ف  بلد اللرم  بالغ التعةةد

 ,Rooy   عامةةامي  عمةمفةمن عسةمارجا عماأةةان عماك ةة ندراسةة التةة  قةاا بيةا رعا عفة  ال

Amadhila, Mufune, Swartz, Mannan, & MacLachlan, 2012 عالتة  هةدفت الةى )
فةة  مرةاة اليمةةمة علةةى الر ةةدية التيةةا مةة  أةمخ اليمةةاع  التةة  جمافةو اةةةةخا  ذعا ارعاقةة 

عةة   ةخمةةام  25عةنةةة الدراسةةة   ةةةي بل ةةت راةةة أامة ةةةا،  ةةدما  الرعايةةة المةةيةة فةة   راةةاف فييم 
 راا اليةابلةة، عجم ةلت الدراسةة فة  أتا ريةا الةى  أيةو يمافيةمن  ةعمءا  فة  الم ةمة الةى مراكةا 

 أيةةةو يمافيةةةمن ع الرعايةةةة المةةةيةة ب ةةة   اةةةعع  ةةةدما  النةةةة  ع ةةةعمءة فةةة  مفةةة  جكةةةالةع العةةة   
المةةيةة بالن ةة ة ل ةةةخا  اليمةةابة  بتعاقةةة  ةةعمءة فةة  اتسةةت ام  مةة  معرا  اليةةةاه فةة  اليراكةةا 
يمافيةةمن  ةةعمءا  فةة  التما ةة  مةة   يون بعبةة  فةة  اة ةةراف ال ةة لةة عجم ةةلت الدراسةةة  يبةةام الةةى 

   ماعما الخدمة الميةة ب    جنمخ عا ت ف الليرا  الييلةة

 مشكلات في مجال الرعاية الصحية تواجه الأفراد الصم وضعاف السمع:

ا   م  مرتي  ال امعة  يعد مة   ك ةر اليشةاك  الناجرةة عة  ال ةةدان  ةي  ن ممامخ التم  
 ,Marschark, Knoors, & Tangمارةةار  عأةمرس عجةاأا    ال ةيع  ةيةا  ةةار الةةو ةة  مة 

( فةتن مةة  الييةو ذةةةر بعةش الطةةر  التة  ي ةةتخدميا المةو عاةةعاف ال ةي  فةة  جما ةليو مةة  2014
ى م  ماعما  دما  الرعاية الميةة الةذي  جنةمةيو مرتي  ال امعة  الذي  يشتلمن ال ال ةة العقي

 (  McAleer, 2006ميارا  التعام  م  المو عالتما   الرةد معيو ةيا  ةار الةو متالةر   
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 ومن أهم الطرق التي يستخدمها الصم في تواصلهم مع الناس ما يلي: 
 & Leighعهةةة  ةيةةةا جعت رهةةةا لةةة  عاأةةةدرعس   (: Sign Languageلغةةةة ارةةةةار     ▪

Andrews, 2017 الل ةةة اةعلةى عالط ةعةةة للمةو عهة  ل ةةة ةاملةة ليةا قماعةدها الخا ةةة )
عجنقةياجيا فةيا يتعلا بشت  الةد  ةناء ارةار  عاجراهيا عممق  الةةد ع رةتيةا باراةافة إلةى 

 جع ةرا  المفو اليما  ة   
 عفةة  هةةذه الطراةةةة فةةتن اة ةةو(: Total Communicationطريقةةة التواصةةك ال)لةةي    ▪

ي تخدا  لةطام م  الطر  للتما   م  اةةةخا  ال ةامعة  ةل ةة ارةةار  عالكة ا الشة ي  
 (  Holcomb, 2013عاريياءا  عل ة الر د عالرسو عالكتابة   

   مةةةا فةةة  هةةةذه ( Simultaneous Communicationطريقةةةة التواصةةةك ال تةةة امن    ▪
ارةةةةةار  مةةةة  الل ةةةةة الطراةةةةةة فةةةةتن الشةةةةخف اة ةةةةو يرةةةةةا علةةةةى اتسةةةةتخداا اليتةةةةاام  لل ةةةةة 

فةةةةةة  أ ةةةةةة  المقةةةةةةت  ةنةةةةةةاء التما ةةةةةة  مةةةةةة  الشةةةةةةخف ال ةةةةةةام   -بي ةةةةةة  قدرجةةةةةةو-الينطمقةةةةةةة 
  Swanwick, 2016  ) 

عهة   راةةة بمةراة ةة يةة يةتو جعلةييةا للمةو (: Cued Speechطريقةةة ال)ةةلم ال رمةة     ▪
لت ةةةية  التما ةةة  مةةة  ال ةةةامعة  الةةةذي  يتيةةةدةمن بالل ةةةة الينطمقةةةة بيةةةةي يةةةتو عاةةة  الةةةةد 

 (  Haacke, 2005مختل ة براأ  ال و ةتليةيا  ج ي  قراء  ة اه اليتيدث   بجةتاة 

 مةا فةيةا يتعلةا باليشةةت   التة  جمافةو المةةو عاةعاف ال ةي  فة  مرةةاة الرعايةة المةيةة فةةتن 
 ما يل    هنا  العديد م  الدراسا  الت  جناعلت هذا اليمامخ ف  أ تعر  منيا

( عالتة  هةدفت Smith & Samar, 2016عسةير   ف  الدراسةة التة   فراهةا ةة  مة  سةيةي 
  ةةت  عالتة الى معرفة ال رع  بة  المو اليراهةة  ع قةراأيو ال ةامعة  فةيةا يتعلةا بال ةافةة المةيةة، 

المةو  تيةرعا اةع ا فة    ن ةد جم لت الدراسة الةىفةخما سامعا  94 يا ع  ةخمام  187على 
ة  عءشةةةةت   ةةةا  فةيةةةةا يتعلةةةا بمةةةةية الةلةةةة  ال ةافةةةة المةةةةيةة بشةةةت  عةةةةاا مةارأةةةة بةةةةجقراأيو ال ةةةامع

 ن المةو الينةدمرة  فةة   يفةةرام المةو  أ  ةيو بيةة بةة  اة فرعقةام الدراسةة عاتععةةة الدمماةة، ع تيةر  
مرتيةة  ال ةةامعة  عالةةةامرا  علةةى التما ةة  بشةةت  فةةةد مةة  وبةةا يو عالي ةةتخدمة  لليعةنةةا  ال ةةةيعةة 

   المو اةق  اأدمافا ف  مرتي  ال امعة  كاأما  فب  ف  م تمى ال ةافة الميةة م  غةرهو م 
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 & ,Kuenburg, Fellinger مةةا فةةة  ال يةةةي الةةةذا  فةةةراه ةةن ةةةر  عفةلنةةةةر عفةلنةةةةر   

Fellinger, 2016  ا الةةى  2000( عالةةذا قةةامما فةةةو بيرافعةةة أتةةا   فيةةة  اةبيةةاث الييتيةةة مةة
ا عاليتعلةةةةة بيماةةةمخ الخةةةدما  المةةةيةة ل فةةةرام المةةةو عةةةةان مريةةةمخ اةبيةةةاث التةةة  جيةةةت  2015

بي ةا عقةد جم ةلما فة  مراسةتيو الةى  ن المةو يمافيةمن جيةديا   1754مرافعتيا عاستعرا  أتا ريا 
ا الخةةدما  المةةيةة ب ةة   الل ةةة ميةةا يةةؤما الةةى ال يةةو الخةةا    ةنةةاء ك ةةةر  فةة  التما ةة  مةة  مةةاعم

ن ال ةةةةة بيةةةاعما الخدمةةةة المةةةيةة قلةةةت لةةةدى المةةةو  التشةةةخةف عجةةةةديو العةةة   عمةةة  النتةةةا    يبةةةا 
ب     عمءة التما ة  بةة  الطةرفة  ع أةو ت ييتة  مةارأةة المةو بال ةامعة  فةيةا يتعلةا بيةدى جةمفر 

اليعلمما  الت  جتمفر بشت  ما و عجلةا   لل امعة  عة   راةا قنةما  اليعلمما  الميةة لدييو ةن 
البةةةعع فةةة  التل ةةةاس اع الراميةةةم ت يةةةتو ايمةةةاليا فيةعيةةةا بل ةةةة ارةةةةار  للمةةةو ع ةةةةار  النتةةةا    يبةةةا 

 جمفةر  دمة الترفية بل ة ارةار   

فةةةة  الدراسةةةةة التةةةة  قةةةةاا بيةةةةا ةةةةة  مةةةة  أا ةةةةرا بمراابةةةةاما عسةةةةامعق  عةةةةةة   ةةةةاهرا بةنيةةةةا 
  Naseribooriabadi, Sadoughi, & Sheikhtaheri, 2017 عالت  هدفت الةى التعةرف علةى )

المةةعمءا  التةة  جمافةةو اتفةةرام المةةو فةيةةا يتعلةةا بال ةافةةة المةةيةة  ةةةي قةةاا ال ةةا  من بال يةةي عةة  
الدراسةةا  ذا  الع قةةة باليماةةمخ علةةى ةةة ث قماعةةد بةاأةةا  عاليةةةة لةشةةي  ال يةةي فيةةة  الدراسةةا  

مراسةةة  72ا عقةةد جةةو اسةةت عام العديةةد مةة  الدراسةةا  عاتقتمةةار علةةى  2016الةةى  1987مةة  جةةارا  
ذا  ع قة م اةر  بيمامخ ال يي عقد جم   ال ا  من الى العديةد مة  النتةا   اليييةة منيةا اةعع 

مةةرا  عةةرا  اة  مةةرا  ع ن معةةرفتيو فةةةةر   ةةمة العديةةد مةة  اة ال ةافةةة المةةيةة لةةدى المةةو  ةةةي 
ةةد اليعمقةا  التة   ن  ةافا الل ةة يعت ةر  مرا ، عجم   ال ا  من الى قاية م  اةعةذلك ةة ةة الم 

ن ل ةتيو فة  التما ة   ل ةة ارةةار ( جختلةع  جيد م   ممة المو على اليعلممةا  المةيةة  ةةي 
ع  الل ة ال ا د  ف  مرتيعاجيو عه  الل ة الينطمقة عةان اعع التعلةو اليةةدا للمةو  ةمة ال ةافةة 

لةةى ماسةةة إ افةةة عةةةذلك عةةدا راةةا المةةو  ةةمة الخدمةةة لمفةةمم ا مةة  اهةةو اليعمقةةا ، المةةيةة  يبةة 
   ةار  للموجةديو  دما  الترفية بل ة ار
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مةةةةةا فةةةةةة  الدراسةةةةةةة التةةةةة  أ ةةةةةةذها ةةةةةةة  مةةةةة  بةنةةةةةةدرقراس عأةيةةةةةةةي عأةممةةةةةان عفةنكنةةةةةةا عفةةةةةةمأا  
  Pendergrass, Nemeth, Newman, Jenkins, & Jones, 2017 عالتةة  هةةدفت الةةى )

لةى اليعمقةا  فة  مرةاة جةةديو الخةدما  المةيةة للمةو الةذي  ي ةتخدممن ل ةة ارةةار  مةة  التعةرف ع
ميراةةة   10بل ةةت عةنةةة الدراسةةة   ةةةيعفيةةة أقةةر الييراةةة  الةةذي  مةةاسالما فةة  مر لةةة التةةدرا ، 

ليةةاا الييراةةة  بل ةة ارةةةار  يعت ةةر إن عةدا  متةدرءة  عةة   راةا اليةابلةةة عقةةد جم ةلت الدراسةةة الةةى 
ةنةةةاء جةةةديو الخدمةةة المةةةيةة  ن عفةةمم متةةةرفو ل ةةة إةةةار  يشةةةعر الييراةةة  بالرا ةةة  ا  ع هةةو اليعمقةة   

لكتابةةة للتما ةةة  مةةة  ايلرةةةؤعن الةةةى اسةةتخداا قةةةراء  الشةة اه عاتييةةةاءا  ع  وأيةةةو فةة   الةةةة غةابةة ع للمةةو 
، يو يةرعن  ن التما ةة  فة  هةذه اليالةة لةة  فعةةاتم ةيةا لةم ةةان اليتةرفو ممفةةممام اليراةى المةو علكةن

ةنةةةاء ساةةةار  المةةةو  ن هنةةةا   ةةةعمءة فةةة  جةةةمفةر اليتةةةرفية  بشةةةت  ما ةةةو  ر  النتةةةا   ةةةةذلك الةةةى ع ةةةةا
 لى جن ةا م  ا عجيديد ممعد م  اليترفو  إن ذلك ييتا   للي تش ى ع 

 ,Steinbergعفةةة  الدراسةةةة التةةة  قةةةاا بيةةةا ةةةة  مةةة  سةةةتةن ر  ععاةنةةةا عءارمةةةاما عسةةةملة ان   

Wiggins, Barmada, & Sullivan, 2002لتةة  هةةدفما مةة    ليةةا الةةى التعةةرف علةةى ( عا
 45بل ةةت عةنةةة الدراسةةة   ةةةياجراهةةا  ع  ةةرا  الن ةةاء المةةياعا   ةةمة  ةةدما  الرعايةةة المةةيةة 

امر    ياء ع   راا اليةابلة عجم   ال ةا  من فة  مراسةتيو الةى أتةا   مة   هييةا عفةمم أةةف فة  
ةةةة جشةةخةف ال ةةر ان عقلةةة ععةةةيو فةةرام العةنةةة  ةةمة الرعايةةة المةةيةة ةعةةدا معةةرفتيو بجهي معةةارف 

فةةراء بعةةةش العيلةةةا  الررا ةةةةة إباليةةدف مةة  اسةةةتخداا بعةةش اتمعاةةة عةةةةذلك قلةةة معةةةرفتيو بجهيةةةة 
رفعةما ذلةك الةى  ع ةار افرام العةنة  يبا الى مرعرهو بخ را  سةوة عند  ةافتيو للخةدما  المةيةة ع 

   ع الخدمة الميةةا ت ف الل ة الت  ي تخدممأيا ع  الل ة الت  ي تخدميا ماعم

 ة:ــــــدراســراءات الــــــإج

 :ةـــــدراســــالج ـــــمنه

الةةةةذا يعتيةةةد علةةةى فيةةةة  اليعلممةةةا  عال ةاأةةةةا  اج عةةةت الدراسةةةة اليةةةةني  الم ةةة   التيلةلةةة   
 فة  ج ةاعد عجعيةيةا  اسةتنتافا  بيدف الم ةمة إلةى  ةماعةة ةماعجمنة يا عجنقةييا عالتع ةر عنيا ةي

عجطةةةماره، فةةةالتع ةر الكة ةةة  يمةةةع لنةةةا القةةةاهر  عاماةةةل  ما مةةةيا،  مةةةا التع ةةةةر الكيةةة   الماقةةة  فيةةو
   ( 2016عدس، ع  ع د الياع  يمال مةدار هذه القاهر   ع  رييا  ع ةدا  ارقيةم ا فةعطةنا ع  م 
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 :ةـــدراســـة الـــوعينع ـــمجتم

  علمةعمءة جيديةد جكمن مرتي  الدراسة مة  فيةة  المةو عاةعاف ال ةي  فة  مدينةة الراةا
المةو مرتي  الدراسة لعدا عفمم إ ماءا  معتيد  فةد جو جمسا   ما  الدراسةة علةى عةدم مة  قةةاما  

بالراةا ، عهةو بةدعرهو قةامما بتمساعيةا علةى  عةدام   ةرى مة  المةو عاةعاف ال ةي   عاعاف ال ي 
بطراةةةة ةةةر  مة  جةةمفةييو بتمساعيةا علةةى غةةةرهو مة  المةةو عاةةعاف ال ةي  فتشةةتلت عةنةةة متبةاع ة 

 اماةةةةةةل ع ( اسةةةةةت اأة، 97الةةةةة ل  عءعةةةةةد مرافعةةةةةة اتسةةةةةةت اأا  بل ةةةةةت اتسةةةةةت اأا  المةةةةةةالية للتيلةةةةةة    
 ما ف العةنة عفةما ليت ةةر الرةن ،  الةة ال ةي ، العيةر، اليالةة اتفتياعةةة، الي ةتمى  ( 1فدعة   

 التعلةي ، الد   الشيرا  
 حسب الجنس، حالة السمع، العمر،  : توزيع أفراد عينة الدراسة(1جدول )

 الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، الدخل الشهري

 يرـــــــالمتغ ةـــــــالفئ التكرار النسبة %

 ىةةةةةة أ  39 %2 40 الجنس  رةةةةةةةةذة 58 8% 59
 ال ج وع 97 100%

 اعةع ال ي  23 %7 23 حالة الس ع و ةةةةةة   74 3% 76
 ال ج وع 97 100%

 سنة           30 ك ر م   38 %2 39 الع ر سنة فجق  3 59 8% 60
 ال ج وع 97 100%

 ا ةةةةةةة ع 32 %0 33 الحالة الاجت اعية تاع ةةةةةةةةةم 65 0% 67
 اليريمخ 97 100%

 بتالمرامس عمراسا  علةا  ماف تةر  ع مةتمرا ( 26 %8 26 ال ستوى التعلي ي ةاأما فجق  71 2% 73
 ال ج وع 97 100%

 ( وتف رااة           5 ق  م    47 5% 48
 ( وتف رااة         10 -5م    28 %9 28 الدخك الشهري 

 ( وتف رااة        10 ك ر م    22 7% 22
 ال ج وع 97 100%
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ا 58(  ن  ك راةة  فةرام عةنةة الدراسةة مة  الةذةمر،  ةةي بلةغ عةدمهو   1يتبل مة  فةدعة         ( فةرمم
ا عءن ةة ة 74(، ع ن غال ةةةة  فةةرام عةنةةة الدراسةةة مةة  المةةو  ةةةي بلةةغ عةةدمهو   %8 59عءن ةة ة    ( فةةرمم

 ( 59سةةنة فجقةة   ةةةي بلةةغ عةةدمهو    30(، ع ن غال ةةةة العيةةر لةةدى  فةةرام عةنةةة الدراسةةة فةةاء 3% 76  
ا عءن  ة    (، عءالن  ة لليالة اتفتياعةة فةد ةاأت اةغل ةة مة  فوةة اليتةاعفة   ةةي بلةغ %8 60فرمم

ا عءن ةة ة   65عةةدمهو    (، عفةةاء الي ةةتمى التعلةيةة  ل ال ةةةة  فةةرام عةنةةة الدراسةةة ةةةاأما فجقةة  %67( فةةرمم
ا عءن ةة ة   71 ةةةي بلةةغ عةةدمهو    عةنةةة الدراسةةة  (، عفةةاء الةةد   الشةةيرا ةك راةةة  فةةرام%2 73( فةةرمم

ا عءن  ة   47( وتف رااة  ةي بلغ عدمهو   5لل وة  ق  م      (  %5 48( فرمم

 :ةــــــــــدراســـــالأداة 

اةم  النقةةةةةةرا عالدراسةةةةةةا  ال ةةةةةةابةة، جةةةةةةو بنةةةةةةاء  ما  للدراسةةةةةةة اليالةةةةةةةة بعةةةةةةد ات ةةةةةة خ علةةةةةةى 
لةةة ال ةةةي ، العيةةةر، الرةةةن ،  ا   الة ةةو اةعة  جبةةةي  اليت ةةةرا اتسةةت اأة(، عجكمأةةةت مةة  ق ةةةية     

( فةةر  ممسعةة 34، عجكةمن الة ةو ال ةاأ  مة    ( اليالة اتفتياعةة، الي تمى التعلةي ، الد   الشيرا  
، الخل ةةة اليعرفةةة للمةو عاةعاف ال ةي   ةمة  ةدما  الرعايةة المةيةةعلةى ة ةةة ميةاعر ةةا ج   

رةاة الرعايةة المةيةة ( فةر ، عاليشةت   التة  جمافةو المةو عاةعاف ال ةي  فة  م12عاةتي  على   
الرعايةةة  ( فةةةر ، عمةةدى راةةا المةةو عاةةعاف ال ةةي  عةة   ةةدما 12اليةدمةةة ليةةو، عاةةةتي  علةةى   

مةةةةاس لةتةةر  الخياسةة   ممافةةا عاةابةة  ةةة  فةةةر  ( فةةةرا ، 10المةيةة اليةدمةةة ليةةو، عاةةةتي  علةةى   
 ممافا، ميايد، غةر ممافا، غةر ممافا بشد (   بشد ، 

 :ةــــــــدراســالدق أداة ـــــــــص

 ري:   ـاه ـدق الظ ــالص -1

المةةةد  القةةةاهرا ةما  الدراسةةةة مةةة   ةةة ة عةةةر  ال ةةةةرا  ممسعةةةة   ةةة   التيةةةةا مةةة جةةةو 
علةى مريمعةة مة  الييتيةةة  اليختمةة  مة  ذعا الخ ةر  عالك ةةاء  ، الةذا جنتية  لةو ةةة  فةةر  الييةمر

 ميتيةةة ، لليتةةو علةةى مةةةدى  ةةية عةةةيملةة ال ةةةرا  عسةة متيا الل ماةةة عاأتيا يةةةا 9عال ةةالغ عةةدمهو 
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، جةو اعتيةام  ما  الدراسةة ( %80عءن ة ة اج ةا    عفة  اةمء الت ذيةة الرافعةة  ، الذا  ةن ت فةةوللييمر 
   لتم ل ف   مرجيا النيا ةة

 ــص -2  ــدق البنـــــ  اء:  ـــ

ا  ( 30عةنةة اسةةتط عةة متمأةةة مةة     علةةى جط ةةيةةا للتيةةا مةة   ةةد  بنةةاء اتسةت اأة جةةو فةةرمم
 عالدرفةةةةةةة  الييةةةةةةمر، ع  ةةةةةةا  معامةةةةةة  ارج ةةةةةةا  بةرسةةةةةةمن بةةةةةةة  مرفةةةةةةة مةةةةةة  المةةةةةةو عاةةةةةةعاف ال ةةةةةةي 

 ل ةةةةةةر  ، ع  ةةةةةا  معامةةةة  بةرسةةةةمن بةةةةةة  مرفةةةةة ال ةةةةةةر  عالييةةةةمر الةةةةذا جنتيةةةةة  إلةةةةةو االكلةةةةةة ل سةةةةت اأة
عالدرفةةةة  الييةةةمر( يماةةل معامةةة  ارج ةةةا  بةرسةةمن بةةةة  مرفةةة 2   عفةةةدعة عالدرفةةة الكلةةةةة ل سةةت اأة، 

   الكلةة ل ست اأة

للاستبانة في العينة والدرجة الكلية  المحور معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل: (2جدول )   

 الاستطلاعية

 ورـــــــالمح الرقم
معامل 

 لارتباطا

 **0.563 الخل ةة اليعرفةة للمو عاعاف ال ي   مة  دما  الرعاية الميةة 1

 **0.522 اليشت   الت  جمافو المو عاعاف ال ي  ف  مراة الرعاية الميةة اليةدمة ليو 2

 **0.507 الرعاية الميةة اليةدمة ليو مدى راا المو عاعاف ال ي  ع   دما  3

 (α = 0.01م تمى الدتلة  عفمم متلة إ ما ةة عند  **

 
(  ن قةو معام   اترج ةا  لييةاعر الدراسةة مة  الدرفةة الكلةةة جراع ةت 2يتبل م  فدعة        

(، ميةا يعنة  α = 0.01( عذا  متلةة إ مةا ةة عنةد م ةتمى الدتلةة   563 0( ع  507 0مةا بةة    
سةةةت اأة  علي ةةةا  مةةة   ةةةد  ات فةةةةد عفةةةمم مرفةةةة عالةةةةة مةةة  اتج ةةةا  الةةةدا ل  بيةةةا يعتةةة  مرفةةةة 
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معامةة  ارج ةةا  بةرسةةمن بةةة  مرفةةة ال ةةةر  عالييةةمر الةةذا جنتيةة  إلةةةو ال ةةةر  عالدرفةةة الكلةةةة ل سةةت اأة، 
 ( يمال ذلك  3عفدعة   

  فقرةكل  درجةبين  بيرسونمعاملات ارتباط : (3جدول )

 الفقرة والدرجة الكلية للاستبانةالذي تنتمي اليه  ودرجة المحور

 م

مع 

المحور 
 ل الأو

مع 

الدرجة 
 الكلية

 م
مع المحور 

 الثاني

مع 

الدرجة 
 ية الكل

 م
مع المحور 

 الثالث 

مع الدرجة 

 الكلية 

1 0 444** 0 405** 1 0 563** 0 522** 1 0 603** 0 552** 
2 0 507** 0 414** 2 0 549** 0 520** 2 0 499** 0 400** 
3 0 511** 0 500** 3 0 526** 0 500** 3 0 518** 0 466** 
4 0 505** 0 487** 4 0 519** 0 483** 4 0 532** 0 511** 
5 0 578** 0 499** 5 0 506** 0 488** 5 0 533** 0 523** 
6 0 529** 0 512** 6 0 548** 0 510** 6 0 516** 0 503** 
7 0 504** 0 468** 7 0 555** 0 548** 7 0 524** 0 499** 
8 0 599** 0 544** 8 0 595** 0 505** 8 0 500** 0 440** 
9 0 593** 0 565** 9 0 567** 0 575** 9 0 542** 0 485** 
10 0 531** 0 501** 10 0 577** 0 566** 10 0 578** 0 521** 
11 0 528** 0 463** 11 0 573** 0 562**  
12 0 521** 0 400** 12 0 548** 0 530** 

 (α = 0.01إ ما ةة عند م تمى الدتلة  **عفمم متلة 

(  ن معامةةة  ارج ةةةا  بةرسةةمن لل ةةةةرا  مةة  الييةةةمر الةةذا جنتيةةة  إلةةةةو 3   يتبةةل مةةة  فةةدعة     
( عذا  متلةةةة إ مةةةا ةة عنةةةد م ةةةتمى 603 0 – 400 0بةةةة    عالدرفةةةة الكلةةةةة ل سةةةت اأة، جراع ةةةت 

اأة فة   ةمرجيا النيا ةةة متمأةة (، علريةة  ميةاعر الدراسةة، ععلةةو جمة ل اتسةت α = 0.01الدتلةة   
 ( مياعر  3( فةر  ممسعة على   34م    
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  ة:ــــــدراســات أداة الـــــــثب

 Cronbachsجةةو جةةةدير معامةة  ة ةةا  اتسةةت اأة الةةدا ل  بتط ةةةا معاملةةة " ل ةةا" ةرعأ ةةا    

Alpha   ا 30(، لرية  مياعر اتست اأة عاتسةت اأة ةتة  علةى العةنةة اتسةتط عةة التة  بل ةت ( فةرمم
 (  4م  المو عاعاف ال ي  عم   ار  عةنة الدراسة، عامال ذلك فدعة   

في العينة  الاستبانة، والاستبانة ككل لمجالات "αمعاملات ثبات كرونباخ ألفا ": (4جدول )

 الاستطلاعية

 الـــــــــــــــالمج الرقم
  معاملات ثبات

كرونباخ ألفا " 
α" 

 78 0 عاعاف ال ي   مة  دما  الرعاية الميةةالخل ةة اليعرفةة للمو  1

2 
اليشةةةت   التةةة  جمافةةةو المةةةو عاةةةعاف ال ةةةي  فةةة  مرةةةاة الرعايةةةة المةةةةيةة 

 80 0 اليةدمة ليو

 76 0 الرعاية الميةة اليةدمة ليو مدى راا المو عاعاف ال ي  ع   دما  3

 81 0 اتست اأة ةت  4

 
لييةةاعر اتسةةت اأة قةةد " α" (  ن معةةام   ال  ةةا  اليةةةدر  بيعاملةة ةرعأ ةةا   ل ةةا4يُقيةر فةةدعة         

(، عهة  قةةو مرج عةة 81 0(، عقةد بل ةت مرفةة ال  ةا  الكلةةة ل سةت اأة   80 0 -76 0جراع ت بةة    

   (Crocker & Algina, 1986)عمة ملة ةغرا  جط ةا الدراسة 

 : ةــدراســأداة الح ــــتصحي

( فةر ،  ماا ة  فةر  مةةاس لةتر  الخياسة ، عالةذا يعتة  مرفةة 34جكمأت اتست اأة م    

مرفةةا ،  4(  عطةةةت ممافةةا  مرفةةا ،  5(  عطةةةت ممافةةا بشةةد    : ممافةةةة  فةةرام عةنةةة الدراسةةة ةالتةةال 

مرفةةةة (  عطةةةةت غةةةةر ممافةةةا بشةةةد   مرفتةةةة ، (  عطةةةةت غةةةةر ممافةةةا  ، مرفةةةا  3(  عطةةةةت ميايةةةد  

، جةةةةو جيماةةةة  اليةةةةةةاس عجيديةةةةد اتجرةةةةاه ليةةةةةةاس لةتةةةةر  الخياسةةةة  م ةةةةتمى التةةةةةةةوعلتيديةةةةد    عا ةةةةد 
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الخياس  إلى مةةةاس معةةارا ة ةة ، ععلةةو جمة ل فوةا  اليتةو علةى اليتمسةطا  لل ةةرا  عالييةاعر 

 66 3بدرفةةةة متمسةةةطة،  ك ةةةر مةةة   66 3 –33 2بدرفةةةة اةةةعة ة، مةةة   33 2كيةةةا يلةةة    قةةة  مةةة  

 (  2004لل، بدرفة مرج عة   بم  ا

 :  ةــــــائيــــــــالإضص يبــالـــــــــالأس

 ا جةة   ما ةة را اةسالة  استخداا للإفابة ع   سولة الدراسة جو
 ةد  اتج ةا   للتيةةا مة ، عمعام  اترج ةا  اليمةيل ( Pearsonمعام  ارج ا  بةرسمن    ▪

 الدا ل  ةما  الدراسة  اتست اأة(  

 لتةدير معام   ة ا  اتست اأة  ، ( Cronbachs Alphaمعاملة ةرعأ ا   ل ا    ▪

    ماء الم     التكرارا  عالن   اليوماة، عاليتمسطا  الي ابةة عاتأيرافا  اليعةاراة ر ا  ▪
 ( للتعةةةرف علةةةى مةةةا إذا (One Way ANOVAا ت ةةةار  ف( جيلةةةة  الت ةةةاي  اة ةةةاما  ▪

اسةةةترابا   فةةةرام عةنةةةة الدراسةةةة أيةةةم كاأةةةت هنالةةةك فةةةرع  ذا  متلةةةة إ مةةةا ةة بةةةة  متمسةةة  
مرةةات  الدراسةةة بةةا ت ف مت ةةةراجيو الشخمةةةة عالمتة ةةةة التةة  جنة ةةو إلةةى  ك ةةر مةة  فوتةةة   

  الد   الشيرا(  

( لليةارأةةا  ال عديةةة، لتيديةةد اجرةةاه ال ةةرع  أيةةم  ا فوةةة مةة  فوةةا  Scheffeا ت ةةار ةةةة ةو    ▪
ا مةةا بةةة  ا ت ةةار جيلةةة  الت ةةاي  اة ةةاما اليت ةةةرا  التةة  جنة ةةو إلةةى  ك ةةر مةة  فوتةةة  عذلةةك إذ

 عفمم فرع  بة  فوا  هذه اليت ةرا   

( للتعةرف علةى مةا إذا Independent Samples T-Testا ت ةار   ( لعةنتةة  م ةتةلتة     ▪
كاأةةت هنالةةك فةةرع  ذا  متلةةة إ مةةا ةة بةةة  متمسةةطا  اسةةترابا   فةةرام عةنةةة الدراسةةة أيةةم 

 ير، اليالة اتفتياعةة، الي تمى التعلةي (   اليت ةر  الرن ،  الة ال ي ، الع
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 ا:ـــاقشتهــة ومنــــدراســج الــائــنت

: النت
ً
 :الأول ؤال ــة بالســائج المتعلقــأوو

مدينةةةة الريةةةا  فةةي  الصةةةحية الرعايةةةة بخةةدما  السةةة ع وضةةةعا  الصةةم معرفةةةة مةةةدى مةةا
 السعودية؟ العربية بال  ل)ة

اسةتخداا اليتمسةطا  الي ةابةة عاتأيرافةا  اليعةاراةة، لكة  فةةر  للإفابة ع  هةذا ال ةؤاة جةو 
 يمال ذلك  ( 5فدعة   هذا الييمر اةعة م  الدراسة، ع  م  فةرا 

 لمدىلاستجابة أفراد عينة الدراسة  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(5جدول )

  الصم معرفة

 يبًا تنازليًا حسب المتوسط الحسابيالصحية مرتبة ترت الرعاية بخدمات السمع وضعاف

رقم 
 الفقرة

 رةـــــــــالفق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

احصل على المعلومـات الكافيـة حـول خـدمات الرعايـة الصـحية عـن  12
طريــم منظمــات الصــم )الأنديــة والمراكــز الرياضــية، الجمعيــات 

 الخاصة بالصم(
 مرتفعة 0.95675 4.2062

ــة  11 ــات المتعلق ــمع بالمعلوم ــن الصــم وضــعاف الس ــي م ــي أقران يزودن
 بخدمات الرعاية الصحية

 مرتفعة 1.10567 3.8351

ــناب شــات،  8 ــويتر، س ــل ت ــاعي )مث ــائل التواصــل الاجتم ــي وس تزودن
ــة  ــة حــول خــدمات الرعاي ــات كافي ــوبممم( بمعلوم ــيس ب ــتقرام، ف انس

 الصحية
 متوسطة  1.23592 3.6289

 متوسطة  1.29829 3.5670 أمتلب المعلومات الكافية حول خدمات الرعاية الصحية 1

 متوسطة  1.50671 3.5567 أعرف حقوقي في الحصول على الخدمات الصحية 3

 متوسطة  1.35417 3.5464 تزودني أسرتي بالمعلومات الكافية حول خدمات الرعاية الصحية 4

 متوسطة  1.41490 3.5258 الكافية حول الأمراض الخطيرة والمعديةأمتلب المعرفة  2

 متوسطة  1.49318 3.4536 تزودني وزارة الصحة بمعلومات كافية حول خدمات الرعاية الصحية 9

 متوسطة  1.40063 3.2990 تزودني المدرسة بالمعلومات الكافية حول خدمات الرعاية الصحية 5

المعلومـات الكافيـة حـول خـدمات الرعايـة الصـحية عـن احصل على  10
 متوسطة  1.44308 3.2887 طريم البحث على صفحات الانترنت

ــة  7 ــة بمعلومــات كافيــة حــول خــدمات الرعاي تزودنــي الصــحف المحلي
 الصحية

 متوسطة  1.33339 3.1546

ــة  6 ــة حــول خــدمات الرعاي ــاز بالمعلومــات الكافي ــوات التلف ــي قن تزودن
 الصحية

 متوسطة  1.37119 3.0722

 متوسطة  3.5 ةــــــــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال

 بخةةةةدما  ال ةةةةي  عاةةةعاف المةةةةو معرفةةةة الدرفةةةةة الكلةةةةة ليةةةةدى(  ن 5يتبةةةل مةةةة  فةةةدعة        
 (  5 3   الييةمرليةذا  العةاا (   ةةي بلةغ اليتمسة  الي ةاب متمسطةبدرفة     فاء الميةة،  الرعاية



 لهم  المقدمة الصحية الرعاية  مجال في السمع وضعاف الصم تواجه التي المشكلات د/ فـــراج بن محمــد القــرنـي

 

 

20 

 ن فةةةرا  هةةةذا الييةةةمر فةةاء  بدرفةةةة  مت اعجةةة مةةة  متمسةةطة إلةةةى مرج عةةةة( كيةةا يتبةةةل مةة  النتةةةا   
 (  2062 4 إلى 0722 3ما بة     عجراع ت متمسطاجيا الي ابةة

اتبةل  يبةام  ن اليعلممةا  التة  ييمة  علةيةةا المةو عة   راةا أةماما المةو عفيعةةةاجيو ع 
ا   اة ةةةرى م ةةة  المةةةيع ععسةةةا   اتعةةة ا ع قةةراأيو مةةة  المةةةو فةةةاء  متمسةةةطاجيا  علةةةى مةة  المسةةة 

اتهتيةةاا مة  ق ة  المةةيافة ععسةا   اتعةة ا  اةرى ال ا ةي  ن ال ةة   فة  ذلةةك قةد يعةمم إلةةى اةععع 
عءشةت  عةاا فةتن معةرفتيو بخةدما  الرعايةة  بتمفةر اليعلمما  البرعراة للمو  مة الرعاية الميةة

 Steinberg et)عو ةرعن  سةتةن ر  اسةة عجت ةا هةذه النتةرةة مة  مر المةيةة لة ةت بالشةت  اليةجممة 

al., 2002)   ةةمة الرعايةةة المةةيةة ةعةةدا معةةرفتيو  المةةوعفةةمم أةةةف فةة  معةةارف عالتةة   تيةةر 
بجهيةةةةة جشةةةخةف ال ةةةر ان عقلةةةة ععةةةةيو باليةةةدف مةةة  اسةةةتخداا بعةةةش اتمعاةةةة عةةةةذلك قلةةةة معةةةرفتيو 

فةلنةةةةةةةر عفةلنةةةةةةةر عاج ةةةةةةةت  يبةةةةةةام مةةةةةة  مراسةةةةةةة ةةن ةةةةةةر  ع  بجهيةةةةةةةة افةةةةةةراء بعةةةةةةش العيلةةةةةةةا  الررا ةةةةةةةة
(Kuenburg; Fellinger & Fellinger, 2016)  عالتةة   تيةةر   أةةو ت ييتةة  مةارأةةة المةةو

بال ةةةامعة  فةيةةةا يتعلةةةا بيةةةدى جةةةمفر اليعلممةةةا  المةةةيةة ةن اليعلممةةةا  التةةة  جتةةةمفر بشةةةت  جلةةةةا   
 لل امعة  ع   راا قنما  التل اس  ع غةرها ت يتو ايماليا فيةعيا للمو بل ة ارةار   

 :الثاني : النتائج المتعلقة بالسؤال ثانيًا

مدينةةة فةةي  الصةةحية الرعايةةة مجةةا  في  الس ع وضعا  الصم تواجه التي  ال شكل  ماهي 
 السعودية؟ العربية بال  ل)ةالريا  

للإفابة ع  هةذا ال ةؤاة جةو اسةتخداا اليتمسةطا  الي ةابةة عاتأيرافةا  اليعةاراةة، لكة  فةةر        
 يمال ذلك  ( 6فدعة   هذا الييمر، ع  م  فةرا 
 للمشكلاتلاستجابة أفراد عينة الدراسة  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(6جدول )

مرتبة ترتيباً تنازليًا حسب المتوسط  الصحية الرعاية مجال في السمع وضعاف الصم تواجه التي
 الحسابي

رقم 
 رةــــــــــــــــالفق الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.84277 4.5258 تستغرق مواعيد المستشفيات الحكومية وقتا طويلا 1
 مرتفعة 1.04834 4.4124 خدمة الترجمة بلغة الإشارة غير متوفرة في المستشفيات الحكومية 4
 مرتفعة 1.09601 4.4021 الإشارة غير متوفرة في المستشفيات الأهليةخدمة الترجمة بلغة  5
خدمة الترجمة بلغة الإشارة غير متـوفرة فـي مراكـز الرعايـة الصـحية  3

 الأولية
 مرتفعة 1.09150 4.3608

أواجه صعوبة في التواصل مع موظفي المواعيد في المستشفيات بسبب  2
 اللغة

 مرتفعة 0.98278 4.3093
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 مرتفعة 0.86553 4.2887 يفوتني الموعد لأنني لا أسمع النداء بإسمي في غرفة الانتظار 7
أواجه صعوبة في الحصول على متـرجم لغـة إشـارة يـذهب معـي الـى  12

 المستشفى
 مرتفعة 0.94954 4.2577

لا أســتطيع الاســتفادة مــن المستشــفيات الاهليــة بســبب تكاليفهــا الماديــة  8
 العالية

 مرتفعة 0.93289 4.2371

 مرتفعة 0.91674 4.1546 لا أستطيع أن اشرح حالتي الصحية للطبيب بسبب اللغة 6
 متوسطة  1.49921 3.3402 لا يوجد مستشفيات كبيرة في المنطقة التي أعيش فيها  9
 متوسطة  1.33981 3.2990 ليس لدي الوقت الكافي لمراجعة المستشفيات 10
 متوسطة  1.41041 3.1031 يقوم بتوصيلي للمستشفىلا أجد من  11

 مرتفعة  4.058 ةــــــــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال

 فةة  ال ةةي  عاةةعاف المةةو جمافةةو التةة  لليشةةت  الدرفةةة الكلةةةة (  ن 6يتبةةل مةة  فةةدعة        

 الييةةمرليةةذا  العةةاا (   ةةةي بلةةغ اليتمسةة  الي ةةاب مرج عةةةبدرفةةة     فةةاء ، المةةيةة الرعايةةة مرةةاة

 ن فةةةرا  هةذا الييةةمر فةاء  بدرفةةة  مت اعجةة مةة  متمسةطة إلةةى ةيةا يتبةل مةة  النتةا    (  058 4  

(، عةةةان فةة   علةةى قا يةةة 5258 4 إلةةى 1031 3مةةا بةةة     مرج عةةة( عجراع ةةت متمسةةطاجيا الي ةةابةة

 ن ال ةة   فةة  عاةةرى ال ا ةةي اليشةةاك  مةةا يتعلةةا باليماعةةةد عاةةعع  ةةدما  الترفيةةة بل ةةة ارةةةار ، 

ذلةك قةد يعةةمم إلةى ساةام   عةةدام  ةال    ةدما  الرعايةةة المةيةة فة  الي تشةة ةا  عاليراكةا اليتممةةةة، 

عاةةعع إليةةاا مةةاعما الخةةدما  المةةيةة بطةةر  التما ةة  مةة  المةةو الةةذي  ي ةةتخدممن ل ةةة ارةةةار ، 

فة  اةعع  عفةمم عالت   تير  (Eide et al., 2015)عجت ا هذه النتةرة م  مراسة إيدا عو رعن 

الخةةدما  المةةيةة اليتا ةةة لةةذعا ات تةافةةا  الخا ةةة عأةةةف فةة  اتمعاةةة عاةفيةةا  الط ةةةة عارج ةةاخ 

 Pendergrass et)مراسةة ةة  مة  بةنةدرقراس عو ةرعن  التكةالةع الياميةة، عاج ةةت  يبةام مة  أتةا  

al., 2016)  عالتةةةة   تيةةةةر   ن هنةةةةا   ةةةةعمءة فةةةة  جةةةةمفةر  ةةةةدما  الترفيةةةةة بل ةةةةة ارةةةةةار  ع ن

 الييراة  لة ت لدييو اليعرفة الكافةة بيةم  المو عمنيا جمفةر مترفي  ل ة ارةار   

ا
ً
 :الثالث: النتائج المتعلقة بالسؤال ثالث

مدينةةة الريةةا  فةةي  الصةةحية الرعايةةة خةةدما  عةةن السةة ع وضةةعا  الصةةم رضةةا مةةدى مةةا

 السعودية؟ العربية بال  ل)ة
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اسةتخداا اليتمسةطا  الي ةابةة عاتأيرافةا  اليعةاراةة، لكة  فةةر  للإفابة ع  هةذا ال ةؤاة جةو       

 يمال ذلك  ( 7  هذا الييمر، عفدعة  م  فةرا 
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 رضا لمدىلاستجابة أفراد عينة الدراسة  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(7جدول )

 تنازلياً حسب المتوسط الحسابيالصحية مرتبة ترتيباً  الرعاية خدمات عن السمع وضعاف الصم

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة  1.45892 3.2990 راضٍ عن مستوى الخدمة التي يقدمها الممرض 3

 متوسطة  1.46940 3.1959 راضٍ عن مستوى خدمات العمليات الجراحية 7

 متوسطة  1.44791 3.1340 اتلقاها في أقسام التنويمراضٍ عن مستوى الخدمة التي  6

 متوسطة  1.44969 3.1134 راضٍ عن مستوى الخدمة التي يقدمها موظفو الاستقبال 4

 متوسطة  1.53307 3.0619 راضٍ عن مستوى الخدمة التي يقدمها الطبيب 2

راضٍ عــن خــدمات الرعايــة الصــحية التــي تقــدمها وزارة الصــحة  1

 وضعاف السمعللصم 

 متوسطة  1.65358 2.9278

 متوسطة  1.53608 2.8763 راضٍ عن مستوى الخدمة التي يقدمها موظفو المواعيد 5

 متوسطة  1.53776 2.7732 راض عن خدمات الترجمة بلغة الإشارة في المستشفيات الحكومية 9

 متوسطة  1.48265 2.7320 راضٍ عن قدرة الطبيب على التواصل معي باللغة التي تناسبني 8

 متوسطة  1.44159 2.5876 راض عن خدمات الترجمة بلغة الإشارة في المستشفيات الأهلية 10

 متوسطة   2.97 ةــــــــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال

 الرعايةةة  ةةدما  عة  ال ةةي  عاةةعاف المةو راةةاالدرفةة الكلةةةة ل(  ن 7يتبةل مةة  فةةدعة        
ةيةةا  (  97 2   اليرةةاةليةةذا  العةةاا (   ةةةي بلةةغ اليتمسةة  الي ةةاب متمسةةطةبدرفةةة     فةةاء ، المةةيةة

 5876 2مةةا بةةة     فةةاء  فيةةة  فةةةرا  الييةةمر بدرفةةة  متمسةةطة(، عجراع ةةت متمسةةطاجيا الي ةةابةة
، عاتبةةل  ن  ةةدما  الترفيةةة بل ةةة ارةةةار  عقةةدر  اة  ةةاء علةةى التما ةة  بالطراةةةة ( 2990 3 إلةةى

 ف   مأى قا ية الراى    الميةية م  المو فاء 
عاةةرى ال ا ةةي علةةى الةةرغو مةة  سةةع  عسرا  المةةية عالةطاعةةا  اليختل ةةة فةة  جةةمفةر الرعايةةة      

الميةة الكاملة لةذعا ات تةافةا  الخا ةة، عمةنيو المةو عاةعاف ال ةي ، إت  ن هةذه الخةدما  ت 
د مةةا مةة  أتةةا   مراسةةة جرقةةى إلةةى م ةةتمى ا تةافةةاجيو عت جراةة  جطلعةةاجيو عجت ةةا هةةذه النتةةا   إلةةى  ةة 

التة   ةةار  إلةى عةدا راةا  ( Naseribooriabadi, et al., 2017   عو ةرعن  أا ةرا بمراابةاما
   المو ع  الخدما  اليةدمة ليو ع ا ة ما يتعلا باليافة الى  دما  الترفية بل ة ارةار 
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  :الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  رابعًا:

 السةة ع وضةةعا  الصةةم اسةةتجابا  متوسةةطا  بةةين إحصةةاةية دلالةةة ذا  فةةروق  يوجةةد هةةك
 الدراسة؟ ل تغيرا  تع ى 

 س: ـــــير الجنـــــة لمتغــــــبالنسب

 -Independent  " " للعةنةةةا  الي ةةةتةلة ال ةةةؤاة جةةةو اسةةةتخداا ا ت ةةةار هةةةذا للإفابةةةة عةةة  

Samples T-test )   مةو عاةعاف ال تسترابا  الي ابةةاليتمسطا   بة  للكشع ع  متلة ال رع
اليشةت   التة  ، ع الخل ةة اليعرفةة للمو عاعاف ال ي   مة  دما  الرعاية المةيةة مة  ال ي 

مةدى راةةا المةو عاةةعاف ، ع جمافةو المةو عاةةعاف ال ةي  فةة  مرةاة الرعايةةة المةيةة اليةدمةة ليةةو
( 8   رقةةو التةةال  الرةةدعة  ةةةام ليت ةةةر الرةةن ، ع  ال ةةي  عةة   ةةدما  الرعايةةة المةةيةة اليةدمةةة ليةةو

 يمال ذلك  

 لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية ( T-TEST) )ت( نتائج تحليل اختبار(: 8جدول )

 الصم وضعاف السمع لجميع محاور الدراسة والتي تعزى لمتغير الجنس لاستجابات

 العدد  الجنس محاور الدراسة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

ــم وضــعاف  ــة المعرفيــة للص الخلفي

الســــمع حــــول خــــدمات الرعايــــة 

 الصحية

 1.07221 3.5977 58 ذكر

0.952 0.344 
 أنثى

39 3.3825 1.12044 

المشــــكلات التــــي تواجــــه الصــــم 

وضعاف السـمع فـي مجـال الرعايـة 

 الصحية المقدمة لهم

 0.68056 4.0603 58 ذكر

0.050 0.961 
 أنثى

39 4.0534 0.66817 

مـدى رضـا الصــم وضـعاف الســمع 

عـــن خـــدمات الرعايـــة الصـــحية 

 المقدمة لهم

 1.39701 3.0172 58 ذكر

0.412 0.681 
 أنثى

39 2.9000 1.33555 

 ةــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال
 0.80393 3.5903 58 ذكر

0.668 0.506 
 0.83281 3.4774 39 أنثى

 (  α≤ 0 05متلة إ ما ةة عند م تمى متلة   *ذا 

  (α =0.05)عنةد م ةتمى الدتلةة    عفمم فةرع  ذا  متلةة إ مةا ةة ( عدا  8    م  الردعة   يتبل 
الخل ةةةة اليعرفةةةة للمةةو عاةةعاف   ةةمة   المةةو عاةةعاف ال ةةي   تسةةترابا  الي ةةابةة    اليتمسةةطا  بةةة   
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جمافةو المةو عاةعاف ال ةي  فة  مرةاة الرعايةةة  اليشةت   التةة   ، ع ال ةي   ةمة  ةدما  الرعايةة المةيةة 
  مةةدى راةةةا المةةو عاةةةعاف ال ةةي  عةة   ةةةدما  الرعايةةة المةةةيةة اليةدمةةة ليةةةو ، ع المةةيةة اليةدمةةة ليةةةو 

( علةى  668 0،  412 0،  050 0،  952 0با ت ف مت ةةر الرةن ،  ةةي فةاء  قةةو " " اليي ةمءة   
( علةةى التةةمال ، عاةةرى ال ا ةةي  506 0،  681 0،  961 0،  344 0التةةمال ، عفةةاء  م ةةتماا  الدتلةةة   

 ن ال ةة   فةة  ذلةةك يعةةمم إلةةى  ن المةةو عاةةعاف ال ةةي  مةة  الرن ةةة  يتعراةةمن لةةن   القةةرعف، ع ن  
 الخدما  الميةة اليةدمة للرية  بن   الي تمى، ميا  مى الى اج اقيو  

 ع: ـــة السمـــالـــير ح ـــة لمتغـــبالنسب

 -Independent  " " للعةنةةةا  الي ةةةتةلة ار ال ةةةؤاة جةةةو اسةةةتخداا ا ت ةةة هةةةذا للإفابةةةة عةةة  

Samples T-test )   المةو عاةعاف  تسترابا  الي ابةةاليتمسطا   بة  للكشع ع  متلة ال رع
اليشةت   التة  ، ع الخل ةة اليعرفةة للمو عاعاف ال ي   مة  دما  الرعاية المةيةة مة  ال ي 

مةدى راةةا المةو عاةةعاف ، ع اليةدمةة ليةةوجمافةو المةو عاةةعاف ال ةي  فةة  مرةاة الرعايةةة المةيةة 
( 9   رقةو التةال  الرةدعة  ةةام ليت ةةر  الةة ال ةي ، ع  ال ي  ع   دما  الرعاية الميةة اليةدمةة ليةو

 يمال ذلك  
 لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية ( T-TEST) )ت( نتائج تحليل اختبار(: 9جدول )

 الدراسة والتي تعزى لمتغير حالة السمعالصم وضعاف السمع لجميع محاور  لاستجابات

 حالة السمع ةــــــدراســــاور الــــــمح
العد
 د

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

قيمة 
 )ت(

مستو
ى 

 الدلالة

ــمع  ــة للصــم وضــعاف الس ــة المعرفي الخلفي
 حول خدمات الرعاية الصحية

 أصم
74 3.4234 1.0796

6 -
1.428 

0.157 
ضعيف 
 السمع 

23 3.7935 1.1040
8 

المشــكلات التــي تواجــه الصــم وضـــعاف 
السمع في مجـال الرعايـة الصـحية المقدمـة 

 لهم

 أصم
74 4.0034 0.6854

4 -
1.432 

ضعيف  0.155
 السمع 

23 4.2319 0.6087
3 

ــن  ــمع ع ــدى رضــا الصــم وضــعاف الس م
 خدمات الرعاية الصحية المقدمة لهم

 أصم
74 2.9338 1.3389

1 -
0.468 

ضعيف  0.641
 السمع 

23 3.0870 1.4781
1 

 ةــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال
 أصم

74 3.4841 0.8009
0 -

1.325 
0.188 

ضعيف 
 السمع 

23 3.7404 0.8397
3 
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 (. α≤ 0.05*ذا  دلالة إحصاةية عند مستوى دلالة  

 م ةةةةةتمى الدتلةةةةةة( عةةةةةدا عفةةةةةمم فةةةةةرع  ذا  متلةةةةةة إ مةةةةةا ةة عنةةةةةد 9يتبةةةةةل مةةةةة  الرةةةةةدعة   
(α =0.05)   مة الخل ةة اليعرفةة للمو  المو عاعاف ال ي  بة  اليتمسطا  الي ابةة تسترابا 

عاةعاف ال ةي   ةمة  ةدما  الرعايةة المةيةة، عاليشةةت   التة  جمافةو المةو عاةعاف ال ةي  فةة  
لمةيةة مراة الرعاية الميةة اليةدمة ليو، عمدى راا المو عاعاف ال ي  ع   دما  الرعاية ا

-، 432 1-، 428 1-مت ةر  الة ال ي ،  ةي فاء  قةو " " اليي مءة   با ت ف  اليةدمة ليو  
( 188 0، 641 0،  155 0،  157 0( على التمال ، عفاء  م تماا  الدتلة   325 1-،  468 0

عاةرى ال ا ةي  ن ال ة   فة  ذلةك قةد يعةمم إلةى اةعع فة  الخةدما  المةيةة اليةدمةة ، على التمال 
علةةةةى الخةةةةدما  المةةةةيةة يشةةةةتما منةةةةو اةفةةةةرام العةةةةامية  مةةةة  غةةةةةر ذعا  سم ةةةةاا، ةيةةةةا  ن اتللريةةةةة 

   ةةالع ف الخدما  ات تةافا  الخا ة، م  اليماعةد  مالة اةف ، ععدا جمفر بعش

 ر: ــــير العمــــة لمتغــــبالنسب

 -Independent  " " للعةنةةةا  الي ةةةتةلة ال ةةةؤاة جةةةو اسةةةتخداا ا ت ةةةار هةةةذا للإفابةةةة عةةة  

Samples T-test )   المةو عاةعاف  تسترابا  الي ابةةاليتمسطا   بة  للكشع ع  متلة ال رع
اليشةت   التة  ، ع الخل ةة اليعرفةة للمو عاعاف ال ي   مة  دما  الرعاية المةيةة مة  ال ي 

مةدى راةةا المةو عاةةعاف ، ع اليةدمةة ليةةوجمافةو المةو عاةةعاف ال ةي  فةة  مرةاة الرعايةةة المةيةة 
 يمال ذلك   التال  الردعةليو   ةام ليت ةر العير، ع  ال ي  ع   دما  الرعاية الميةة اليةدمة

 لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية ( T-TEST) )ت( نتائج تحليل اختبار(: 10جدول )

 زى لمتغير العمرالصم وضعاف السمع لجميع محاور الدراسة والتي تع لاستجابات

 العدد  العمر محاور الدراسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الخلفية المعرفية للصم وضعاف السمع حـول 
 خدمات الرعاية الصحية

 1.05422 3.7994 59 سنة فأقل 30
ــن  *0.001 3.417 ــر م  30أكب

 سنة
38 3.0636 1.00458 

التي تواجه الصم وضعاف السـمع المشكلات 
 في مجال الرعاية الصحية المقدمة لهم

 0.66521 4.1356 59 سنة فأقل 30
ــن  *0.020 2.433 ــر م  30أكب

 سنة
38 3.9364 0.67351 

مــدى رضــا الصــم وضــعاف الســمع عــن 
 خدمات الرعاية الصحية المقدمة لهم

 1.32642 2.4105 59 سنة فأقل 30
-

3.410 
ــن  *0.001 ــر م  30أكب

 سنة
38 3.3305 1.24917 

 ةــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال
 0.83132 3.7802 59 سنة فأقل 30

ــن  *0.000 3.790 ــر م  30أكب
 سنة

38 3.1796 0.63821 
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 (. α≤ 0.05*ذا  دلالة إحصاةية عند مستوى دلالة  

 (α =0.05)عند م ةتمى الدتلةة  إ ما ةةعفمم فرع  ذا  متلة ( 10   م  الردعة يتبل       

الخل ةةة اليعرفةةة للمةو عاةعاف  ةمة  المةو عاةعاف ال ةي  تسةترابا الي ةابةة  اليتمسةطا بة  

اليشةةت   التةةة  جمافةةو المةةةو عاةةعاف ال ةةةي  فةة  مرةةةاة ، ع ال ةةي   ةةمة  ةةةدما  الرعايةةة المةةةيةة

سةةنة  30لمةةالل ال وةةة العيراةةة     ةةةام ليت ةةةر العيةةر، عفةةاء  ال ةةرع   الرعايةةة المةةيةة اليةدمةةة ليةةو

بةةة   (α =0.05)عنةةد م ةةتمى الدتلةةة  عفةةمم فةةرع  ذا  متلةةة إ مةةا ةةفجقةة (، ةيةةا ةشةة ت النتةةا   
عةة   ةةدما  الرعايةةة هو مةةدى راةةا ةةمة  المةةو عاةةعاف ال ةةي  تسةةترابا الي ةةابةة  اليتمسةطا 

سةنة(،  30يراةة   ك ةر مة  ليو، ج عام ليت ةر العير عفاء  ال ةرع  لمةالل ال وةة العالميةة اليةدمة 

( علةةةى التةةةمال ، عفةةةاء  790 3، 410 3-، 433 2، 417 3 ةةةةي فةةةاء  قةةةةو " " اليي ةةةمءة   

 ( على التمال    000 0، 001 0، 020 0، 001 0م تماا  الدتلة   

عاةةةةرى ال ا ةةةةي  ن المةةةةو عاةةةةعاف ال ةةةةي  مةةةة  ذعا اةعيةةةةار اةقةةةة  لةةةةدييو معرفةةةةة عميةةةةار     

لكترعأةة بدرفة  ك ر مة   قةراأيو ة ةار ال ة ، عةةمأيو مةا سالةما فة  بدايةة باستخداا عسا   التما   ار

 ةاجيو لدييو  ماة عجطلعا   ك ر م  غةةرهو لةذلك فةاء  اليشةت   التة  يعةاأمن منيةا بدرفةة  ك ةر 

ليةو عة   ةدما  الرعايةة المةيةة اليةدمةة  م  ذعا اةعيار الك ةر ، عءالتال   ةر علةى عةدا راةاهو
 سنة   30المو عاعاف ال ي  م  ال وة العيراة  ك ر م  بممر   ك ر م  

 ة: ـــاعيـــة الاجتمـــالـــير الح ـــة لمتغـــبالنسب

 -Independent  " " للعةنةةةا  الي ةةةتةلة ال ةةةؤاة جةةةو اسةةةتخداا ا ت ةةةار هةةةذا للإفابةةةة عةةة  

Samples T-test )   المةو عاةعاف  تسترابا  الي ابةةاليتمسطا   بة  للكشع ع  متلة ال رع

اليشةت   التة  ، ع الخل ةة اليعرفةة للمو عاعاف ال ي   مة  دما  الرعاية المةيةة مة  ال ي 

مةدى راةةا المةو عاةةعاف ، ع جمافةو المةو عاةةعاف ال ةي  فةة  مرةاة الرعايةةة المةيةة اليةدمةة ليةةو
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 رقةو التةال  الردعةة، ع   ةام ليت ةر اليالة اتفتياعة ال ي  ع   دما  الرعاية الميةة اليةدمة ليو
 ( يمال ذلك  11  

 لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية ( T-TEST) )ت( نتائج تحليل اختبار(: 11جدول )

 الصم وضعاف السمع لجميع محاور الدراسة والتي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لاستجابات

 محاور الدراسة
الحالة 

 الاجتماعية
 العدد 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الخلفية المعرفية للصم وضعاف السمع 
 حول خدمات الرعاية الصحية

- 0.98788 3.2026 65 متزوج
4.319 

0.000* 
 1.03319 4.1380 32 أعزب

المشكلات التي تواجه الصـم وضـعاف 
الســمع فــي مجــال الرعايــة الصــحية 

 المقدمة لهم

 0.61412 3.9013 65 متزوج
-

3.443 
0.001 

 أعزب
32 4.3750 0.68195 

مدى رضا الصم وضعاف السـمع عـن 
 خدمات الرعاية الصحية المقدمة لهم

 1.23820 3.6125 65 متزوج
3.425 0.001* 

 1.40867 2.6538 32 أعزب

 الدرجة الكلية
- 0.63396 3.2878 65 متزوج

4.417 
0.000* 

 0.89345 4.0671 32 أعزب

 (.  α≤ 0.05*ذا  دلالة إحصاةية عند مستوى دلالة  

 (α =0.05)عند م ةتمى الدتلةة  عفمم فرع  ذا  متلة إ ما ةة( 11   م  الردعة يتبل       
الخل ةةة اليعرفةةة للمةو عاةعاف  ةمة  المةو عاةعاف ال ةي  تسةترابا الي ةابةة  اليتمسةطا بة  

اليشةةت   التةةة  جمافةةو المةةةو عاةةعاف ال ةةةي  فةة  مرةةةاة ، ع الرعايةةة المةةةيةةال ةةي   ةةمة  ةةةدما  
بةةا ت ف مت ةةر اليالةة اتفتياعةةةة، عفةاء  ال ةةرع  لمةالل اةعةةا ،  الرعايةة المةيةة اليةدمةةة ليةو

بةةةةةةة   (α=0.05)عنةةةةةد م ةةةةةتمى الدتلةةةةةة  عفةةةةةمم فةةةةةرع  ذا  متلةةةةةةة إ مةةةةةا ةةكيةةةةةا ةشةةةةة ت النتةةةةةا   
عةة   ةةدما  الرعايةةة هو مةةدى راةةا ةةمة  مةةو عاةةعاف ال ةةي ال تسةةترابا الي ةةابةة  اليتمسةطا 

ليةةو ج عةام ليت ةةةر اليالةة اتفتياعةةةة عفةاء  ال ةةرع  لمةالل اليتةةاع ،  ةةي فةةاء  المةيةة اليةدمةة 
( علةةةةةةى التةةةةةةمال ، عفةةةةةةاء  م ةةةةةةتماا  790 3، 410 3-، 433 2، 417 3قةةةةةةةو " " اليي ةةةةةةمءة   

   ( على التمال   000 0، 001 0، 020 0، 001 0الدتلة   
اليشةةةةت   التةةةة  يعةةةةاأمن مةةةة   غةةةةةر اليتةةةةاعفة عاةةةةرى ال ا ةةةةي  ن المةةةةو عاةةةةعاف ال ةةةةي       

جمافييو بدرفة  على م   قراأيو اليتاعفة ، عقد يرف  ذلك إلى  ن اليتاع  يرد مة  سعفتةو  ع  فةرام 
  سرجو م  ييتو بجممره عا اعده على جخط  بعش اليماع   
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 ي: ــالتعليموى ــــير المستــة لمتغــبالنسب

 -Independent  " " للعةنةةةا  الي ةةةتةلة ال ةةةؤاة جةةةو اسةةةتخداا ا ت ةةةار هةةةذا للإفابةةةة عةةة  

Samples T-test )   المةو عاةعاف  تسترابا  الي ابةةاليتمسطا   بة  للكشع ع  متلة ال رع
اليشةت   التة  ، ع الخل ةة اليعرفةة للمو عاعاف ال ي   مة  دما  الرعاية المةيةة مة  ال ي 

مةدى راةةا المةو عاةةعاف ، ع مافةو المةو عاةةعاف ال ةي  فةة  مرةاة الرعايةةة المةيةة اليةدمةة ليةةوج
 رقةو التةال  الرةدعة  ةام ليت ةر الي تمى التعلةية ، ع  ال ي  ع   دما  الرعاية الميةة اليةدمة ليو

 ( يمال ذلك  12  
 الحسابية لدلالة الفروق بين المتوسطات ( T-TEST) )ت( نتائج تحليل اختبار(: 12جدول )

 الصم وضعاف السمع لجميع محاور الدراسة والتي تعزى لمتغير المستوى التعليمي لاستجابات

 العدد  المستوى التعليمي محاور الدراسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الخلفية المعرفية للصـم وضـعاف 
الســمع حــول خــدمات الرعايــة 

 الصحية

 1.07711 3.6854 71 لــــــأقــوي فـــانـــث
بكــالوريوس ودراســات  0.10 1.682

 عليا 
26 3.0353 1.00116 

المشــكلات التــي تواجــه الصـــم 
ــال  ــي مجـ ــمع فـ ــعاف السـ وضـ

 الرعاية الصحية المقدمة لهم

 0.69434 4.1268 71 لــــــأقــوي فـــانـــث
بكــالوريوس ودراســات  0.09 1.692

 عليا 
26 3.8686 0.57791 

ــعاف  ــم وضـ ــا الصـ ــدى رضـ مـ
ــة  ــدمات الرعايـ ــن خـ ــمع عـ السـ

 الصحية المقدمة لهم

 1.44543 3.1296 71 لــــــأقــوي فـــانـــث
بكــالوريوس ودراســات  0.057 1.926

 عليا 
26 2.5346 1.02682 

 ةــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال
 0.83007 3.6777 71 ثانوي فأقل

بكــالوريوس ودراســات  0.07 1.748
 عليا 

26 3.1821 0.65074 

 (.  α≤ 0.05*ذا  دلالة إحصاةية عند مستوى دلالة  

 عنةةةةةةد م ةةةةةتمى الدتلةةةةةةة   عفةةةةةمم فةةةةةةرع  ذا  متلةةةةةة إ مةةةةةا ةة ( عةةةةةدا  12    مةةةةة  الرةةةةةةدعة   يتبةةةةةل        
(α =0.05)     الخل ةةة اليعرفةةة للمةو   ةمة   المةو عاةعاف ال ةي   تسةترابا  الي ةابةة    اليتمسةطا  بةة

اليشةةةت   التةةة  جمافةةةو المةةةو عاةةةعاف ال ةةةي  فةةة   ، ع عاةةةعاف ال ةةةي   ةةةمة  ةةةدما  الرعايةةةة المةةةيةة 
ليةو بةةا ت ف  عة   ةدما  الرعايةةة المةيةة اليةدمةة  هو  مةدى راةا ، ع مرةاة الرعايةة المةيةة اليةدمةة ليةةو 

( علةةى  748 1،  926 1،  692 1،  682 1مت ةةةر الي ةةتمى العليةة ،  ةةةي فةةاء  قةةةو " " اليي ةةمءة   
 ( على التمال    07 0، 057 0، 09 0، 10 0التمال ، عفاء  م تماا  الدتلة   
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منقيا  المةو  اةأديةة عاليراكةا الراااةةة، ال    ف  ذلك يعمم إلى معر عارى ال ا ي  ن 
الخل ةةة اليعرفةةةة للمةو عاةعاف ال ةي   ةمة  ةدما  الرعايةةة فة  جةةديو  الريعةةا  الخا ةة بالمةو( 

 ، ةيا  ن ل قران معر ف  جعااا هذه اليعرفة  الميةة

 ري: ـــل الشهـــدخ ـــير الـــة لمتغـــبالنسب

( One-Way ANOVAللإفابةةة عةة  هةةذا ال ةةؤاة جةةو اسةةتخداا جيلةةة  الت ةةاي  اة ةةاما   
اليتمسةةطا   بةةة  (α= 0.05)للكشةةع عةة  ال ةةرع  ذا  الدتلةةة ار مةةا ةة عنةةد م ةةتمى الدتلةةة  

الخل ةةةة اليعرفةةةة للمةةو عاةةعاف ال ةةي   ةةمة  ةةمة  المةةو عاةةعاف ال ةةي  سةةترابا ت الي ةةابةة
اليشت   التة  جمافةو المةو عاةعاف ال ةي  فة  مرةاة الرعايةة المةيةة ، ع  دما  الرعاية الميةة

  ةةةام  مةةدى راةةا المةةو عاةةعاف ال ةةي  عةة   ةةدما  الرعايةةة المةةيةة اليةدمةةة ليةةو، ع اليةدمةةة ليةةو
 ( يمال ذلك  13ردعة التال  رقو   ، عالليت ةر الد   الشيرا 

(، للكشف عن الفروق ذات الدلالة One-Way ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )13جدول )

محاور الدراسة تبعاً  حول الدراسة في المشاركين لاستجابات الحسابيةالمتوسطات  بينالإحصائية 
 لمتغير الدخل الشهري

 التباينمصدر  ةــــــدراســالات الـــــمج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف" 

مستوى 
 الدلالة

ــعاف  ــم وضـ ــة للصـ ــة المعرفيـ الخلفيـ
 السمع حول خدمات الرعاية الصحية

ـب ــ ين ـــــــــــــــــــ
 المجموعات

52.144 2 26.072 

ــل  *0.000 39.420 داخـــــــــــــــــ
 المجموعات

62.171 94 0.661 

  96 114.314 وعـــــــالمجم

ــم  ــه الصــ ــي تواجــ ــكلات التــ المشــ
وضـعاف السـمع فــي مجـال الرعايــة 

 الصحية المقدمة لهم

ـب ــ ين ـــــــــــــــــــ
 المجموعات

6.975 2 3.488 

ــل  *0.000 9.009 داخـــــــــــــــــ
 المجموعات

36.391 94 0.387 

  96 43.366 وعـــــــالمجم

مــدى رضــا الصــم وضــعاف الســمع 
عن خدمات الرعاية الصحية المقدمة 

 لهم

ـب ــ ين ـــــــــــــــــــ
 المجموعات

76.029 2 38.015 

ــل  *0.000 34.587 داخـــــــــــــــــ
 المجموعات

103.314 94 1.099 

  96 179.343 وعـــــــالمجم

 ةــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال

ـب ــ ين ـــــــــــــــــــ
 المجموعات

27.353 2 13.676 

35.574 0.000* 
ــل  داخـــــــــــــــــ

 المجموعات

36.139 94 0.384 
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  254 205.162 وعـــــــالمجم

 ( α ≤ 0 05ذا  مالة إ ما ةة عند م تمى متلة   *

 (، (One-Way ANOVA( عءعةةد افةةةراء جيلةةة  الت ةةةاي  اة ةةةاما  13ج ةةة  مةةة  الرةةدعة رقةةةو          
 الي ةةابةةاليتمسةةطا   بةةة ( α ≤ 0 05عفةةمم فةةرع  ذا  متلةةة ا مةةا ةة عنةةد م ةةتمى الدالةةة   

الخل ةةةةة اليعرفةةةةة للمةةةو عاةةةعاف ال ةةةي   ةةةمة  ةةةدما   ةةةمة  تسةةترابا  المةةةو عاةةةعاف ال ةةةي 
اليشت   الت  جمافةو المةو عاةعاف ال ةي  فة  مرةاة الرعايةة المةيةة اليةدمةة ، ع الرعاية الميةة

بةا ت ف مت ةةر  مدى راةا المةو عاةعاف ال ةي  عة   ةدما  الرعايةة المةيةة اليةدمةة ليةو، ع ليو
( علةةى التةةمال ، 574 35، 587 34، 009 9، 420 39 ةةةي فةةاء  قةةةو "ف"    ، الةةد   الشةةيرا 

 ( على التمال    000 0، 000 0، 000 0، 000 0عفاء  م تماا  الدتلة   
 ةةةةةةة ةوعلتيديةةةةةد اجرةةةةةاه ال ةةةةةرع  بةةةةةة  فوةةةةةا  مت ةةةةةةر الةةةةةد   الشةةةةةيرا، جةةةةةو اسةةةةةتخداا ا ت ةةةةةار 

  Scheffe   14( لليةارأا  ال عدية، عامال ذلك الردعة التال  رقو  ) 
للتعرف على اتجاه الفروق بين  ( للمقارنات البعديةScheffe)نتائج اختبار شيفيه (: 14جدول )

لجميع محاور الدراسة تبعاً لمتغير الدخل  المتوسطات الحسابية لاستجابات المشاركين في الدراسة

 الشهري

 ورـــــــــالمح
المتوسط  الدخل الشهري

 الحسابي
أقل من 

( آلاف 5)
 ريال

 -5)من 
10 )

 آلاف ريال

أكثر من 
( آلاف 10)

 ريال

الخلفية المعرفية للصم وضـعاف السـمع 
 حول خدمات الرعاية الصحية

ــن ) ــل مـ ( آلاف 5أقـ
 ريال           

4.2482   1.6876* 

( آلاف 10 -5مــــن )
 ريال         

3.0208    

( آلاف 10أكثر من )
 ريال        

2.5606    

تواجه الصـم وضـعاف المشكلات التي 
الســمع فــي مجــال الرعايــة الصــحية 

 المقدمة لهم

ــن ) ــل مـ ( آلاف 5أقـ
 ريال           

4.3561   0.7013* 

( آلاف 10 -5مــــن )
 ريال         

4.1578    

( آلاف 10أكثر من )
 ريال        

3.6548    

مدى رضا الصم وضعاف السـمع عـن 
 خدمات الرعاية الصحية المقدمة لهم

ــن ) ــل مـ ( آلاف 5أقـ
 ريال           

1.6364   -2.1742* 

    2.6071( آلاف 10 -5مــــن )
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 ريال         

( آلاف 10أكثر من )
 ريال        

3.8106    

 ةــــــــــــة الكليــــــدرج ــــــال

ــن ) ــل مـ ( آلاف 5أقـ
 ريال           

4.0876   1.1651* 

( آلاف 10 -5مــــن )
 ريال         

3.1229    

( آلاف 10أكثر من )
 ريال        

2.9225    

 (.α≤ 0.05*ذا  دلالة إحصاةية عند مستوى دلالة     

( لليةارأةةا  ال عديةةة، Scheffe   ةةةة ةو( عءعةةد اسةةتخداا ا ت ةةار 14يت ةةة  مةة  الرةةدعة رقةةو          
الخل ةةةة اليعرفةةةة للمةةو للييةةاعر     اتسةةترابا بةةة تيةةر  التةة  الي ةةابةة  ن فةرع  اليتمسةةطا 

اليشةةت   التة  جمافةو المةو عاةعاف ال ةي  فةة  ، ع عاةعاف ال ةي   ةمة  ةدما  الرعايةة المةيةة
( 5  ةةةام ليت ةةر الةد   الشةةيرا، فةاء  ال ةرع  بةةة    قة  مةة     مرةاة الرعايةة المةةيةة اليةدمةة ليةو

( 5( عةاأةت لمةالل ذعا الةد   اليةنخ ش   قة  مة    ( وتف راةاة10 ك ر مة    وتف رااة( عءة    
مةدى راةا    مةا بالن ة ة لييةمر  (α=0.05)وتف رااة( عذا  متلةة ا مةا ةة عنةد م ةتمى الدتلةة 

( 5  فةاء  ال ةرع  بةة    قة  مة    المو عاعاف ال ي  ع   ةدما  الرعايةة المةيةة اليةدمةة ليةو
( 10 ك ةر مة    ت لمةالل ذعا الةد   اليرج ة    ( عةاأة ( وتف راةاة10 ك ر م    وتف رااة( عءة    

   (α=0.05)( عذا  متلة ا ما ةة عند م تمى الدتلة وتف رااة
عارى ال ا ي  ن المو عاعاف ال ي  م    يا  الد   اليتدأ  لةدييو مشةاك   ك ةر فة  
جةةةمفةر ا تةافةةةاجيو مةةة  الرعايةةةة المةةةيةة، ميةةةا  ةةةةر علةةةى م ةةةتمى راةةةاهو عةةة  الخةةةدما  المةةةةيةة 

مةةةةة ليةةةةو عءالتةةةةال  فةةةةاء   قةةةة  مةةةة  غةةةةةرهو، بةنيةةةةا   ةةةةيا  الةةةةد   اليرج ةةةة  ي ةةةةتطةعمن جةةةةجمة  اليةد
ا تةافاجيو الميةة بطراةة  سي  م  غةرهو، عءالتةال  فةاء راةاهو عة  الخةدما  المةيةة اليةدمةة 

 ليو بدرفة راا  على م  غةرهو   

 ة:ــــدراســات الــــوصيـــت

 : كالآتي  التوصيا  ا منعدد  الباحث نتاةج الدراسة يقدم في ضوء 
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اةةةرعر  اتهتيةةةاا بالخةةةدما  المةةةيةة التةةة  جةةةةدا للمةةةو عاةةةعاف ال ةةةي ، عالتةةة  جتي ةةة  فةةة   -1
الخدمةةة التةة  ، ع  دمةةة التنةةماو، ع  ةةدما  العيلةةةا  الررا ةةةة، ع الخدمةةة التةة  يةةةدميا الييةةر 

   الخدمة الت  يةدميا الط ة ، ع يةدميا ممت م اتستة اة

الخةةةةدما  المةةةةةيةة  ةةةةمة  مةةةةا ف المةةةةةو عا تةافةةةةاجيو ع ةةةةةر  اةةةةرعر  ج ةةةةةةع مةةةةةاعما  -2
 التما   الت  جناس يو  

 عاةهلةة على  د سماء    دما  الترفية بل ة ارةار  ف  الي تش ةا  اليتممةة ارعر  جمفةر  -3

عسةةا   اتعةةة ا اليختل ةةة لتةةمفةر اليعرفةةةة  ةةةدما  الترفيةةة بل ةةة ارةةةةار  فةة  اةةرعر  جةةمفةر  -4
    مة الخدما  الميةة  الكافةة للمو عاعاف ال ي
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