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 دداإعـ 

)*(هناء بنت عبدالله الزهراني
 (*)*دالرحمن السالمبماجد بن ع /د &

 ص ــــــــملخ
هددد ال را ةرادددل راإلا دددل فاددد  رالاتدددتخ امددد  نيدددللم رادددلاي رع رالا   دددلم را  دددلا   اددد   تمددد   
راطمبل راص  وضتلخ را  ع وراوقوخ امد  بردتا رالاإد  لم رالاد   ورمدر ن لةادلم رالا  ادب اد  را ا دل 

تق  ددل نددل ق ددي نتم دد  راصدد  وضددتلخ را دد عم وا خدد  با ددج  دد  راددلاي رع را دد خ  را ددوا  رالاتم   ددل را
( 8اي  ددع و إماددي را  لمددلم نددل لددلو  إماددي راولاددلوج ررم راتلقددل ولمددتر  را  ددل لم را ت  ددل نددع  

نشلةكال نل را  له ال ا  ص لال را ترة رالاتم    ا  را  مكل راتتب ل را تو  لم  وصمل را ةرادل 
ني واددل نددل رالاإدد  لم  ورمددر    اددب را تم ددال ادد  را ا ددل راتق  ددل   دد رة  رالاتمدد   راتددلع ادد   فادد  ب   

ن ي ددل راتضددلم  لا بددي برتاهددل ادد ا را  ددله  را ةرادد لا قمددل را ددترن  راتق  ددل وضددت  را إلاددو  راتق دد ا 
للما ضت   وظ ف رلُأطت ورا  لرج ورلأ ادل رايلصدل    لةادلم رالا  ادبا رايدبلر ل ا د     ادب رالاد 

ك ددل  وصددمل را ةراددل فادد  ضدددتوة    تاددي راددلاي رع رالا   ددلم را  دددلا   ورلاددلا ل   ن خددل ادد   طدددوضت 
را خددلةرم رلأكل    ددل كددلا تر   وراكلال ددلا ورا خددلةرم رلملا ل  ددل و إ ددال رالاورصددي ورلاددلا لا ل ادد   

ااخل نل نترحدي رالالناب راص  وضتلخ را  عم  وص  را ةرال  يتوة    تاي ن لةالم رالا  اب   ل 
 مونلاطمبلم اي ل  مو   واتلا ل رالا للم ا   تم   راص  وضتلخ را  ع ا  را ا ل راتق  ل

را ا ددل رالاتم   ددل راتق  ددلا نتم دد  راصدد  وضددتلخ را دد عا ن لةاددلم رالا  اددبا ندد رة  ا الكلمــاا الماتاحيــة 
 مرالاتم   راتلع
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Level of the Challenges that Face Implementation Practices  

in the Digital Learning Environment for Teachers  

of Deaf and Hard of hearing Students 

By 
Hana Alzahrani )*(& Dr. Majed Alsalem (*)*  

Abstract 
This study aimed to identify areas for the application of assistive 

technologies in the education of deaf and hard of hearing students and to 

identify the most prominent challenges facing implementation practices in 

the digital learning environment by teachers of the deaf and hard of 

hearing. For a deeper understanding, a qualitative approach was used to 

collect and analyze data by analyzing relevant documents and conducting 

individual interviews with (8) participants from the contributors to 

educational decision-making in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

found that a set of challenges facing teachers' implementation in the digital 

environment in public education schools in the city of Riyadh, most 

notably: curricula, lack of digital programs, weak digital content, poor 

employment of frameworks, and approaches for implementation practices, 

and ambiguity when implementing interventions, as the study found. The 

study also concluded the necessity of activating the use of assistive 

technologies and utilizing them in developing academic skills such as 

reading and writing, social skills, and improving communication and 

independence among deaf and hard of hearing students. The study 

recommends swift implementation of the application practices, it's phases 

and prerequisites to ensure efficiency and quality of interventions for the 

Deaf and hard of hearing education in the digital environments. 

Key words: digital learning environment, teachers of deaf and hard of hearing 

students, implementation practices, general education schools. 
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 ة:  ــــــدمــــمق

دددلا ن  دددل بلادددت امددد  بادددخ  رالاطدددوة را دددتضع املا   دددل اددد  اضدددل   حيددد  را تموندددلم فادددخلن ل نمإوظ 
را يلا تددددلم نددددل را لح ددددل رلقلاصددددل  ل ورلملا ل  ددددلا مددددلا  اددددل هددددبر رالا ددددلة   إدددد  لم امدددد  م  ددددع 
رلأصت   ورا يللم وام  ومر رايصوص را يلو رالاتم   م وق    ل  ل را وو فاد    يدال باتر هدل 

ر نل نورمخل  إ  لم راإ ل  ورالاك دف ندع نلاطمبل خدلا رلادوضد  باتر هدل را خدلةرم راتق  دل ا  صدبإور بادتر  
ن لايال املا   ل ل ن لاي نال اخدلم و تد  رالا   دلم ندل راوادلوي را خ دل را را دل ورا   دت  اد وة رلأادتر  
ر ك دددل  ددد    كددد  ورم املا مدددد امددد  مورمدددد  روي رلإالقدددل اددد  را يلا دددع واددد  رايلمدددد رالاتم  ددد   إ يددد  

اددور  كلمددل هددب   (Lancioni & Singh, 2014رايددت  ادد   رالالناددب ورا ل يددل اددل فاددلقلاخ   
رالا   ددلم ن صددلم  تم   ددل بو رددترن  بو بمخددد  نلايصصددل رالادد   دضدد  نددل قدد ةرم را دد ع بو رات ضددل بو 
رالاورصددددي وحلادددد  را دددد ةرم راإتك ددددلم وبلالاددددلا   دددد     وة رالا   ددددل ادددد    يددددال رالالناددددب نددددل راوصددددوو 

م ا دل رالاتم   دل ولارادل ام إلاو  راتق   وا  را يو  راإلا دل اوصدوو م  دع رالالنادب  دلللالخ قد ةر خ  ا
 (مDe Witte et al., 2018م  ع رالاإ  لم وراتوروج رالا   تلاتضخ   

ظخدتم را ددورمال ورالاشددتضتلم ايد ل  بحت ددل رالاتمدد   اي  ددع رالالنادب روي رلإالقددل ورادد  رلاددواات 
امدد  را دد روي رالاتبوضددل را  لاددبل الاإ ددال مددو   رالاتمدد   را  دد ع املالناددب روي رلإالقددل نددل لددلو رات ددي 

 ,Rothstein & Johnson دواات م  دع را لاطمبدلم رلأالاد ل رالاد   د ا  ميدلي رات م دل رالاتم   دل  

(م وبك ددد م هدددب  را دددورمال امددد  را تم دددال ضدددتوة    تادددي را  لةادددلم رالاتم   دددل ورالاددد   ددد     ادددبهل 2013
راصدددد   شددديي  قاددددج ضدددد ل فطددددلة نإددددوك  ادددد  رات م ددددل رالاتم   ددددل املالناددددب روي رلإالقددددل  شدددديي اددددلع و 

(م وندع ومدو  هدب  رايخدو  را  بوادل اد  اد اي Agran, et al., 2017وضتلخ را  ع  شيي لدلص  
 إ ددال را ددترن  رالاتم   ددل را   نددل فل ب  را تم ددال نددلاراور  إلمددل فادد   دد ةضد نومددر و طددوضت اي ددتر خ  

 م(Spiteri & Rundgren, 2020)را لاتم دل رلا  ادب رادلاي رع رالا   دلم رالاتم   دل راتق  دل ندع رالالنادب 
(ا امدد  ضدد ل  508( و  504 لا  دد    The Rehabilitation Act)وبك دد  قددلمو  فاددل   رالا هاددي  

راوصددوو را لا ددلوي كإددج نددل ح ددون رلأاددتر  نددل روي رلإالقددلا وضددتوة    دد    لدد نلم رادد ا  املالناددب 
ا ؤا ددددلم نددددل روي رلإالقددددلا ورالا كادددد  امدددد  ح خدددد  ادددد  راوصددددوو اي  ددددع رالا   ددددلم را  ددددلاي نل ادددد  ر
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رالاتم   دددل   دددل اددد  راددد  را  صدددلم رالاتم   دددلا ورا  دددتةرم رلإاكلاتوم دددلا ونورقدددع راوضددددا وم  دددع را دددترن  
ددلو ون ددع رالا ااددد امدد  باددل  رلإالقددل   & Rothsteinورلأمشددطل اددل  تدد  وضددتوة  رالاورصددي را تل

Johnson, 2013)ي امطدل  ندل (م وملا يل ام ورمال رالا   ال فا  ضتوة  را  دلور  ورلمد نلج راكلند
روي رلإالقددلا ةُكل ددد امدد  كددي اددت   شددييي ن ددلا يا وهُال  ددل اخدد  رالددتوخ ااددلا يل م  ددع را لاتم ددال نددل 
را شددلةكل ر شددل  ادد  بمشددطل را يلا ددع راددبي ي لا ددو  فا ددر ادد  بوضددل  نيلام ددلم  للإضددلال فادد  فنيلم ددل 

   روي رلإالقلمراوصوو  ت  ملمب ل بالا  ل ا ن  م  ع را لاتم ال وام  ومر رايصوص رلأاتر
( امدددد   يدددد ال روي 2030وحتصددددل را  مكددددل راتتب ددددل را ددددتو  ل ادددد  ة ضلاخددددل راط وحددددل  

رلإالقل ا  لططخل را  لا  م ل ا تلايل م  ع رالاإ  لم رالا   تلاتم باتر هل نل روي رلإالقل حاث 
ةكدم رات ضل ام    يا خ  نل للو "راإصوو ام  اتص ا ي ن لابل و تم    ي ل رالا لاالاخ  
ورمدد نلمخ  روصدد خ  ا لصددت الامددل ادد  را يلا ددعا و  دد    رالا ددخ لم ورلأ ورم رالادد    ددلا ه  امدد  

(م وةكدم رات ضل اد  نإوةهدل رابدلم  امد      دل رقلاصدل  ند هدت وراد  2030 إ اج را يلي"  ة ضل 
ا ل نل للو  واات را تص رالاتم   دل وراوظ ي دل ارادتر  ندل روي رلإالقدل الاإ ادج رلمد نلج ورلادلا ل

ك ايل  الامال ا  را يلا عم وبلالالا   ت  رالا   لم رالاتم   ل ا صت نخ  ا   إ ادج ة ضدل را  مكدل 
ورالادد  ردد وةهل   يددل نددل رالاوراددج و ادد  قدد ةرم رلأاددتر  نددل روي رلإالقددل الاإ اددج را لاطمبددلم رالاتم   ددل 

 وراوظ ي ل رالا   ورمخخ  ا  راإ ل  رااون لم 
 The Organization for Economic دل رلقلاصدل  لوقد  بكد م ن ل دل رالاتدلو  ورالا  

Cooperation and Development  OECD امدد  ادد   نخددلةرم  يددد ب    لامكخددل رالام اددب )
ااددلا يل نددل را  ددله ل ورالا لاددي نددع را يلا ددع نددل به خددل رلأادد  را تتأ ددل راتق  ددل   ت دد  ب    لامدد  

ل وراددلاي رنخل ادد  ادد لقلم ةق  ددل نلا واددل را ددت  را دد ة  امدد  اخدد  را تمونددلم را صدد ل ورا تو ددل و   دداته
(م وبلالادلا  بصدبإ فاد ر  نتمد  رالاتب دل رايلصدل اخدب  را  لةادلم OECD, 2019وب شديلو نيلام دل  

راتق  ددل وق ة ددر امدد   ندد  رالا   ددل   تلا ددل ادد  را ددل راددلاتم  ا صددت بالادد  ادد  ميددلي هددب  رالادد للم 
 , 2020et al. Atanga م) 



 س  رمـــــا   –الثــانـي  زء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

201 

 د   Wake & Whittingham,2013) وضد  ووريلا  خدلع   وا  هبر رايلمدد بشدلةم  ةرادل
ك ل   را تم ال وق ة خ  ام   يط ط و   ادب بمشدطل رادلاتم   طتض دل ةق  دل  تددا و د ا  ا م دل رادلاتم  
اددد   رالالنادددبم وندددل ه دددل  لخدددت به  دددل رلإاددد ر  راياددد  ا تم ددد  راصددد  وضدددتلخ را ددد ع أ  دددل يلاتمدددج 

م راتصددت راإدد يث املا ماددي نددل رالاإدد  لم رالادد   تلاتضددخ   لاددلاي رع رالا   ددل وب ددل يلاوراددج نددع ن ددلاي ر
  رلي راص  را ةرا م 

 ة:ـــدراســـة الـــمشكل
بصددبإ رالاتمدد   رالا مادد ي ل يوركددد رالاطددوة را ددتضع رالا  دد  و دد اج را تمونددلما اددبر ل ردد  نددل 

وة (م وملا يدل اخدبر رالاطد (Chen et al., 2009 وظ ف رالا   لم راإ يبل رالا   وركد اصدت را دتال
را تضع ا     ادتم ب ورة را تم دالا فر اد   صدبإ را تمد  هدو نإدوة رالاد ةض ا وبم دت راتصدت راتق د  
را تمدد  امددد   إددد يث نتمونل دددر   حددد ن راي دددترم رالا   ددل االا ي دددور ندددل رالا لادددي ندددع رالالنادددب ونوركبدددل 

ن خ  راص  (م ونع  دري  رمي لع رالالناب نل روي رلإالقل و Bebell et al., 2004راتصت راي ي   
دل امد  را تم دال  طدوضت را تتادل ورا خدلةرم رالانددل  وضدتلخ را د ع ا ا دلم رادلاتم  راتق  دلا كدل  ادرن 

 (م Greer et al., 2014لالاي رع رالا   لم و  ةض  هؤل  رالالناب ا  را ا لم راتق  ل  
( ندد رة   إلاددوي امدد  4وادد   ةراددل هدد ال امكشدد  اددل ندد   ميددلي راددلاي رع رالا   ددل ادد   

صوو املاتب ل رايلصل ا  ن ي ل حلويا وم م را ةرال ب  هب  را  رة  ا   صي ام  دلاو  را د نوو ا
ادد  ملمددد رالا  اددبا ا ددلارو را تم ددو   إلمددل فادد  راي ددت  ورا خددلةرم رالادد    يدد خ  نددل راددلاي رع رالا   ددل 

  ( ب  نتم د2017(م ك دل بكد  را دلا   Fakrudeen et al.,2017 شيي  إ ج رلأه رخ را تمو   
راصدد  وضددتلخ را دد ع ادد  را  مكددل راتتب ددل را ددتو  ل  إلمددل فادد  ندضدد  نددل رالاطددوضت ادد  راددلاي رع 

 رالا   ل راإ يبل للصل ا  ظي رالاطوة را تضع رابي  شخ   راتلا م 
وادد    تضددت اخا ددل   ددوض  رالاتمدد   ورالادد ةضد هدد خ املاتددتخ امدد  م  ددل نخ ددل رالاتمدد   نددل ومخددل 

 Teaching and Learningرا  دإ راد وا  املاتمد   ورادلاتم   ملت را تم ال وقل   را د رة ا ضد ل

International Survey)"  را تدتوخ  لللاصدلة   ددلا )TALIS ا وهد   ةرادل ن دإ ل   دلع كددي"
ل   ا ورما  شلةك را  مكل ااخل نع اد    وو الاشدي و ورقدع رالاتمد   اد  را  مكدل ورلادلا ل   ندل 
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 تضت امد  رحلا لمدلم را تم دال املاطدوضت را خ د ا فر شدلةك را لالو  الاإ ال رالاتم  م وةكد مدٌ  نل رالا
را تم و   آةروخ  حوو رحلا لمل خ  ايورمد رالاطوضت را خ  ا و  ال ب  حلمل نتم د  را  مكدل راتتب دل 

٪ندل  9,27را تو  ل فا  رالاطوضت را خ   كل  أ  ل يلاتمج   خدلةرم رالا   دلم اد  رالاتمد  ا ا د  بشدلة 
٪ نددل را تم دددال ادد   دددلا   20رحلا دددلمخ  راتددلا  اخدددب  را خددلةرم ن لردددي را تم ددال ادد  را  مكدددل فادد  

 (م2020 ها ل   وض  رالاتم   ورالا ةضدا 
وضلايددإ ن ددل ادد ج به  ددل امدد  رالا  اددب ادد  را  لةاددلم رالاتم   ددلا ورلهلا ددلع  يددو   رالاطددوضت 

ل ا  ظدي رالاومدر را لا دلة  املاإدوو راتق د  اد  رالاتمد  م ادبر   دت   را ةرادل را خ   ام تم ال لصوص 
راإلا ل ا   را يو  را لو دل اد  را  لةادلم رالا  اب دل ندل لدلو  صد    لتضطدل طتضدج يدلا  رلالاتشدل  
رخدددل ك  دددورج الاإ دددال ن لةادددلم رالا  ادددب اددد  را ا دددل رالاتم   دددل راتق  دددل  يدددو   الا دددل رخددد خ  طدددوضت 

ا ددل رالاتم   ددل ن لةاددلم رالا  اددب ادد   نتم دد  راصدد  وضددتلخ را دد ع ادد  ندد رة  رالاتمدد   راتددلع ادد  را 
 وا  ضو  نل ا ج   يل  إ ي  نشيمل را ةرال ا  رلأا مل راتو  ل رلآ  لا راتق  لم
ما مستوى التحديات التي تواجه ممارسات التنفيذ لدى معلمي الصم وضععا  السعمف  عي  -1

 البيئة التعليمية الرقمية بمدارس التعليم العام من وجهة نظر قيادات التعليم؟
 التقنيات المساعدة  ي تعليم التلاميذ الصم وضعا  السمف؟ ما مجالات استخدام -2

 ة:ـــدراســـدف الـــه
  خ خ را ةرال راإلا ل فا ا

رالاتدددتخ امددد  رالاإددد  لم رالاددد   ورمدددر    ادددب نتم ددد  راصددد  وضدددتلخ را ددد ع ام ا دددل رالاتم   دددل  -1
  راتق  ل ا  ن رة  رالاتم   راتلع نل ومخل ملت م ل رم رالاتم  م

 م رالاي رع رالا   لم را  لا   ا   تم   رالالناب راص  وضتلخ را  عمرالاتتخ ام  نيلل -2

 ة:ـــدراســـة الـــأهمي
   تا به  ل را ةرال ا  ملم الا 

قمدددل را ةرادددلم راتم  دددل رالاددد    لوادددل ن لةادددلم رالا  ادددب رايلصدددل رلاط ادددج را ا دددل راتق  دددل اددد   -1
 را  عم را  رة  ا تم   راص  وضتلخ
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 واات فطلة ملتي  لام ل راتتب ل لأرتا رالاإ  لم رالا   تاج رالا  اب ا  را ا ل راتق  دل  شديي  -2
 اتلو ا  ن رة  رالاتم   راتلعم

 رالاتتخ ام  نيللم رالاي رع رالا   لم را  لا   ا   تم   رالالناب راص  وضتلخ را  عم  -3

  دددلا  را ةرادددل راتدددلنمال  لا يدددلو رالاتم  ددد  امددد   طدددوضت ن لةادددل خ    إ يددد  رالاإددد  لم قددد  -1
 رالا  اب ل لأي رتملن     نومرم

الا  ع را ةرال امت ل يال ا  را يلو رالاتم    نتتال با ج   ترحي    ادب را دترن  ن دل   دلا ه   -2
 لمم لالايط ط را   ج و خا ل م  ع راتورني را  لا   ا  رالا  اب را تللو ام ترن  ورالا ل

  تتم را ةرال م لرج الا   لم ن لا   ُ  يل ام تم ال  وظ  خل ا   ةواخ م  -3

 ة:ـــدراســـات الـــمصطلح

ن لةادددلم رالا  ادددب   مخدددل  ةرادددل راطدددتن  (Fixsen et al., 2005 تدددتخ أ ي دددل و)لدددتو   
ضيلام  ام  رالا  اب ال رابإون رالا ما  دل   مدر را  لاي نل الاتدضد رالا للم را  ةوال ا  را ا ل راورقع لا و 

  ددت  ا ةراددل راتورنددي را إ طددل  ت م ددل رالا  اددب كلات م ددلم ورا لاددلو م وضتلا ددت  صدد    رالادد لي و  ادد      اددب  
   نل را يوملم رلأالا ل رالا  ر ومخل ل   يل راإي  ام  را تملن  بو را  لةال  لا تللا ل ورلالا رنلم

طدتن وبادلااد را تم دال ورا تم دلم اد     ادب رلإمدتر رم إجرائيًعا بننعه   ويُعرَّ  علعم التنفيعذ
 ورلأمشطل ا  را ا ل رالاتم   ل راتق  ل نع رالالناب راص  وضتلخ را  عم 

ه  را ا ل رالا  يلا  ندل للاخدل  صد    و  لد   رلأمشدطل رالاتم   دل البيئة التعليمية الرقمية  
وب ورم   ادد   نددل لددلو رددترن      ددل ون صددلم  تم   ددل  نددل نتددليات وباددلااد وراددلاتر  ي لم  دد ةض 

 ترادددد  را ددددتون را ت  ددددل و خدددد خ الاطددددوضت ن دددد ة  رالالناددددب نددددل رالا لاددددي ورا شددددلةكل واضددددل   رلإملالم ددددل 
 Claro et al., 2018 م) 

را ا دددل رالاددد  ُ صددد   وضُ  دددب ااخدددل نتم ددد  وتُععععرَّ  البيئعععة التعليميعععة الرقميعععة إجرائيًعععا بننهعععا  
   وضتلخ را  ع بمشطلاخ  رالاتم   ل راتق  ل وضلا    ا    لنابه  نل للاخلم ونتم لم راص
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هو نل   وع رلا ةض  رالالنادب رادبيل  صدي ن د رة را  د ر  را د ت  اد يخ  فاد  معلمي الصم  
(     ي بو بكبتا وضتاج اخد  راكدلع ندل لدلو رلأر  وحد هلا ادور   لادلاي رع را د لال راط  دل 70 

 (مMoores, 2001بو ر ومخل  
هدو ندل   دوع رلاد ةض  رالالنادب رادبيل يلادتروي ن د رة را  د ر  را د ت  معلمي ضعا  السعمف  

    يا ن ل   د د صدتوبل اد  اخد  راكدلع ندل لدلو رلأر  وحد هل  لادلاي رع  69-35ا  ر نل رال 
 (م(Moores, 2001را  لال راط  ل بو ر ومخل 

م  دددع نتم ددد  ونتم دددلم راصددد  هم  ويُععععرَّ  معلمعععي الصعععم وضععععا  السعععمف إجرائيًعععا بعععنن
 وضتلخ را  ع ا  رترن  رالاتب ل رايلصل ا  ن رة  رالاتم   راتلع  لاتضلمم

 إدد ط  لا ةراددل راإلا ددل ادد   نددل را اددو  ورا إدد  رمم وض صدد   ددلا او  هدد  راتورنددي رايلةم ددل 
 إد  رم اخد  راإد و  رالاد  يتاد خل رالا   إ ن  و   إي  رابلحثا و ؤلات ام  ملالو  رابإدثا بندل را

 (مBloomberg & Volpe, 2019رابلحث قص  ًّل الاإ ي  مطلن نتال ونإ   ام ةرال  
ندددل بصدددتد را ادددو  رالاددد   COVID-19)قددد   كدددو  ظدددتوخ  ط ادددج را ةرادددل بلا دددل  ملوإدددل  

ل رم ورمخل رابلحبل  ورالا  ن تل نل راوصوو ات   بك ت نل را شلةكالا ك ل ب  بحيلع ب بل  رات د
را ر   تدد  رايلوإددلا وقدد   يددو  رادد  نددل راتورنددي رالادد  ب م فادد   تددبة را شددلةكل ورالادد لات ادد  راددت و  
  لا  وو لإمتر  را  ل لما وكبا  راوقل راطوضي ا  رملاللة ة و   تض را إي ال ا  ورج را  لرملم

 ري:ــــــــار النظــــــــأولًا: الإط

 ت  را تم و  رلأاتر  رلأكبت   لات ر روضوي ونبلشت   لالا اات رالا   لاطم خل را ؤا ل رالاتم   لا 
ع اخدد   فر ف   يدلة  را تم دال ادد     ادب رالا اادت اددلالا لاتا ادور  كدل  رادد  ارايدي بع ارادوب أ  ددل   د  

م ددلم رالا  اددب را لمإددل اددلا تم و  هدد  مدددٌ  ل يلايدددب نددل ا  (م2012/2009نددل  ادد  و خا ددل  وضدد وا
ر  لإح رن رالا اات و   اب رالا للم اور  كلمل هب  رالا للم رترنَ  بع ن لهَ  بع   لل   تم   ًّدل م يد  
ا  را  رة ا وق  ب  م راي و  را  لا ت  ام   إ ال ن لةادلم رالا  ادب ام تم دال فاد  اد ع ة  دلاخ  
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 Werts etرا ةراد   رلات ا  را دل را صدي  بو ق ة خ  ا       بالااد م ي   ا  ظي ا ع رلالاترخ

al., 2014 م وادد  را  لرددي ا دد نل شددتت را تم ددو   لادد ا  ورا خدد  راكلنددي اكددي   لصدداي رالادد لي ق ددي)
ر الا    رالا ااترم را طموبل ن خ     مParsons et al.,2016)را    رلا  اب  كلمور بكبت رالات ر  

را  لةادل ن دب وقدل طوضديا ن دل رمتيد  امد  وأ  ل يلاتمج رلاتم   راص  ه لك ايدو  ردال رابإدث و 
راي نلم رالاتم   ل را   نل اخ ا وام  رات   نل ومو  بايي را  لةادلم اد   تمد   راصد  فل بمدر نلارادل 

(م وندل رلأه  دل ب    مدج را يدو  رددال  (Marschark & Spencer, 2010 ادت ن تمدل  شديي كدلخ 
را ةراددلم راإ يبددل حددوو ا م ددلم رالادد ةض  ورالاتمدد    رابإددث ورا  لةاددل ا  ددل  لا خ ددل را ددخمل وقدد  ا مددل

امطدل  راصد  امدد    تضدد را يددللم ندل  تيددخل رابإدثا فل ب  را يددو  نلارادل نومددو  ا ا دلارو نيددلو 
 تمددد   راصددد   إلمدددل فاددد   إ ادددج رالاددددرنل ردددال رابإدددث ورا  لةادددلما واخددد  بايدددي اراددد  وراتورودددج رالاددد  

لنادددب رادددبيل اددد يخ  رحلا لمدددلم  تم   دددل نلا وادددل الاإ ادددج را يدددلي  إدددوو  و  رادددلاتم  ورلإميدددلا ندددل ق دددي رالا
رلأكددل    م وامدد  راددت   نددل حلمددل  نتم دد  راصدد  فادد  نتتاددل را دضدد  اددل  تمدد   راصدد  وادد يخ  )ةر  نخ ددل 
  يد خ    د   خلا فل ب  ملادلو  رلأ إدلن رالايتض  دل ل  صدي ام  لةادال  را تم دال(  طتض دلي   دلا ه  امدد  

اددبا  ادد  يددلا    ددلوو قيددل ل را  لةاددل رالا ددلوو راكددلا  ادد  را ةراددلم رايلصددل رلاتمدد   راصدد   رالا  اددبا وملا يددل  
 Swanwick & Marschark, 2010) م وقدد  بشددلة اددورموض  ونلةشددلةك فادد  ضددتوة  ومددو  ق ددورم

 ورصي وشتركلم  إب ل رال رابلحبال ورا تم ال أ  دل  يدو رلأواوضدلم رالاتم   دل امطدل  راصد  ورا تتادل 
( ب  2019 ددبل نددل رابإددون و تم لاخددل ا  لةاددلم  ط  ت ددلم وادد  را دد لن م  ددر ركددتم را إطددلم   را يلا

ه ددلك ادد    اوروددج لاددلا ل   نتم ددلم رالاتب ددل رايلصددل نددل ملاددلو  رلأ إددلن ادد  را  لةاددلا نددل به خددل ادد ع 
 رة بل  رلأ إلن  لالاإ  لم را ومو   ا  را ا ر  رالاتم   م

 يددد  ندددل را خدددلةرما كإدددي را شددديلم را ت ددد   رالاددد   دددورمخخ  اددد  يُلاوقدددع ندددل را تم دددال رندددلالك رات
ندددع رالالنادددب را إلادددو  راتق ددد ا و إددد يث رادددلاتر  ي لم رالاددد ةض ا ورا ددد ة  امددد  رادددلاي رع رالا   دددلما ورالا لادددي 

 Castro et al., 2010)را تم ددو  ني واددل نلا واددل نددل را ورقدد  رالاتم   ددل رالادد   لاطمددد ندد خ   م ااورمددر
ضدددل اددد  را ورقددد  رالا ةض ددد لم وبتدددض را تم دددو   يددد  صدددتوبل اددد  ر يدددلر را دددترةرم وحدددي ر يدددلر قدددترةرم  تبو 

 Le     د ل دت خ  رالا ةض د ل را إد و   وقمدل راوقدل واد ع اخد  ظدتوخ رادلاتم  را يلام دلرا شيلم را ت   ؛ 
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Paré, 2010Maistre & ) مابرا اإضلال رالا   لم فا  هبر رالات ا   يمج  إ  لم فضدلأ ل Koehler et 

l., 2013a) طددوضت را تتاددل را طموبددل لاددلاي رع رالا   ددلم ادد ا  رالادد ةض   م ونددل لادَد   بصددبإ نددل رايددتوةي 
و تدضد  تم  را إلاو  امطل  بنت ر ضتوةضًّل الاكلني رايخو  ا   ا  را تم دال اد  را  دلا  يم وضيدد راوضدع 

–إلاددو  ورالا   ددلما واكددل  للالابددلة ب  رالادد ةض  وظ  ددل نت دد   ل  لاطمددد ا ددط نتتاددل بصددوو رالادد ةض  ورا 
ددل را  دد ة  امدد  حددي را شدديلم رالادد    يددل نورمخلاخددل ادد  فادد ر رم را صددي را ةرادد ا اددبر نددل را خدد   -ب ي 

 ددد ةضد را تم دددال و دددواات را دددترن  ورلأ ورم رالاددد    دددلا ه  امددد   اددد  طلرخددد  اددد  نخدددلة  حدددي را شددديلم 
 (مKale & Akcaoglu, 2020  ا خ  ا  را  لا  ي  لإك لرخ  نخلةرم 

وندددل را خدددلةرم رالاددد  ي ب ددد  ب    لامكخدددل را تم دددو  هددد  را ددد ة  امددد  رادددلاي رع رالا   دددلم اددد  
 يطد ط و   اددب بمشدطل راددلاتم  را لا إددوة  حدوو راطلادددا وب   يدو  را تمدد  قددل ة ر امد  راددلاي رع رالا   ددل 

 ,Mishra & Koehlerور يددلر را ددترةرم راصددإ إل ادد  ظددي رالا ااددترم را ددتضتل ادد  را يددلو  

وام را  إلالج را تم و  فا  ركلا ل  نخلةرم رالاتلني نع را تمونلم ا  رلإملاتمدلا  لملا دل  (م 2006
(ا االاطم دد Al-qallaf & Al-mutairi 2016را تموندلم و  ا  خدل و ي  تخدل ورللا دلة بايدمخل  

ن دددر ب    لامددد  را تمددد  را ددد ة  امددد   إمادددي را تموندددلم ندددل ني وادددل نلا وادددل ندددل بشددديلو را صدددل ة 
 ,Brun(م وندل ملمدد )لدت ومد  ردت   Bawden, 2001إلاو  ا ت والوط نلاتد     وص لال را 

ر قم ل  نل را ورة  راتق  ل نتل خل بمخد  اتم وبمخدد  2014 ( ب  را تم ال نلاراور   لاي نو  ا   
ك  ادو تا فر طُبل  ددل باددلااد رالادد ةض  وراددلاتم  وراددلاي رع رلأ ورم رالا ما  ددل را  ددلاي نل اددل   لا ونددل لادَد   

خ   إلمل فا  رالاواع  لالاتلني نع را ترن  ورلأ ورم راتق  ل را لا وال وراإ يبلم وبلالادرنل نع رابوة  ا
رالا   ل راإ يبل بصبإ نل رايتوة   طوضت نخلةرم را تم ال رالا   ل وطتن رالاد ةض  رالا ما  دل الاوركدد 

   دلم   دلاي ع ندع ( ب  ه دلك  (Orlando & Attard, 2016هبر رالاطوةم وق  ركدت بولمد  وب دلة  
طتن رالا ةض  رالا ما  لا ام  ا اي را بلو كلا  وة  رالا لام لا وبلا  لري ه لك     لم ح يبل نلا وال 

  لاطمد   ااترم شلنمل ا  را صوو ورلإ رة  ورا للع وا  ب ورة را تم ال ورالالنابم 
را تم ددال ا دد  وايدد ل  رلاددلا ل   را بمدد  نددل رالا   ددلم ي ب دد  ب  يددلا  رالاتكاددد امدد  نخددلةرم 

رادددلاي رنخ  اخدددل وك ي دددل  وظ  خدددل اددد  رات م دددل رالا ةض ددد ل الاإ ادددج رلأهددد رخ رالاتم   دددل رايلصدددل رخددد  
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 Comi et al.,2017  م ف  راوصدوو املا   دلم را  دلا    يدي بشديلاخل ادور  كلمدل بمخدد  بو ردترن)
  مورمدد رايدت  بو  ط   لم ام  راخور   رابك ل بو رلأمخد  راموح ل وحد    ادت كدلخي املا مدد امد

ا  را خلةرم ا   رالالناب نل روي رلإالقلا ري  تلا د  امد  نخدلة  را تم دال اد  رالاوظ دف را  لادد 
عم وض لاددتي كتواددل يم  و)لددتو    ,.Croasdaile et alاملا   ددل   ددل ي لاددد را إلاددو  راتم دد ل را  دد  

اي  دع نتم د  رالاتب دل (  ن  رالا   لم را  لا   ك لاطمدد فادرند  اد  ردترن  رالاطدوضت را خ د  (2014
رايلصددل ونتم دد  رالاتمدد   راتددلعا فر يلاطمددد نددل راتددلنمال ادد  رالاتمدد   را لددت فادد  رالا   ددلم را  ددلا   
ام  بمخل مد  ل يلايدب ول ي  صي ال را للع رالاتم    ومد  بالا  نل راد ة  واد   ب ر  فضدلأ ل 

 ام ة    يل فا ل هل ورلالا  ل  ا خلم 
 دال ام خدلةرم را خ  دل املاد ةض   لادلاي رع رالا   دلما وندل لاد   ل   يد خ  وض لا ت رات ي  ندل را تم

ضددد ل  نشدددلةكل رالالنادددب ندددل روي رلإالقدددلا وامددد  رادددت   ندددل ب ل نتمل ددد  رالاتب دددل رايلصدددل يملاإ دددو  
صدددل  لالا   دددلم فل بمدددر ل  ومددد  اددد يخ  راك دددل   رالاددد   يددد ل اخددد  رادددلاي رع   لاددد وةرم رالا ةض  دددل را لايصل

لا    شيي اتللوا للصل بمر  لابل نل يدلا    د    راد وةرم رالا ةض  دل را لايصصدل  لالا   دلم رالا   لم را  
 (مBausch & Hasselbring, 2004; Mundy et al., 2012را  دلا   ك لاطمدد رللا دلةي  

وضدددت  را تم دددو  به  دددل  وظ دددف رالا   دددلم اددد   تمددد   رالالنادددب ندددل روي رلإالقدددلا فل بمخددد   لا  لردددي 
اي ت  وضلختو  ة  لاخ   لاإلمل فا  را تتال ورالا ةضدا ا يلو رالاطدوضت را خ د  الاتمد     لا تو  فا  ر

رالالنادددب ندددل روي رلإالقدددل ونددد خ  راصددد  وضدددتلخ را ددد ع  إلمدددل فاددد  فادددل     يمدددل اددد  رلأواوضدددلم 
 (مGreer et al., 2014ورلحلا لملم رالا    ا  را تم  و ؤلات ف يل ل ام  ن لةال ر  

راصدد  وضددتلخ را دد ع فادد  نخددلةرم ونتتاددل ول ددترم  شددبع رحلا لمددل خ   وبددبا ا  إلاددلج نتم ددو
رالا ةض  ل نل موريي ا ي   ون خل رالا   لم رالاتم   لم وب  د رالاإ  لم را لاتم ل ا  راوقدل ورا دورة  وك ل دلم 
بايدل  ها ددل رالاد ةض   يددل   يدو  صددعب ل امد  نتم دد  راصد  وضددتلخ را د ع نددل ق دي راي نددل اد  رددترن  

ورا ةراددلم راتم ددل ب  يلاتم ددور كددي نددل  إلاددلمو  فادد  نتتالاددرا اخدد   إلمددل فادد   دد ةضد نيبدد   رابيددلاوةضو 
ددل اومدددر بو ا ددت رلإملاتمددل بو رالاددد ةضد  لددلو ن ددات خ  رات م ددلا وض يدددل ب    دد ع هددبر رالاددد ةضد اددور  ومخ 

 (م وقد  بشدلة نيمد   تمد   راصد  اد  نتدليات Johnson, 2013را  ن  ح د نل يلا لاد نع را تم ال  
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رايلصددل  لالا   ددل فادد  ضددتوة   دد ةضد بايددل  ها ددل رالادد ةض  ون ددل   ددوع رلادد ةضد را تم ددال امدد  راددلاي رع 
رالا   ددددلم راإ يبددددل ا  ونددددور ردددد ا  را تم ددددال و طددددوضت نتددددتالاخ ا ولردددد  نددددل  دوضدددد  رددددترن  فادددد ر  را تم ددددال 

  اي  دددع را تم دددال   ي وادددل كلنمدددل ندددل را دددورة  ورا دددترن  راإ يبدددل اددد ا  رالاددد ةضدا وب   لادددلي هدددب  را دددورة 
 (مCouncil on education of the Deaf, 2019الاوظ  خل ا  رات م ل رالاتم   ل  

ب   رالاطددوة را ددتضع املا   ددلم فادد    يددال رالالناددب روي رلحلا لمددلم رالاتم   ددل رايلصددل نددل 
(م Wejdan & Kalpdrum, 2016تم  و ي ا خ  اد  را صدوو را ةراد ل  رالا مد ام  حورمد رالا

ر ا  نورمخل  وضتلا ت  وظ ف رالا   ل ا  را ا ل رالاتم   ل املالناب راص  وضتلخ را  ع النل  ن لا  
(م Mueller & Hurtig, 2010كبات نل رالاإ  لم ورالاد   لا بدي اد   د م  ن دلاوضل خ  رلأكل    دل  

لا   دلم رالاتم   ددل راتق  دل را لاطددوة  ورالاد    دد ع ن دلطع را ادد يو رم دل رلإشددلة ا وملا يدل ادبا ا اددلا م را
وةاون ل نلاإتكل وني د لما ورا إلكدل   رلدي هدب  را  دلطعا رالالنادب راصد   شد  ا و ا دل  تم خد ا 
واخمل ركلا ل  را تتال ا يخ ا للصل ا   شتي را  ل    را يت   ورالا  ل   يدل ة ضلاخدل اد  راتدلا  

(م ك ل اخمل رالا   لم امد  رالالنادب راصد  وضدتلخ را د ع Hashim & Tasir, 2020 راإت    
رالاورصددي اددور  نددل لددلو   تاددي ا ددل رلإشددلة  و تم لاخددل ادد  را  صددلم رالاتم   ددل وادد  را ددترن  امدد  
راخور   را إ والا ورالاتم ل نل را و امكلعا ورالاتتخ رالام لو  ام  راكلع و اتهل نل را در ل رالا  

 (مAmarasinghe & Wimalaratne, 2017ه  ام  راوصوو    لا 
دل    وع رالاتم   ا  را ا لم راتق  ل ام  ام د ل ب  رالاتمد   حدجل امي  دعا وضيدد ب   يدو  نلالح 
اي  ع رلأاتر ا ن ل  إ ج ن  ب  كلاؤ را دتص رالاتم   دلا ك دل ب  هدبر را دو  ندل رالاتمد   يتراد  را دتون 

(م 2006  د    رالاتمد   اخد  وادج قد ةر خ  ولنيلمدل خ  را لالحدل    دل  ا  را ت  ل رال رالالنادب ندل لدلو
وضوال ت رالاتمد   راتق د  طتق دل فر ر  دل وبادلااد م يد   ونلا وادل  دضد  ندل  راع دل را لاتم دالا ن دل   دخ  
ادد  فاراددل راتتبددلم رالادد    دد  ادد  ومددر رلإميددلا ورالاإصدداي رلأكددل    ا كددبا  يددوات ام ددلاتم  ب  يددلاتم  

 (م2005 ت نل للو رالاتم   لا تال را  لابل لإنيلمل ر وا  راوقل را  لاد ار  الا ا   تومل بك
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وام  رات   نل ب  رلإملاتمل ورلالاي رع راورادع املا   دل اد  رالاورصدي قد  ادخ ي ندل راوصدوو 
امددلاتم  راتق دد  ادد    تددض رالالناددبا فل بمددر   يددل ب    ادد  وصددوو راددبتض رلآلددت للصددل را لاتم ددال 

القددلا وضلاتدددبة وصددواخ  فادد  را إلادددو  ادد  را ا ددلم راتق  دددلا ونددل لادد  يلاطمدددد رادد  ندددل نددل روي رلإ
را تم  نتلايل را إلاو  و ت يمر  طتض ل ح  ل بو نتتأ ل الالا لادد ندع قد ةرم را لاتم دالم اا ب د  ب  
يلا كدد  را تمدد  ب  را إلاددو  را  دد ع ام لاتم ددال نددل روي رلإالقددل اددخي راوصددوو فا ددر ون لاددد ونلاددوات 

 وال ا ت رلإملاتمل ومللع ف رة  رالاتم  رابي يلا  ف ةرج را إلاو  أ را ابر نل را خ  ب   ت ي  طتن نلا
را تم و  ندع نطدوةي را  صدلم رالاتم   دل ورلأمل دل ا  دلا  خ  امد   صد    نإلادو   لود  طلرخد  

 (مSmith & Basham, 2014وض يل راوصوو فا ر  
 International Society for  طددددوةم راي ع ددددل را وا ددددل املا   ددددل ادددد  نيددددلو رالاتمدددد  

Technology in Education   را تليات راوط  ل الا   دلم رالاتمد )(NETS)  اد ن  رالا   دل اد  رالاتمد  ا
(م وضلايددإ ب  راوصددوو ISTE, 2020  وقدد  ومخددل هددب  را تددليات ام تم ددال ورالالناددب وم ددل ي رالاتمدد  

و  را   ع واخ را ورالا لادي ندع رالا   دل  طدتن  م د  ام ا ل راتق  ل يلا بي ا    يل رالالناب نل ف ةرك را إلا
رحلا لمددل خ ا وض يددل  إ اددج رادد  نددل لددلو ر بددل  را تددليات ورلإةشددل رم رالادد  مصددل را ددورمال ورالاشددتضتلم 

 (.Kumar & Owston, 2016 للالادرع رخلا الاإ اج راوصوو را لاكلائ اي  ع را لاتم ال  
وادددلوي رالاددد  ُ  دددخلي ام ددد رة   م  دددل م  دددع رحلا لمدددلم وُ تَددد ل رالا   دددلم رالاتم   دددل راإ يبدددل ندددل را

را لاتم ددال را لا ولاددلا و ددواات ني واددل نددل راي ددلةرم را لو ددل  شدديي يترادد  م ددل  را ددو  ورايددت  ادد  
رايلمد رلأكل     ام لاتم ال نل للو رلأمخد  ورا دترن  ورالا   دلم راتق  دل را  دلا  ا  شديي يلال دج ندع 

الادددد  يددددلاتمل  رخددددل كددددي نددددلاتمل م وُ تَدددد ل رالا   ددددل نددددل رلأ ورم رالادددد   شددددبع رهلا لنددددل خ  راشيصدددد ل ورا ددددتال ر
رلللالاددلم رددال را لاتم ددال كددللللالخ ادد  باددمو  راددلاتم ا ورا تتاددل  لالا   ددلا وا ددل رلإالقددلا ورا  ددلاو  
راب لا  ورلقلاصل يا ك ل ب  هب  رالا   لم  شبع راإلمل لالاي رع را  ورم راإ  ل را لات   ا نل للو 

ي ام ددلاتم   لاإصدددوو امدد  را تموندددلم نددل لددلو راتادددوع را  لم ددلا وراصدددوةا ورا ادد يوا ون دددلطع را دد ل
 (م 2011 /2014 راصوم ا ا  م  ع را لاتم ال ام  رللالال خ  ا  رالاتم   ماوبلي و)لتو ا
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ونددل هددبر را  طمددج  يددد ب  يددلا     اددب رالاتمدد   ادد  را ا ددل راتق  ددل   ددل يلا لاددد نددع رحلا لمددلم 
وب  يتكددد  شدديي بادددل  امدد  لصلوصددخ ا وضدد ا  رادددلا لاالاخ  ادد  راددلاتم ا وضتدددا ندددل را لاتم ددالا 

ق ةر خ  ا    ل   رالاتم ا وك ي ل رالاي رنخ  الالاتر  ي لم ونصل ة رالاتم ا واضدل   ر يدلهخ  امت م دل 
(م Song & Hill, 2007رالاتم   دلا ندع رلهلا دلع  لا لح دل رالا   دل الاطدوضت رادلاتم  ا دت رلإملاتمدل  

تكاد ام  را لاتم ال ا    واات ا لصت رالاتم  راتق  ل نل ش مر   خاي وصواخ  واضل     لامخ ا الالا
وضددلا  رادد  نددل لددلو   دد    را تمونددل   دد    ل مددبر  ل واددخي رلاددلاي رعا ورالا كدد  نددل رة بددل  را إلاددو  

ملا دلو  رلدي  للأه رخ رالاتم   ل ورحلا لمل خ  ك لاتم الا واخوال رالاي رع ورمخل رالا لايا واخوال رل
 (م 2019ا لصت رالاتم  راتق  ل  نإ  ا 

PracticesImplementation

طدددو ةم رات يددد  ندددل راددد وو ا لادددل خل رالاتم   دددل الاإ دددال مدددو   رالاتمددد   ونددد إ رات رادددل املالنادددب 
نل ن ل ل رالاتدلو  رلقلاصدل ي را  لا ا يل نل را يلو رالاتم   ا فر ركت   تضت ا لال رالاتم   راصل ة 

(  وادددل ادددد  م  ددددع بمإددددل  راتددددلا  نددددل اددددلع 43( ا لاددددل  تم   ددددل ادددد   460ورالا   دددل  دددد   بكبددددت نددددل  
( ل  تي  رلإصلحلم را  لالم رالاتم   ل رالاد  لُطدط اخدلا واد   لادتم  هدب  2018( وحلا   2008 

ل مدو    صد   خل الا دلا رايطط فا  فمدتر رم نم وادل وملادلو  ورضدإل اد   رلدي را د رة  نخ دل كلمد
ع ام  لاددل ا دد   صدد   خلا وضددت  رلهلا ددلع ا دد     اددب هددب   ملا يددل را يددو  رددال رلهلا ددلع ورادد ا  را  دد  

دل كلأ  دل  ت م دل رالا  ادبا OCED, 2019)را  لال   م؛ وضتمع را     د ب  راإيوندلم اد   دوا  رهلا لن 
 (مOECD, 2015    لن ل ا د ه ة ر ا  را ورة  واادال راب ل ا  رايخل رالاتم 

والاطدددوضت ن لةادددلم رالا  ادددب ل رددد  ب   لا ا دددت را  لادددل را لابتدددل اددد  رالا  ادددب ورا ددد   اددد  فشدددترك 
را تم ال وقل   را  رة  ورالالناب بو صلمت  ا لالم رالاتمد   ونؤا دلم رالاتمد   راتدلا  و اتهدل ندل 

  را صددددمإل اددددتص رلأطدددترخ را  ددددله ل ادددد  ميدددلي رالا  اددددب الاإ ددددال بمل دددل رالاتمدددد  ا وندددد إ بصدددإل
را شلةكل ن ب را  ر ل ا  ص ل ل را  لالم؛ فر اد يو  اخدل  د لااتٌ بك دت ا د  وصدواخل نوضدع رالا  ادب 
ادد  را دد رة م ونددل لادَد   يلاطمددد رالا ااددت را تددلو ادد  رالاتمدد   رلالاددترخ  دد   رالا  اددب ل   ددي به  ددل اددل 

اد  راوصدوو فاد  را د رة   ص    را  لال  إد  رر درا وهدو اد  راورقدع ملمدد ةود   ا يدلي را  لادل 
و لابددع ن لةاددلم رالا  اددب نترحددي ورضددإل ونإدد    ايدد ل  (م OCED, 2020  ورا صددوو را ةرادد ل

 ميلي رالا لي ام  بةم راورقع وأ  ل يم    ص ل  اخلا 
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 (:Implementation Stagesمراحل التنايذ ) -1
لو رالاتم  دد  ل ردد  ب  ف  رالاد للم را لمإددل ادد  راتمددوع رلإم دلم ل وامدد  ومددر رايصددوص اد  را يدد

عَ م دورج أ ي دل  2016 لابع م ورج ام   نُب دل ونتلا د  اد  )ا دل رالا  ادب  را دلا ا  ( Fixsen(م ادبر رُادلُاي  
 Fixsen) شيي وراع ا  رابإون ورا ةرالم راتم  ل ا  راول لم را لاإد   رلأنتضي دل وامد  ن دلاو  راتدلا   

et al., 2005  م وضُ    م ورج أ ي دلFixsenالا  ادب ا ترحدي بالاد ل   دت رخدل بي  د ليا وضإد   كدبا  ( ر
راوقل را طمو  اكي نتحمل اي ل  ميلي رالاد لي و إ ادج به رادرم وضلاكدو  م دورج أ ي دل ندل بةبدع نترحدي 

    ب   تحمل رلالاكشلخ وصول  ا تحمل رالا  اب راكلني املا ليم وأ  ل يم    ص ل  اكي نتحملا

 (:on StageExplorati) مرحلة الاستكشاف -2
 لاي ل نتحمل رلالاكشلخ رادوا  فندل   يد ل  إلادلج فاد  رهلا دلع بو  طتض دل بايدي املا اادت 

واد  هددب  را تحمدل ُ تد    ندد     لادج رالادد لي  ا (Grol et al., 2007) ددلبو نشديمل  رلدي را  ل
لي وند   رالاتم    را  لاتي نع رحلا لملم رالالنابا و  ياي رلأات ورلألات را لاوقع نل      هبر رالا 

 دددوات را دددورة  اددد  را صدددوو را ةراددد ل ورا ددد رة  اددد  م  دددع را  دددلطج رالاتم   دددلا وضُتددد    نددد   ملهدضدددل 
را   بيل نل ملح ل رالا ةضد وراإورمد رالا  ق   تادج    ادبه  و دواات را لاطمبدلم را لا دل وراإلمدل فاد  

مدل م دل  را دو  ورايدت  رالاوظ ف ا ا  هبر رالاد ليم و د ة  را  ةادل بو اتضدج رالا  ادب اد  هدب  را تح
ادد  را  ددله  را يلام ددل وراي ددلةرم را طتوحددلا ونددل لادَد   يُلا يددب را ددترة أ  ددل  يددو را  لةاددل بو رالادد لي 

  م (Albers & Pattuwage, 2017) رابي  يد     ر
ددل بلا دددل  نتحمددل رلالاكشددلخا واك ددر مددد  نددل را ترحدددي  لمددج رلاددلات ر  املا ااددت  إدد ن بالا 

دددل رلادددلات ر  املا اادددت ورايلهدضدددل هدددو ا صدددت حلاددد  اددد  را ددد   و واددد ع مطدددلن ايمدددج  مرلألدددت  ب ي 
رالاي رع را  لةالم را لو ل ام  رلأ ال ورالا للم ورلرلاكدلةرم رلألدت  اد  رالاتمد  م   يدل ب  يدؤ ي 
رالا  اب ق ي رلأور  فا  نإلولم    اب  ات اتلال ونيم لم وابرا ا   تدض راإدللم   دوع ادتن رات دل   

م  رلي را  ل لم  للالاكشلخ راكلني ادد"نبل ة  رالا اات"ا ور يلر قترة  ش   ن لة رات ديم بو رلإ رةر
وقد   يددو  ه دلك ن لونددل املا ااددت ندل  تددض راتددلنمالا فر  إد ن "را  لونددل" ا دد نل ُ طمدد نددل را ددل  

 (مFixsen et al., 2013ات  ق ي رلأور  رلا  اب رات ي وه  ا  ور ن لات يل اخبر رالا ا
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 (:Installation Stageالتبني أو التثبيت ) مرحلة -3
 ت  ر يلر قترة  لا    ا     اب ن لةال  تم   ل م ي   بو ررلاكلةا ه لك نخدلع  يدد  إت  خدل 
ق ددي ب  ي دد ب رالا ااددت ادد  را صددي را ةرادد  بو را  لةاددل امدد  ن ددلاو  را  ةاددلا و تكددد هددب  را تحمددل 

ا يطط ادر ونلاطمبل درم ي د ب  إ يد  رلأمشدطل ا تحمدل ام  رلالات ر  املا  اب  لا إو راشلني املا لي ر
رالاب ادددل املا  ادددب فمشدددل  را   دددل رالاإلا دددل وُ  دددلَاخم  را دددورة  را لالحدددل رادددلاخلك ل مشدددط لا ورالاإيدددات امت دددلع 
 للأشدد ل   شدديي وبطددتن نيلام ددل   ددل يلا لشدد  نددع نبددل د را  لةاددل راي يدد   بو را تمددلن  بو رلرلاكددلةم 

اع ا دددد   را  لةاددددل راي يدددد  ا وضشدددد ي ضدددد ل   ددددورات نصددددل ة رالا وضددددي وبلاددددواات رادددد ا  راخ يمدددد  راددددل
وراإصدددوو امددد  را دددور  را  لادددبل ورا  دددلا ت  ورادددلاتر  ي لم رالاطدددوضت را خ ددد ا و طدددوضت را  لادددلم بو 

 .رلإمتر رم وكبا  ر ل  بمل ل را  لملما و وقتلم را لالو 

 :Initial Implementation Stage)مرحلة التنايذ الأولي ) -4
و نتحمل رالا  اب رلأوا   لخت رايوخ نل رالا اات وراشتوة  لا صوة رادبر    يدل  رات دي لل

راصتد ورا ت   الا  اب   لي م ي م راخ خ ا  هب  را تحمل راإتمل هو راببلما فر الاكو  رالاوقتلم 
 الا دل واكددل را خددلةرم را  دلاي نل م يدد   وبمل ددل راد ا  را  لاددبل نددل درو هشدل ونلاطددوة م ونددل را خدد 

ا  هب  را تحمل هو را د ة  امد  رادلاتم  ورلادلا ل   ندل رلألطدل ا و طدوضت حمدوو لأي  إد ي ن يدل ب  
 لخددت ن ددلاتبل  ردد ل  نددل را دد لي ام شدديلم  ددلالخوة نددت  بلددت  و إدد ن نددت  بلددت م و لا اددد هددب  

 م ددلا را تحمدل  لادلاي رع را دتن را لايصصدل اد  حدي را شديلم ورالالابدع راد قاج ام  لمدلم را لاتم دل  لات
امدد  ادد اي را بددلو   ادد   راتددلنمال لأم  ددخ  ون لةاددل خ ا هددي مإددل رلآ  م ددلة  را تمددلن  بو رالادد لي 
ر اد  هدب  را تحمدل ورالاد   تلادتخ  لالاإد  لما  دل مد   نبي نل    رالايط ط ادر،ا وضتلا دت  اد  رات دل   نخ  

  مواك خل  لخت راب ل وراك ل   ا  حي را شيلم ام تضج راتلني ام  هبر را تملن

 (:Full Implementation Stageمرحلة التنايذ الكامل ) -5
  يدددل ب   إددد ن رالا  ادددب راكلندددي ا تمدددلن  بو ررلاكدددلة  تم  ددد  قدددلو  امددد  رلأ ادددل   يدددت   نددد  
 رالادد لي بو را تمددلن  راي يدد  ادد  ن لةاددلم وا لاددلم ولمددتر رم را صددي ورا  ةاددل ورا  ط ددل ورا واددلم

ر   لددب نيلمددر ادد  ملددلع رالاتمدد  م   ددتوة راوقددلا  صددبإ هددبر را تمددلن  "ن  لةاددل ن  واددل" ونت دد  م يدد  
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االاطمد رالا  اب راكلندي  إدول  اد  رالا كادت ندل رلملاخدل  ندل    ادب را تمدلن  فاد  اخد  ب  رالا  ادب راكلندي 
 يلاطمد را ا  را  لا ت و  ا   مو   رالا  اب ورا لالو   لالا ترةم

اد رادتو   ااخدل امد  نتحمدل رالا  ادب ندع ضدت  ب مد را شلةضع رالا  طب ل نترحي رالا  اب كل  رالاتك
 Moullin etرلهلا دلع امد  را ترحدي رلألدت ا كللكلاشدلخ ورالاب ادل ورلادلا رنلا فر ركدت ندواال و)لدتو  

al., 2015) فا  ب  رالايط ط را  ةو  رابي   يدل ب   إد ن اد  نترحدي رلكلاشدلخ ورالاب ادل ورلادلا رنل )
ك ادت  اد   إ دال را لادلو م وندل لاد  ي ب د   ند  رالا  ادب اد  ر  دل  إلا دل مل ة راإ ون ام  رات   نل به الار را

قوضددل ادد  را لددلع املا يددال نددل  طددوضت راك ددل رم را طموبددل ورات ددل   ورالا لدد  ا وضمإددج رالا  اددب ردد وةرم ن ددلا ت  
ونيب ل املاطوضت  تلا   ام  را  لملم  شتخ اماخل اتضج ن دؤوو ادل  اد  رالا  ادب و  ا  درا وم دي را  لةادلم 

(م ا د  امد  رالا  ادب ل  تلا دت Metz & Albers, 2014را دترن  لدلو را ترحدي را يلام دل ات م دل رالا  ادب  و 
رلالا رنل نتحمل ن  صمل ري ه  رالابلة اد  كدي نتحمدل ندل نترحدي رالا  ادب املا اادت را  دلا ت وراخدل خا ا دل 

ا ترمبدل را  دلا ت  اي  دع رلأطدترخ رايتوة  رالا ترة را  لةالم ورلرلاكلةرم راي ي   ا  را  ورم رالال تدل ندع ر
ادد  رالا  اددب امطددل ا ورا تم ددالا وندد يتي را دد رة ا وقددل   را  ددلطج ونصددل ة رالا وضدديا و  ااددت را لاطمبددلم 
رالاتم   ل   ل يلاوراج نع رالا اات اي ل  رالا رنل رالاد ليم وندل رايدتوةي ب   دُ ن  را ترمبدل را  دلا ت  ات م دل 

 ب و ت يي رالاتر  ي لم رالا  اب ا ا  رايخو  وا  ل ابا م رالا  اب الا ا   ك ي ل    ع رالا  ا

 ة:  ـــــابقـــات الســـدراســـثانيًا: ال
بُمتضدل رات يدد  ندل را ةراددلم رالاد    لواددل را ا ددل رالاتم   دل راتق  ددل ون لةادلم نتم دد  راصدد  

هدد ال  ةراددل كلا دد    وضددتلخ را دد ع  شدديي لددلص وكددبا  نتم دد  رالاتب ددل رايلصددل النددل  حاددث 
 Cavendish et al., 2020 ال  صوةرم نتم   رالاتب ل رايلصل ادل ن لةادلم رالا  ادب  ( امكش

( نتم ددال املاتب ددل 9ادد ا  طددل  رالاتب ددل رايلصددل ادد  را تحمددل رابلموضددلم  كومددل اا ددل را ةراددل نددل  
رايلصدددل ندددل لادددلن نددد رة  اددد  م دددد شدددتن راول دددلم را لاإددد   رلأنتضي دددلم ور بتدددل را ةرادددل را ددد خ  

ددمل را ةراددل فادد  ب  اخدد  ونتتاددل نتم دد  را ددوا    ت ددي ن ددل لم شددبل ن ل ددل نددع را شددلةكالم و وص 
رالاتب ددل رايلصددل ام  لادد ل رالاتم   ددل ووضددوحخل  لا  ددبل اخدد  يددؤلال ت امدد  ن لةاددلم رالا  اددب ادد يخ ا وب  
رالاتدددددلو  ورا شدددددلةكلم راي ل  دددددل ردددددال را تم دددددال ادددددور   رلدددددي را  ةادددددل بو للةمخدددددل كلا شدددددلةكلم 

 ع لا نل ا لصت  ا  رالا  ابمرا يلا 



  مـــالـــد الســـاجـــد. م ، يـــرانـــزهـــاء الـــهن

 

 

214 

هد ال امكشد    ةرادل Hashim et al., 2019)و)لدتو   واد  م د  را د لن بمدت  هلشد  
اددل راتورنددي را ددؤلات  ف يل  ددل امدد  رادد راع ادد   را تم ددال الا  دد  بمل ددل راددلاتم  رلإاكلاتومدد  را لو ددل امدد  

مدل اا دل را ةرادل ندل  دلم ور بتدل را ةرادل 30 راإوابل را إلر ل ا   تم   رالالناب راص م  كو  ( نتم  
ر ام تم ال ا  نتله  راصد م و وصدمل را ةرادل فاد  ب  ه دلك اورندي  را  خ  راوص    لالا  ل  نوم 
ةو  ددددل  ددددؤلات امدددد   راع ددددل را تم ددددالا كلاددددوات رلأمخددددد  ومو  ددددل را ددددترن  را لاددددوات  ورالاكم ددددل ورلأنددددل  

رات دل رما  دوات ا دل رلإشدلة  ورا اد يو  ورايصوص ل ورالاطوضت را خ   ام تم ال و بدل و را تتادل و اد 
 وراتاوع را لاإتكلا  وات قورن   فشلةضل ةق  لا ورالا ل  را للعم

(  إ يددد  قددد ةرم را تم دددال Claro et al., 2018ك دددل حلوادددل  ةرادددلُ كدددلةو و)لدددتضل  
خدلع رالا ةض  ل ا  را دل ةق  دلا و طدوضت رللابدلة قدلو  امد  رلأ ر  ات دل  قد ة  وك ي دل حدي را تم دال ا 

ل بلا ل  راي نلم 828    ل را تمونلم ورل صللم ا  را ل ةق  لم الاكومل اا ل را ةرال نل   ( نتم  
دمل را ةرادل فاد  ب   ور بتل را ةرال را  خ  راوص   رلاط اج رالا  ل  ورللابدلة امد  را تم دالم و وص 

ر قمددد ل  ندددل را تم دددال يلا  دددو  هدددب  را خدددلعا وب  رابمدددث ا دددط كدددلمور قدددل ةضل امددد   دوضددد  رالالنادددب  اددد   
 لالاوماخددلم ادد  حددي را خددلع ادد  را ا ددل راتق  ددلا وبظخددت رلللابددلة ب  را تم ددال ري راي ددت  رالا ةض دد ل 
رلأطوو كل  بايي ب ر م وش  م را ةرال ام  ضتوة   طدوضت رابإدث را يدلامط رادبي يدوات را  لمدلم 

   ا  را ا ل راتق  لم راك  ل ورا و  ل ام  له ل ا  شتي با ج ا  ة  را تم ال ون لةال خ
وبلالاتكاد ام  ن لةالم رالا  اب نل ملمد رات ل رم ا  رالاتم   ه ال  ةرال ا وة ت و)لتضل 

 Porter et al., 2014  ا تتال را يل ل رايلصل  لالا  اب را بيت املاتمد   را د ن  اد  رالاتمد   راتدلا )
ل رالا  اددبم ر  بتددل را ةراددل را دد خ  و  ددخاي رلملا ددلو نددل نتحمددل راددوا ا ورلكلاشددلخ ورالا  دد  فادد  نتحمدد

 م  ددددل نددددع رلإ رةضددددال  65-45را ددددوا    ةراددددل راإلاددددل(  لا  ددددل لم راخل ي ددددل شددددبل را  ل ددددل ا دددد   
مددل اا ددل را ةراددل نددل  ورا   ددبيل وة اددل  رايلنتددلم ورات دد ر  وندد يتي رددترن  رالاتمدد   اددل  تدد م و كو 

ملاتم   را  ن  ورالا  حصمل امد  ن إدل حيون دل رايلنتلم رالا    ت   تحمل رالا    ورالا  اب را بيت ا
مدددل اا دددل را ةرادددل ندددل   ( نؤا دددل ندددل نؤا دددلم رالاتمددد   11الا دددخاي رالا دددل  رادددلاتم  را ددد ن م فر  كو 

راتدددلا م و وصدددمل را ةرادددل فاددد  ضدددتوة  ومدددو  ة ضدددل    اب دددل نشدددلاتكل ردددال م  دددع نؤا دددلم رالاتمددد   
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ب  ه ددلك حلمددل فادد   طددوضت ر  ددل  إلا ددل نلو ددل راتددلا  و ددواات م  ددع را ددورة  رالانددل املا  اددبا ك ددل 
  ددخي رالا ددل  راددلاتم  را دد ن ا وكددبا   ددواات  دد ةضد    دد  و تبددوي الا ددخاي  إوضددي رادد وةرم رالا ةض  ددل 
ددل اومددر فادد   تمدد   اددل  تدد   طتض ددل  دد ن  بايددي رات لصددت ادد  رلأاددتر  وراددلاتم  ا ددت رلإملاتمددلم  ومخ 

دل–ت را لود  اد   ا دط ام تم دالا واكدل وضتوة   واات را ا  رالا  د  ورالاتبدوي را  دلا  اطدل   -ب ي 
 رالاتم   را  ن  رابيل ق    لا تو  فا  را خلةرم رالانل املا لاي ا  هبر را  ط نل رالاتم  م

و تلا دددددت رالاإددددد  لم مدددددد  بالاددددد  اددددد   تطادددددي مدددددو   رالا  ادددددبا حادددددث قلندددددل  ةرادددددل نادددددلال 
 METİN, 2013  ا  فا ر  و   اب را خ لم  رلي  (  لاكش  ال رالاإ  لم رالا  يورمخخل را تم و

دل  ت مدو  اد  ن ةادل ررلا رو دل رلايصصدلم 25را صوو را ةرا لم و كومل اا دل را ةرادل ندل   ( نتم  
نيلام دل كدلاتموع ورالا   دلما راتضلضدد لما وراتمدوع رلملا ل  دلم رادلاي نل را ةراددل را د خ  را دوا  نددل 

 ددلا و إماددي راولادلوج را لاتم ددل   وضددو  لدلو ا ددي را  ددل لم شدبل را  ل ددلا ورا لحلددل شدبل را  ل
را ةرادلم و وصددمل را ةراددل فادد  ب  ادد ع  ددوات راوقددل راكدلا  الا  اددب را خددلع  لا صددي  شدديي اتددلو نددل 
رالاإ  لم رالا   تاج رالا  اب رايا ا ك ل ب  م دو راد ا  را دل ي وضدت  رالا   دل ور يلهدلم را تم دال 

 مو   رالا  ابمرا م  ل وا ع نتتالاخ     لةالم رالا  اب  إ  نل 
اخد   ط   دلم و   ادب را تم دال   (Granger et al., 2002)حلوادل  ةرادل قترم دت و)لدتضل

( ن ةاددل ادد  12الا   ددلم را تمونددلم ورل صددللم ادد  رالادد ةض  وراددلاتم م  كومددل اا ددل را ةراددل نددل  
ن ددددل  ك دددد رم ر بتددددل را ةراددددل را دددد خ  را ددددوا   ددددإمتر  را  ددددل لم نددددع را تم ددددال وندددد يتي را دددد رة  وب

مل را ةرال فا  ب  راتلقلم را را ل ورالاتلوم دل ردال  را يلابلم ونوظ   را ا  را    ورالالنابم و وص 
را تم دالا ورلالادددرع  لالا  اددب را ددم   املا   ددلم راي يدد  ا و شدي ع را دد يتضل ام تم ددال امدد  رلميددتر  ادد  

 را تم الم  رالاتم  رايلص رخ  اورني ن ا   ام ل ل   خ  ا   طوضت رالا  اب ا  

 ا:ــراءاتهــة وإجــدراســج الــمنه
رالا  م را ةرال راإلا ل ام  را  خ  را وا ا وضُت    لكلاشلخ و   ات رالورهت رلملا ل  دل 
رلايدوددل را تدددلم  را ت بطدددل  دددللأاتر ا ورالات دددج اددد  اخدد   تدددض مورمدددد رالدددلهت  اددد  اددد لقخل وظتواخدددل 

 Leavy, 2015 اور ددل ا يدد     ددخ  ادد  اخدد  را وضددو  و  ددت  (م وض دد ع رابإددث را ددوا  ة   نددل
 (مYin, 2011لالاي رع نصل ة نلات    ار ال ر ل  نل رلالا ل  ام  نص ة ورح   
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( ورادبي  د  وصد   وة رابلحدث Basic Researchرالاي نل را ةرال رالاص    رلأالاد   
( يخددد خ فاددد  ر دددل  را ت ددد  ل Merriam & Tisdell, 2016أ دددر ندددل ق دددي ناتضدددلع و ادددد و  

رالاكشلارا وضتكد ام   يلة  را شدلةكال ول دتر خ ا وض دلاخ خ رالات دج اد  اخد  رالدورهت رلإم دلم لا 
وهددو ندددل بكبدددت رالاصدددلن   را  ددلاي نل اددد  را ةرادددلم رلملا ل  دددل ورالاتبوضددلم وبلالادددلا  ادددتل را ةرادددل 

ادد   تمددد   راطمبددل راصدد  وضدددتلخ  راإلا ددل فادد  رالاتددتخ امددد  نيددللم راددلاي رع رالا   دددلم را  ددلا  
را  عا وراوقدوخ امد  بردتا رالاإد  لم رالاد   ورمدر ن لةادلم رالا  ادب اد  را ا دل رالاتم   دل راتق  دل ندل 
ق ي نتم   راص  وضتلخ را  ع ندل ومخدل ملدت را  دله ال اد  صد لال را دترةا وراد  ندل لدلو 

امد  رلأ ر دلم ورلأ ادل را لايصصددل رادلاي رع را  دل لم را ت  دل شددبل را  ل دلا ك دل رالا د م را ةراددل 
  لالا   لم را  لا   و إماي راولالوج را لاتم ل  لا وضو  الإمل ل ام  را ؤرو رابلم م 

   فمتر  را  ل لم هب  را ةرال ال  ت  نل لدلو را يلا دلم راخل ي دل ندع را شدلةكال ملدت ر 
ورالاددد  ةرا خدددل ن دددع راإيدددوة  (COVID-19)  ندددل رملاشدددلة ادددليتو  الإمدددتر رم رالاددد  ر يدددبم امإددد

 ا  ترم رات يم

( نشدددلةكال ندددل م دددل رم رالاتمددد  ا فر 8طُب دددل را ةرادددل امددد  اا دددل قصددد  ل رابدددلا  اددد  ه   
ل  راإصددوو امدد  بُمتضددل را  ددل لم را ت  ددل نددع را شددلةكال را يلاددلةضل  طتض ددل قصدد  ل ا   ددل ايدد 

 نتمونلم    ل أ  ل  يو نوضو  را ةرالم 
ر نددل را شدلةكال ندل شدد مخ    د    نتموندلم نلات  ددل   إد   رابلحدث اد  را تحمددل را و  دل اد   
ال راللهت  ورالاكشدلاخل واد   راخد خ هدو رالات د   ك دل هدو راإدلو اد  را تحمدل راك  دلا ولم دل  خد خ 

 م وضت بط ا   را شلةكال  لا ؤروم ورا  ح د نل بشلة فا ر  طوضت ا خل ا   ل ات  ي قماي نل رلأاتر
ب  رلأاددل  ادد  رلكلا ددل   (Cunningham & Carmichael, 2017)كوض  خددلع وكلةن شدداي 

( رالاشددبع   مددر Creswell, 2014 لا  لمددلم را و  ددل ورالاوقدد  اددل م تخددلم وقدد  اددت خ كتض ددوضي  
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ادددل م ددع ب دددل ر لمدددلم م يدد  ا راددد  لأمخدددل ل رامإلددل رالاددد  يلاوقددد  رخددل رابلحدددث اددد  رابإددث را دددوا  
 ي ف شا  ل رر م  دل ام  لمدلم را ي وادل ادل   لم ن دل  إدلا  راوقدل ادل م دع را  لمدلم ندل را  دل لم 
را ت  ددل اتددد ع راإصدددوو امددد  ر لمددلم فضدددلأ لا فر ل حدددب رابلحبدددل   كددترة را  لمدددلما ن دددل  شدددات فاددد  

 نل را  ل لم را ت  لم راوصوو املاشبع حاث بمر ل  را  لإمتر  را دض 

 خصائص المشاركين في الدراساا النوعية:
راددلا   رابلحبددل  ادد  رللا لةه ددل ام شددلةكال امدد  ادد   نتددليات ن خددلا ل ددت  را شددلةكال راتم  ددل 
ورات م ل  لا ا لم راتق  ل وندل  دت بط رخدل ندل     دلما  تلندي را شدلةكال را بلشدت ندع را تم دال ادور  

راتم  دل بو   د    راد ا  اخد  ورالاد ةضد بو حلاد   تد  خ  ورلإشدترخ امداخ ا  ال طتضج فمدتر  را ةرادلم
وكددبا  رالايصددو راتم دد  ورا تتاددل راتم  ددل   يددلو راصدد  وضددتلخ را دد عم يوضددإ رايدد وو رالاددلا  

 را  لملم راتلنل ام شلةكالا
 (: البياناا العامة للمشاركين في الدراسة1جدول رقم )

 المؤهل الجنـــــس ةـــــالجه بــــــــــــــالمنص

  كلاوةر   بمب  1ا ركت 2 ها ل   وض  رالاتم   ورالا ةضد راتلنمال ام  نتليات را  له  راتق  ل
  كلاوةر   ركت 1 وارة  رالاتم   ن ؤوو ا  ق   را  له 

  كلاوةر   بمب  1 ها ل   وض  رالاتم   ورالا ةضد نشتخ ام  را تليات
  كلاوةر   ركت 1 وارة  رالاتم   نشتخ ام  ن صل ن ةالا 

  كلاوةر   ركت 1 وارة  رالاتم   نشتخ نل را تكد راوط   املاطوضت را خ  
  كلاوةر   ركت 1 ف رة  رالاتب ل رايلصل نشتخ  تبوي 

 ة:ـــابلـــداد للمقـــالإع -1

ونترمتددددل رلأ ر ددددلم ادددد   تدددد   ت ددددج رابلحبددددل  ورطلاخ ددددل امدددد  را ةراددددلم راتم  ددددل را ددددل  ل 
نوضددو  را ةراددل  ن لةاددلم رالا  اددبا را ا ددل رالاتم   ددل راتق  ددل(ا وكلال ددل رلإطددلة را لددتيا وب ددل  امدد  
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نشدديمل وبادد مل را ةراددل حُدد ل  م را يددل ل راتو  ددل رالادد  نددل را خدد  رالاتكاددد اماخددل ادد  بادد مل را  لرمددلم 
( ورالادد   خدد خ Semi Structure Interviewsالالا دد  رابلحبددل  امدد  را  لرمددل شددبل را  ل ددل  

م راددد  الاتكادددد Creswell, 2014)باددد ملاخل فاددد  اخددد  ونتتادددل )ةر  را شدددلةكال وومخدددلم ملدددته   
را  ل لم شبل را  ل ل ام  ني وال نل رلأا مل رالا   تي  را وضدو  رلأالاد  ام ةرادلا و لا ادد 

ك كددي امدد  حدد  ا ورلهلا ددلع هدبر را ددو  نددل را  ددل لم  لا تومددل وراإتضددل ادد  طددتي رلأادد مل اكددي نشددلة 
(م ونل لا   إ ي  2018/2006 لا  ل  را خ ل وراي ي   ررم راصمل   وضو  را ةرال  را ت وا   ا 

 نوا  لإمتر  را  ل لم نع كي نشلةك الاإ ي  رالاوقال را  لاد ام  لرملم

 ة:  ـــابلـــة المقـــب أسئلـــريـــتج -2

( ورالا  كش ل ال را    را لاوقتدل ام  لرمدلا 1لةك  بمت  رابلحبل  ن لرمل  يتض  ل ام  را ش
و إ ي  ن   وضوي واخ  با مل را  لرمل ام شلةكا ايتمخل نلو ل بكبت الاإ اج بهد رخ را ةرادلم وقد  
بال م را  لرمل رالايتض  ل ا   طوضت را خلةرم رايلصل  إمتر  را  لرمل ورا  ة  ام  رادلاإي  اد  راوقدل 

 (م2020نوضو  لآلت   تومل والال  را تض  ا  وطتي رلأا مل ورلملا لو نل
واُت ضدددل باددد مل را  لرمدددل امددد  لادددلن ندددل رلأادددل ب  را لايصصدددال ندددل روي رلللاصدددلصا 
كيطددددو  فضددددلأ ل   كا  ددددل لالاشددددلة خ  اددددل نلو ددددل رلأادددد مل وبي نلحلددددلم حواخددددلم وب ددددل   امدددد  

ال  تدددض رلأاددد ملا وبتدددض رالاتددد  لم رام وضدددل الالخدددت   ددد  ل رقلاترحدددل خ  اُددد  ل شددديي بوضدددإا ك دددل بُض 
بادد مل ات  ددل ارادد مل را ت  ددل وبلا ااددت رالات اددد رالا م ددم  اددبتض رلأادد مل حلادد  ف  ددلع راوصددوو فادد  

 م ورج با مل را  لرمل را خلو لم

 ددل لم  تدد  راإصددوو امدد  را ورا ددل راتادد  ل ردد ب رابلحبددل   ددإمتر  را  ددل لما فر ر بتددل را 
فمددتر رم نوحدد  ا وررلادد بم را  ددل لم  شددتي راخدد خ نددل را ةراددل ام شددلةكالا نددع رالا كادد  امدد  اددتضل 
ر لمل خ  وح خ  ا  رلنلا ل  ال رلإمل ل ال بي اؤروا وكبا  ح خ  ا  رلم إل  نل را  لرمل اد  

ل اطدددتي بي وقدددل وب  را شدددلةكل  طو  دددل وا  دددل فمبلةضدددلم ك دددل ب دددلي رابلحبدددل  ام شدددلةكال را تصددد
 با ملاخ  رلإضلأ ل ال را ةرال املا ك  نل وضوي راصوة  ام شلةك ق ي را     لا  لرملم 
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ادددد  بوو را  ددددل لما و شددددد ي  -اددددل    -رحلاددددوم را  لرمددددل امدددد  بادددد مل ن ددددلم   ورالاددددد   طددددتي 
ل  را تموندددلم راتلندددل ام شدددلةك  را   ومترأ دددل( ولم الادددرا رخددد خ فةرحدددل را شدددلةك ولاطدددل  را  لرمدددل وضدددت 

ل واك ت م  ل بمور  را  لرملم ونل لا     طتي رلأا مل راتلنل را لاتم ل    لةادلم رالا  ادب ط  ع  ًّل ونتضإ 
ادد  را ا ددل رالاتم   ددل راتق  ددل ا تم دد  راصدد  وضددتلخ را دد ع ول لحددل را تصددل ام شددلةك املا كاددت ورلإمل ددل 

اموصددوو فادد  فمل ددل اددل را ددؤروا وظخددت امبددلحبال بلا ددل  را  لرمددل ضددتوة  طددتي  تددض رلأادد مل را ددلحبل 
دلا وراد  ندل بكد   او  يدو و)لدتو    ( بمدر   يدل فضدلال باد مل بلدت  Lodico et al., 2010بكبت ا   

للو م ع را  لملم را و  لا الا  ات نوضوالم  ات نلاوقتل  لخدت بلا دل  را  لرمدلم وقد  ظخدت ضدتوة  
ة  تدض رلإمل دلما وراطمدد ندل طتي با مل بلا ل     اب را  لرمل الا  ات ملمدد نتدالا بو ملدت ر لللاصدل

ددل اُددت مَ امدد  را شددلةك ف   را شدلةك رالا صدداي بكبددت  للإمل ددل وهد  نددل   دد    للأادد مل را دلحبلم وللالن 
كل  يو  ركت ب ر نتموندلم فضدلأ ل بو رقلاترحدلم نتا دل اميخدلم بو ام تم دالا وندل  د  شُديت را شدلةك 

ام  بلب  تض را  ل  را خ ل ورا لةقل ندل  ام   تلومر  لا شلةكل ا  هب  را ةرالم وحتصل رابلحبل 
ر لملم كي نشلةك واتضخل ام  را شلةك رابي يم ر ا  لةمل ومخلم ملت را شلةكال حوو را وضدو م 
وقدد  راددلا ت رابلحبددل   طددتي رلأادد مل راتو  ددل ورا إ ددد  امإصددوو امدد    لصدداي بكبددت امدد  را شددلةكالا 

 صوو املاشبع را لتي ام  لملممحلا  ر بم را  لملم  لالاكترةا ن ل  إ ج اخل راو 
بُمتضددل را  ددل لم م اخددل هل ي ًّددل؛ ملددت ر الإمددتر رم رالادد  ر يددبم امإدد  نددل رملاشددلة اددليتو  

(COVID-19)  ورالادد  ةرا خددل ن ددع راإيددوة ا  ددترم رات دديا نلادد ر ن لرمددل ورحدد     ددل ق ددي اددتم
  يدددامر ام  لرمدددل  راإلدددت وبُمتضدددل اددد  ن دددت ا دددي بحددد  را شدددلةكالا لمشددد لو را شدددلةكا وب دددل  امددد 

 را بلشت  نع رلألب  ي  ع رلحلاترارم راوقلو ل ا   ا ي را  لرملم 
( ه وهددد  را لادددت  ردددال شدددخت اددد لا  ت 1442بُمتضدددل را  دددل لم اددد  را صدددي را ةراددد  رلأوو  

(  م  دلا ورنلاد م بطدوو ن لرمدل 75(ا وبمد  نلاوادط وقدل را  دل لم  2020وشخت بكلاوبت ندل ادلع  
(  م  دل ا دطم وبتد  رملاخدل  كدي ن لرمدل اُتل  دل كدي ن لرمدل ندل رالا دي لم 45ل  فا  الالاالا وبقصته

راصدددو  ل  تددد  رلملاخدددل  ن خدددل نبلشدددت  اددد  ن دددلا   ووة  اكدددي نشدددلةك ندددع   اادددت راصددد  ا وراكم دددلما 
وراعبددلةرم رالادد   شددات فادد  را لاإدد نا بو را  صددد راددبي  ت ددي  ددر؛ كددإمتر  ايدد ل  اددتضل را  لمددلم 
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اإ لا ل رالا  ظختم ا    تض را شلةكال ندل نشدلةكل را تموندلم صدترحل ا املايي فا كبا  نل ر
 ام  ل ب  هبر رالا اات ا  يؤلات ام  مو   ر لملم را  لرملم

(  إمادي راولادلوج   مدر "فمدتر رم ن  خيدل ا ترمتددلا Bowen, 2009, p.27وضُتدتخ ردو   
را ط وادل بو رلإاكلاتوم دل  را ومدو   امد  بمخدد  راإلاددا بو امد   و  ا   راولالوج/ را  لا  رم اور   

رلإملاتمددل(ا وك اتهددل نددل رلأاددلااد رالاإمام ددل را  ددلاي نل ادد  رابإددون را و  ددلا اخدد   لاطمددد ب  يددلا  
اإددو و   ددات را  لمددلم رخدد خ راددلايلص را ت دد ا وراوصددوو ام خدد ا و طددوضت را تتاددل رالايتض  ددل"م 

  ع الاتط  اخ  شلني ال را وضو  بو راللهت  وا   مد  ن خلموضؤك  رو      راولالوج   لاي
( ولادددلوج   وادددل ردددال  ب ادددل ام  دددلا نورقدددع ون شدددوةرم 5اددد  را ةرادددل راإلا دددلا  ددد   إمادددي  

 فاكلاتوم لا و ةرالم ام  ل(ا وق نل هب  راولالوج ر لملم اله ل ا  رلإمل ل ام  را ؤرو رابلم م 

يخد خ  إمادي را  لمدلم فاد  رادلايلص را تدلم  اد  را صدوص وراصدوة وراد  رد وة  يلاطمدد 
  ك   را  لملم لا   ي  تخل نت  بلدت م وض دات  إمادي را  لمدلم اد  رابإدون را و  دل ادات ر نلاوراض دل ندع 

ر نتحمددل م ددع را  لمددلم ونتحمددل اددتم را لاددلو ا امدد  ادد  اي را بددلو  ددلق  ا لصددت را ةراددلا و إ يدد  
ول ي لالت  -ورا  نل ر بتر رابلحبل  –  لاط ع رابلحث ب   إمي ر لملم كي ن لرمل  ت  رلملاخل  ن خل 

م وب  د كبلال را  لملم ولاتروخدل ل رد  ندل رابلحدث (Creswell, 2014)حلا   كلا ي م  ع را  لملم 
نوضدددوالم صددد ات  ب  "  تبدددي" را  لمدددلم ااتكدددد امددد   تيدددخل وض دددلابت  رلآلدددت وندددل لاددد  ُ ي دددع اددد  

 (Guest et al., 2012 م 
 Thematicحُمل مددل را  لمددلم را و  ددل ادد  را ةراددل راإلا ددل  لاددلاي رع رالاإماددي را وضددوا   

Analysis ا ورادددد  الإمل ددددل اددددل بادددد مل را ةراددددلا فر  تدددد  رالاإماددددي را وضددددوا  نددددل بكبددددت راطددددتن)
را وضدددوالم و إمامخدددل ونتتادددل را  ددلاي نل اددد   إمادددي را  لمدددلم را و  دددلا أ  دددوع امدد   إ يددد  بم دددل  

(م وضتلا دت رالاإمادي را وضدوا  DeCuir-Gunby & Schutz, 2017راتلقدلم را شدلاتكل را خدل  
ر اددد  را إدددو ادددل ومخدددلم را لدددت را يلام دددل ام شدددلةكال و  دددم ط رايدددو  امددد  بومدددر رالاشدددل ر  ن اددد  
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وراددد  رددد وة   ورللدددلالخ اددد  را  لمدددلما وكدددبا  فاطدددل  ني وادددل ك ادددت  ندددل را  لمدددلم اددد لم ةو  دددلا
وضوص  رالاإماي را وضوا    مر طتض ل الاإ ي  بم ل   (مKing, 2004  لا  ا    ل   را  لملم  

(م وبشدلة Braun & Clarke, 2006را وضدوالم و إمامخدل ولاد ر  رالا دلةضت ا خدل  رلدي را  لمدلم  
الاإمادي ( فا  ب  رالاإماي را وضدوا  ورحد  ندل بكبدت راطدتن را  دلاي نل Bryman, 2008رتض ل   

را  لمدددلم را و  دددلا فر يلا بدددي اددد  ا دددل  إددد  هل را إمدددي  لا  لمدددلم را ومدددو   ا  دددر ورالاددد   دددت بط   اددد مل 
ام  راتنوا را إ    ا  را لحلدلم ورا صدوص رالاد   دوات امبلحدث را خد   -كبا -رابإثا وضتلا   

 ارا لتي ا  لمل رم وضلابع رالاإماي را وضوا  ا ترو  وكلةك ال لطورم نلابتل رلآ  

   التععع لع معععف البيانعععاتFamiliarizing with data )   لايددد ل هدددب  رايطدددو  م ددد 
 را  لملم و  تض خل و  ل  خلا وقتر  خل ا   نترم الاإ اج رالاآا  و خا لاخل املاإمايم

   توليد الرموز الأوليعةGenerating Initial Codes )  وهدو    د   را  لمدلم و صد   خل
 ددر هددبر راتنددد نبلشددت  ا ونددل لادد  ي ددلا  ني واددل نددل وهددو ب  كددي ةنددد يددت بط   ت دد   ت ددت ا

عَ رالاإماي راا وي الاإماي را  لملم را و  لم   راتنوا رلأالا لا وراتنوا را ت  لم ورُالُاي  

   البحععع عععن موضععوعاتSearching for Themes  ) وادد  هددب  را تحمددل يُبإددث اددل
م  را وضددوالم (ا ونددل لادد   واادد  را دضدد  نددل را وضددوالThemesرا وضددوالم راتو  ددل  

 وةبطخل  لا وضوالم راتو  لم (Sub-themesرا ت  ل(  

  مراجعععة الموضعععوعاتReviewing Themes)  ) ترمتددل را وضدددوالم ورالاإ ددج ندددل  
رل  ددددلن را خددددلا ورالاإ ددددج نددددل رالايددددلم  رادددد رلم  ا ددددت   لاددددج را  لمددددلم  رلددددي را وضددددو  

الا دليد رايدلةم ا فر   دوع كدي را ي يا و ا خل ام  لملم رلألت ا وكبا  رالاإ ج نل ومو  ر
 ةند وكي اكت  ن لن ل نيلام  ل ال  ات  نل راتنوام

   تحديد وتسمية الموضوعاتDefining and Naming Themes  ا اد  هدب  رايطدو)
  لخت رالا ليد راكم  رال را وضوالم ونل لا  فاطل  ن   لم اخلم

   إنتعععال التقريعععرProducing the Report  )فر  لايدددإ رخدددل  وهددد  رايطدددو  رلألادددت ا
 رالات ج ا  را  لملم و   اتهل وةبط را لالو     ر لم را ةرالا و   ات را لالو  ا  ضووخلم 
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ف  راصد ن اد  را ةراددلم را و  دل  إ ددي  لادل نيلام ددل ا دل هددو نومدو  ادد  را ةرادلم راك  ددلا 
ر رابلحث املاإ ج نل النل را لادلو  ندل لدلو فمدتر رم الاص ن را وا    ص   ر رلأامو  رابي يلابت

نتا ددل للصدددل  لابإدددث را دددوا ا ك دددل  شدددات راببدددلم ادد  رابإدددث را دددوا  فاددد  ب  رلأادددمو  رادددبي ر بتدددر 
(م واد  هدب  Creswell, 2014رابلحث نلا دج ندع ندل قدلع  در رابدلحبو  رلآلدتو  اد   ةرادلم بلدت   

 ا ندل به خدلا رالابمادثا وضت د  رالا وضدع اد  نصدل ة م دع را ةرال    رالاإ دج ندل را ولاوم دل  طدتن ا يد 
ل را لاددلو   ددل نددل صددإ  را  لمددلم وراددبي ُ  مل ددي نددل رالاإاددد راددبي قدد  ي ددلا  اددل رالا ادد    صدد ة ورحدد ا وضإ ل 

 Mertens, 2014)  م وادددتل را ةرادددل راإلا دددل الاإ ادددج را ولاوم دددل وراصدددترنل  للأادددلااد را لابتدددل اددد
 ا Trebesch, 2008)( و تض     2012فااخل رات  راكتض   را ةرالم را و  لا ورالا  بشلة 

ورالاخ رخ  Triangulation)وض ص   ر رالاي رع بكبت نل طتض ل اي ع را تمونلم  أولًا: التثليث: 
بكبدددت ندددل نيدددل  ام ةرادددل بو بكبدددت ندددل نشدددلةكا ورادددلاتترم رالايدددلة  راشيصددد ل وومخدددلم 

ا ندل صدإل را لادلو  ورل رلاتدل  ادل رالاإادد را دت بط   صد ة ورحد م را لت را لات   ا ن ل  تددل 
فاد  "راي دع ردال بكبدت ندل طتض دل بو ب ر  ادور   Brink, 1993, p. 37)وقد  بشدلة رتض د   

ادد  نصددل ة را  لمددلما رلأ ورما را دد رلي را لتضددلا بو طددتن  إماددي را  لمددلم"ا املا مددد امدد  
لاتدددد    ادددد  م ددددع بومددددر را صددددوة اكددددي ندددد لي بو ب ر م الاددددلاي نل را ةراددددل راإلا ددددل طتق ددددل ن

را  لمدددلم ادضدددل   را صددد رم لم فر رالا ددد م امددد  نصددد ةضل اي دددع را  لمدددلما وهددد ا را  دددل لم 
 را ت  ل و إماي راولالوج الاإ ال را قل والا     نتمونلم بكبت ا   ل أ  ل  يو را لالو م

رُاددلاتال   إي ددال نلايصصددال  لابإددث را ددوا ؛ الالاشددلة   يصددوص قددتر   بادد مل را  لرمددل  ثانيًــا:
 ونلحلل خ  اماخلم

ام   Patton, 2014)    ل را ةرال قلو ل بللم لم رابإون را و  ل رالا  وضتخل  ليلاو   
 را إو رالالا ا

ف يددلي راخدد خ نددل را ةراددل ادد  ر ر ددل را  لرمددلا ولاطددل    لصدداي بكبددت وندضدد  نددل رالاوضدد إ  -1
لةكال را دضدد  نددل رالاوضدد إ حددوو را ددتم نددل را ةراددل ا ددل طمددد رادد ا وقدد  طمددد لاللاددل نشدد

 ورالا يلي الاص    را ةرالا ونل لا  ورا ور ام  را شلةكلم
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نُ  إ را شلةكو  راصدلح ل وراإتضدل راكلنمدل الاإ يد  وقدل را  لرمدل ونيلمخدلا وبمتضدل را  لرمدل  -2
ددل اومددر را شددلةكو   وهل ي ددل( ادد  رلأوقددلم رالادد  حدد   هل را شددلةكو ا وشُددي ت -  اددموبال  ومخ 
 ام شلةكل ا  را  لرملم

 رلالادرع  لا إلالل ام  اتضل را  لملم رايلصل  لا شلةكال  ت    فمتر رما وه ا -3

 ا ع رالاصتضإ   ا ل  را شلةكالا بو ن   ل خ  راوظ ي ل ون لص خ م 

  فل دددل  راصددد ل لما وراكم دددلم رالاددد  قددد   كشددد  ادددل را شدددلةكال بلا دددل    تضددد  را  دددل لم
 م لم بكبت ا ون لم ورالا  راخل  ي

 رلحلا لظ  لالا ي لم راصو  ل ا  نيل  )نلا ول لاخل  ت  رلملاخل  نل را ةرالم 

 د  راإصددوو امد  را ورا ددلم راتاد  ل را طموبددل لإمدتر  را  ددل لم ندل ملنتددل را مد  اددتو ا  -4
 ونل را شلةكال بم  خ م

 ا   طمع بي ات  )لت  ات رابلحبل  ام  را  لملم رلأوا لم  -5

ه دددلك  بتددلم قلموم ددل  لات دددد امدد  را شدددلةكل ادد  را ةراددلا واددد   طمددد رابلحبدددل  بو  ادد   كددل -6
را شلةكو  للو م ع را  لمدلم ندل قد   يدلا  رلأادترخا ورا دورمالا واد   يدل ه دلك نصدلاإ 

 نلابل الا بو ن لري طمبر را شلةكو  ام شلةكل ا  را ةرالم

 ا:ــاقشتهــة ومنــدراســج الــائــنت
تي تواجه تنفيذ معلمي الصم وضعا  السمف للبيئعة التعليميعة الرقميعة  عي ما التحديات ال
 مدارس التعليم العام؟

ظخت ب  برتا رالاإ  لم رالا   ورمر    اب نتم   راص  وضتلخ را  ع اد  را ا دل رالاتم   دل 
راتق  ددل  ك ددل ادد ا را  ددله  را ةرادد لا را ددترن  ورا إلاددو  راتق دد ا ضددت   وظ ددف رلُأطددت ورا  ددلرج 

 لأ ال رايلصل  لالا  ابا ورايبلر ل ا      اب رالا للما وأ  ل يم  رالا صايا ور

را  له  را ةرا ل نل به  رالاإ  لم رالا   ورمر را ا ر  رالاتم    ا  ظي رالاإوو ندل رالاتمد   
  وض  رالاتم   ورالاد ةضد "ب  ه دلك رالا ما ي املاتم   ا  را ا ل راتق  لا فر ركت بح  را شلةكال نل ها ل 
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ددل   إدد  لم ك اددت   ورمخ ددل حلا  ددل؛ لأ  را دد خ  راتق دد  نددل رلأالادد لم رالادد    ددوع ام ددر ب   يددو  نلا وا 
وقل ل  اموصوو نل ق ي م  دع رالالنادب وضلا لادد ندع را دتون را ت  دل اد يخ " وضلاإ دج راد   د    كدو  

لو ا يددد   ول يلاإ دددج راددد  اددد  راكلادددل  رادددوةق  را تموندددل نلادددوات  مصددد  ل واددد  وادددلوط نلاتددد    وب شدددي
را  ددلاي ع حلا  ددلم وبكدد  م  ددع را شددلةكال ب  كلاددد را ددور  را ةرادد ل را تاواددل ادد  ن صددل ن ةاددلا  ل 
 وركد رالاطوة رالا    راإلا ا فر ركت "ب  راكلاد را تاوال اد  را  صدل ورالاد  هد   بدلة  ادل صدوة  

 PDF  امكلادددل  را ط دددو  ندددع فضدددلال )QRر ( ا دددط ادددبت ض بمددددر  راددد ة   تلا دددت  إددد   ل ك ادددت ر مددد  
ر ك اددت  ا  ددي هددبر را إلاددو  امطددل   لاطتض ددل  ا تم دد  راصدد  وضددتلخ را دد ع؛ لأمخدد  اددا باو  مخددو  

 الاإ اج هبر راخ خ"م  -رالا   إ لا ل ا خل ال   ل-رالا    لا خ ا وةب ل ل   لامكو  را خلةرم رالا   ل 
لاتمدد      دد  را  ددله  أ  ددل  يددو راكلاددد را ةرادد ل وادد  رايلمددد رلآلددت ركددت نشددلةك نددل وارة  را

را تا ددل ادد  ن صددل ن ةاددلا  "حلا  ددل ادد ي ل ادد  را  صددل ا ددط رادد ةو   تددتم رم ددل رلإشددلة  واكددل مط ددإ 
ن لاتبل  ب  موات ب ورم ملهد  ا تم   راص  وضدتلخ را د عا  إادث  دوات امداخ  رايخد  را  دبوو اد  

اخ  رالاتم   لا كبا  ا  وع رلا تاي ا ل رلإشلة  اد   ةو  رابإث ال راوالوط ورلأ ورم رالا   ي ع به ر
راورقددددع رلالاترضدددد  و    ددددل لاللا ددددل رلأ تددددل  ن ددددلاتبل "م ر   ددددل هددددب  را لا يددددل نددددع  ةراددددل هلشدددد  و لاددددات 

 Hashim & Tasir, 2020  ب  ومددو  ا ددل رلإشددلة  ادد  را إلاددو  راتق دد  بلاددتم ف يل  دددلا فر ف )
وو فادد  ن دلطع را ادد يو را لاتم ددل رم ددل رلإشددلة  ح  ددور ب ر  بايددي رالالنادب راصدد  راددبيل راددلاطلاور راوصدد

 د   را  دله  راتق  دل ( 2016نل رلآلتضل رابيل اد   صدمورم ك دل ر   دل را لا يدل ندع  ةرادل رلأمصدلةي  
  لا  ام   وضد إ نإلادو  را د خ  املالنادبا و إلادوي امد  وادلوي  تم   دل نلا وادل وشد  لا وندل بهد  

   اب را  له  راتق  ل ب  را ا ل راصي ل  شيي الوج ا   ط اج را  له  راتق  لمرالاإ  لم رالا   ورمر  
ك ددل بضددلخ را شددلةك أ  ددل يلاتمددج  ددلا إلاو  راتق دد  ام  ددله  را ةرادد ل ب  ه ددلك شددتركل نددع 
شتكل  طوضت رالاتم   ل لإملالج را إلاو  ونترمتلارا وبلاشتركل نع رلإ رة  راتلنل املاتب ل رايلصل ورالا  

رلحلا لمددلم رايلصددل  ددلا  خ  امطددل  راصدد  وضددتلخ را دد ع "م ددوع رتادد  لطددل  إددوي    ددوع رتاددع
رلأه رخ ورا إلاو ا و  وع شتكل  طوضت رالاتم   ل رلا  اب نل  د  ةاد ل ندل لطدط ونلاطمبدلم ونإلادو  
ونل به رخ نل ق م ل ك تكد ام  له ا ك ل ا ي ل ا  نتكد را  له  اتن نتلا    نل نتكدمل ام ترمتدل 

 الا  اب ا ل    ةا ر نل لطط"م ونلال تل ر
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وأ  ل  يو نتدليات را  دله  راتق  دل ركدت بحد  را شدلةكال ندل ها دل   دوض  رالاتمد   ورالاد ةضد 
ل  لا دددج ندددع  -وهددد  رامددد   دُدد ة  امصددد  وضدددتلخ را ددد ع –"ب  را  دددله  راإلا دددل اددد  رالاتمددد   راتدددلع 

 را تليات راإلا ل رالا  ا م ل اماخل"م
الاددد ةضد  ةرادددلم امكشددد  ادددل رل  دددلن ردددال را  دددله  راإلا دددل ا مدددل ها دددل   دددوض  رالاتمددد   ور

ورا تدددلياتا وومدددد  ب  ه ددددلك ايددددو  ك اددددت  را خ ددددلا للصددددل ب  رالا   ددددل راتق  ددددل بو نددددل   دددد      ددددله  
راإلاددد رلآادد    دد ب نددل را تحمددل را لاواددطل ادد  هددب  را  ددله ا را  ددل نتددليات را  ددله  راتق  ددل  لا دد  

( فادد  بمددر "ل ردد  ب  3 رو م وب ددل  امدد  رادد  بشددلة را شددلةك   لالالاددل ع و  دد ب نددل راصدد  رلأوو ررلادد
 لا ات را  له  وُ  ةج رالا   ل نل را تحمل رلرلا رو لا وب ل   ام  را    اات ن له  را ترحدي رلألدت "ا 

( ورالاددد  طلا دددل  إادددل   را لدددت اددد  نإلادددو  2021و لا دددج هدددب  را لا يدددل ندددع  ةرادددل را دددلود و)لدددتضل  
 لا خدلةرم راتق  دل ام تحمدل رلرلا رو دلا ومتمخدل   دلا   فاد  را تدليات راوط  دل را  له  راإلا دل رايلصدل 

 ا يلو  تم  رالا   ل راتق  لم
وادد  را  لرددي ركددت بحدد  را شددلةكال نددل ن  ددوب  وارة  رالاتمدد   أ  ددل  يددو را تددليات رايلصددل 

م  له  راتق  لا  لا  له  راتق  ل "ل يوم  ا ي ام  بو قترة    را ل أ ر أ  ل  يو  ط اج نتليات ا
 واكل نل لطط راوارة  را    رلا ةض  رالا   ل نل راص  رلأوو رلرلا رو "م 

وبك  را شلةك أ  ل  يو نتليات را  له  "ا ي ل لطدل رادلاتر  ي ل ا  دل  نإلادو  ةق د  ادبوي 
رلإالقددل  شدديي اددلع ونددل ضدد  خ  راصدد  وضددتلخ را دد عا ومط ددإ اوضددع نتددليات للصددل  لا  ددله  

ا ك دل ب  اد ي ل اد  رادوارة  ف رة  رالاتمد   رلإاكلاتومد   لاتدلو  ندع نصد  ال ول دتر  اد  راتق  ل ن دلاتبل  
رالا   ل ا ا  هبر رايلمد"م وبضدلخ" مممم بم دل  إلمدل فاد  فشدترك نتم د  راصد  وضدتلخ را د ع اد  
ر ددددل  را  ددددله  راتق  ددددل و   اددددبهلا وهددددبر رالاومددددر بحدددد  ةكلودمددددل را  ددددلا  م ل ب  مإصددددي امدددد  ل ددددترم 

رم ن خ  ا  لا   ل ام  نتتال نل ي ب   ب   يدو  ام در را إلادو "ا وقد  ر   دل هدب  را لا يدل ورالاشلة 
ددمل فادد  ب  نشددلةكل را تم ددال ادد   (Leary et al., 2016)نددع  ةراددل ااددتي و)لددتضل  ورالادد   وص 

  ص    را  له  راتق  ل ح   ل نل ن لةالم را تم ال  شيي بك تم 
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ونل لا  نل را  ل لم را ت  ل ب  رايخو  را  بوال ا  را تليات رايلصل  لا  دله  راتق  دل ل 
  ات اات ر نلاكلنل  ون  ي  ل رال رايخلاال الاإ اج رلأه رخ را تمو  نل هب  را تلياتا وبشيي  يد ع 

را تددليات بو  رالالناددب ورا تم ددالا ونلاراددل رات ضددل  اددت ورضددإل ادد  حددلو    دد  راددوراة  و   اددبهل اخددب 
ر ل  راوارة  ا تليات ام  له  راتق  ل للصل رخلم ونل مخل بلت  ي ب   رات ي ام  را إلاو  راإلا  
ادد  ن صددل ن ةاددلا  رلاإوضددي راكلاددد را  ةادد ل را تاواددل فادد  كلاددد ةق  ددل   لام ددل  ترادد  م  ددع ندر ددل 

 راوصوو امص  وضتلخ را  ع ا  خي رالاي رنخل نل ق ي را تم  ورالالنابم 

ونددل رالاإدد  لم رالادد   ورمددر نتم دد  راصدد  وضددتلخ را دد ع هددو قمددل را ددترن  ورالا   ددلم رالادد  
 لال ع نع رحلا لملم طلرخ  و  ا  رام ل راتتب ل وا ل رلإشلة ا ق   يو  نل ض ل رالاإ  لم  واات 

را  ع و  دخي وصدواخ  ام إلادو  اا ب د  ب  يدلا  رالا   لم را  لا   رالا    ا   تم   راص  وضتلخ 
بلدددب رالابدددلةرم رحلا لمدددلم رالالنادددب راصددد  وضدددتلخ را ددد ع ا ددد   صددد    هدددب  را دددترن م واددد ا  هدددبر 
رايلمدددد بم دددع را شدددلةكو  امددد  ن دددؤوا ل رادددوارة  اددد   دددواات م  دددع رلأادددلااد وراطدددتن ورالاط   دددلم 

( 1لا  اب ا  را ا دل راتق  دل وركدت را شدلةك  ورا ترن  رالا  نل را  يل ب    خي ام  را تم  ا م ل را
    "ام  راوارة    ل بمخل رايخل را  ؤوال ال رالا  اب ب   إتص ام  ب   يو  اد   را تم دال م د  
را  لاو  نل را ةر ل ورا تتال ورا خلة   لالاتلني نع را ترن  رالا   دل راإ يبدل ورا إلادو  راتق د ا الا دل ي 

   راصد  وضدتلخ را د ع راإلا دل  لالا   دل ورا  دلاإ لالم رالا   دل"م ح ون ايو  ةق  ل رال نتتال نتم
وبردد   بحدد  را شددلةكال ةب ددر  إيدد  ل ت ددر ادد  رلأ ورم ورا ددترن  راتق  ددل را ومددو   حلا  ددلا "نددع رلأادد  
ب مدددد رلأ ورم راتق  دددل را ومدددو   ل   دددلاط ع را تمددد  رلادددلا ل   ن خدددل؛ لأمخدددل    لردددي ندددل ي وبلام دددل 

ملمدد )لدت بشدلة نشدلةك فاد  ب  را تم دال رادبيل يلا  دو  رام دل رلإميمادضدل ادلاكو  رلإميمادضل"م ونل 
رالاإدد  لم رالا   ددل بنددلنخ  بقدديا الا يدد خ  نددل راوصددوو ا لادد   ر لمددلم ك اددت    ةل بددر لطددو   يطددو  امدد  
رالاي رع رلأ ورم رالا   إلالمخل فااخل نع طل را اإمر "ا   اتم ن لطع بو رترن   لام ل رلإميمادضدل 

 لاط ع را تم  را لا يل نل رام ل رلإميمادضل  تم لار نبلشت  ام ل رلإشلة  اطل ر"م   
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وضلايإ ب   ا  را تم ال ا   واات را إلاو  راتق   ُ  خ  ا  ميدلحخ  اد     ادب راد ةو ا فر 
( بمددر "فرر را تمدد  ا  ددر نخددلةرم   ي ددر نددل  دد ةض  راصدد  وضددتلخ را دد ع اك ددر ادد   3ركددت را شددلةك  

نخددلة  كلأ ددل ادد  رالا   ددلا اخددو  ددل شدد   إلمددل ا ددل ي ا ددر ادد  هددبر را يددلوا امددو بحلاددلج ا  ددر ك ددل   و 
را تمدد  فادد  ر ددل  اادد يو ي ب دد  ب   ددوال ت راددوارة  نصدد  ال  ت مددو  نددع را تم ددال الاصدد    را إلاددو  راددبي 

  لادبل  إلالمرا وب  يومر را تم  را ص    لحلا لمدلم  لنادب  كدللأاور  را  دلاي نل  لا اد يو ورايمي دل را
ومددو   راصددوم وندد   نلو ددل را إلاددو  را صدد  را يلاددو   رلددي را ادد يوا وب  يدد ةج را صدد ل   ادد  هددبر 
را ا يو  تم ل  ام دل رلإشدلة  بو نإلكدل  بو ةادون ل حتك دل   دخي وصدوو اكدت  را اد يو املالنادب؛ كدي هدب  

 ن  را إلكل "مرلأا لو  إلالج فا   كل   رال را تم  ورا ص  ال بو را لايصصال ا  فا ر  رتر

( فاد  بمدر "امد  رادوارة  ب   يدع ب ورم وبمشدطل مدلهد  ونُك   دل اد  ن صدل 2وبشلة را شلةك  
للصددل  ددلا تم ال راصدد  وضددتلخ را دد ع   ددلاط ع را تمدد  راددلاي رنخل نبلشددت  ون ددلطع اادد يو نلاتم ددل 

nadah et (Abuziوبدترن    دخي امد  را تمد  ا مدر"م و لا دج را لا يدل ندع  ةرادل بردو امدل   و)لدتو  

al., 2017)  ب  رالالنادب راصد  وضدتلخ را د ع  إلمدل فاد   دواات رلأ ورم ورا دترن  راتق  دل را  لادبل
اموصدددوو  Avatar)اخدد  ك اددددرم  إوضددي رام دددل را  طوقددل فاددد  ا دددل رلإشددلة ا ورادددلاي رع     ددل رلأال دددلة  

ب  رالالنادب  (Esam et al., 2017)ام إلاو  راتق  م و لا ج را لا يل كبا  نع  ةرادل اصدلع و)لدتضل 
راص  وضتلخ را  ع  إلمل فاد   دواات رلأ ورم ورا دترن  راتق  دل را  لادبل اخد ا ك اددرم  إوضدي رام دل 

اموصدوو ام إلادو  راتق د م و لا دج هدب   Avatar)را  طوقل فا  ا ل رلإشلة ا ورادلاي رع     دل رلأال دلة  
( فا  ب  نل راتورني را خ ل رالا  Fakrudeen et al., 2017را لا يل نع  ةرال ايت را يل و)لتضل  

ُ  ددخ  ادد  ميددلي رالا  اددب املا   ددلم نددع طددل  رالاتب ددل رايلصددل ادد  را  مكددل راتتب ددل را ددتو  لا هددو  ددوات 
دل–را ترن  ورالا   لم را  لا   ام تم الا االا ي ور نل رالاي رنخل ا   ةواخ م و وصمل را ةرادل   -ب ي 

اخدد  رادد ا  االا ي ددور ندددل  ادد  را تم ددال الا  اددب رالا   ددلم اددد  فادد  ب  نشددتا  رالاتب ددل رايلصددل اددد  يددوات 
را  رة ا فر ف  كي نطلا خ  رايلصل  لالا  اب ا   م  خل وارة  رالاتم  م وض يل را وو ف  ندل اد ج ركدت  بمدر 
دددل اددد  رالاورصدددي  ل يومددد  اددد   رادددوارة  لطدددط للصدددل الملا دددلو اددد     ادددب رالا   دددلما ك دددل ب  ه دددلك م ص 

 ة  وراتلنمال ا  رالاتب ل رايلصل نل نشتاال ونتم المورالا  اج رال راوار
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وبددبا ا بكدد  راي  ددع ب   ت ددي راددوارة  امدد  حصددت ام ددترن  ورالا   ددلم را  ددلا   رالادد  الا ددلا  
را تم ددال ادد   تمدد   طلرخدد ا اخ ددلك رات يدد  نددل را ددترن  رالادد   دد ا  را خددلةرم رلأكل    ددلا نبددي را ددتر   

اضل   رالاتكاد ورلملابدل ا وبدترن   تددا رايلمدد رام دوي رم دل رلإشدلة ا وراكلال ل وراإ ل  وبترن    خ  ا  
ونددل لادد   وااتهددل نيلم ًّددل ادد  ن صددل للصددل ام تم ددالا و دد ةض خ  امدد  راددلاي رنخل الاددواات راوقددل امدد  

( ب  يددلا   دد ةضد 4را تمدد  و  يا ددر نددل راددلا لار ادد  ملمددد )لددتم وادد  هددبر رايلمددد رقلاددتي را شددلةك  
ا  ع ام  رتنيل ةادون ل  د ا خ  ندع طلرخد  "ه دلك رتنيدل ةادون ل   د   نتم   راص  وضتلخ ر

"Scratch اخددددب  رام ددددل نخ ددددل وااخددددل نتومددددل الا ددددل   ددددلاط ع را تمدددد  ب   ي  خددددل نددددل ملح ددددل راورمخددددل "
را تتوضددل ورام ددل وطتض ددل اددتم رادد ةو "ا ور  ددج را شددلةكو  امدد  ب  را تمدد  ل   ددلاط ع ب   ت ددي 

 ا  راوارة  اد    دخاي وصدوار ا بدي هدب  رلأ ورما اادلا يل ندل رادلاي رنخل ام  نبي هب  را ترن   و  
( ب  Fakrudeen et al., 2017نددع طل ددر ور   ددل هددب  را لا يددل نددع  ةراددل ايددت رادد يل و)لددتضل  

 نتم   طل  رالاتب ل رايلصل ا   ا يخ  بي لمي ل ال را تنيل بو رالاتلني نع رلأاتل  رالاتم   لم 

بم ع را شلةكال ام  ضدتوة  ومدو  ب ادل وبطدت للصدل  لالا  ادب اد  را ا دل رالاتم   دل راتق  دل 
  لا  را تم ال ام  نتتال ك ي ل رللا لة ورالاي رع رالا   دلم ورالاتلندي ندع را  صدلم  شديي صدإ إ 

لاصدددت راددد ااي رلإاكلاتومددد  ا دددط امددد  نتم ددد  ( "ي ب ددد  ب  ل   7واتدددلوا وقددد  ركدددت بحددد  را شدددلةك  
رالالناب را لنتالا ري ي ب   ب   يو  ه لك اصي للص   تم   راص  وضتلخ را د ع يتكدد أ در 

 ام  م  ع رالا   لم رالا   لال ع نع لصلوصخ "م
( "ل رددد  ب   يصدددو ار ادددل ورلأطدددت ورا  دددلرج رايلصدددل  لالا  ادددب رور دددل 3وبقلادددتي را شدددلةك  

 تدليات نبلشدت ا  إادث  د ةج را تدليات  رلدي هدبر راد ااي  إادث ادو م دت را تمد  امدد  ةق  دلا و دتبط  لا
را ع لة الالخت بنلنر نع لة را إلاو  ونع لة رلأ ر  را ت بط أ در"م وبكد  را شدلةك به  دلَ  يصد و 
رلأ ال وب  ل يلا   وماخخل النل ا فر ف  كي فالقل اخل رحلا لملم نيلام ل "ي ب   ب   يدو  ه دلك ق د  

  تم دد  رالالناددب راصدد  وضددتلخ را دد ع  شدد ي رلأ ورم رالادد   لا لاددد نددع طلرخدد  وبايددي  لددلص
 را  لةالم راإ يبل ورالا  بلا لال ميلحخل الا   ل ا  رالاتم   ا  را ا ل راتق  ل"م
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وا  هبر رايلمد ركت را شلةك نل ق   را  له  ا  وارة  رالاتم     مدر "بصد ة ق د  را  دله  
اددل  ي ددع رددال رايلمددد را لددتي ورالاط   دد  نومخددل ا تم دد  روي رلإالقددل نددل ( ب 6ادد  وارة  رالاتمدد    

را خ  نتم   راتون را  ت  هدب  رلأ ادل اد  م ديل فاكلاتوم دلا ملدت ر املدتوخ راتره دل ملا يدل رايلوإدل 
ونومددو   اددد  ن صدددل اددالم وبُ ةج  دددلةكو   رلدددي رادد ااي امإصدددوو امددد  نلحلددلم را تمددد  ورالا ب دددل 

 لة م  ع نلحلل خ  الاطوضت و إ يث را ااي  شيي ن لا ت"مراترمتل  ؤلب  للالاب
وبت  رلإطل  امد   اادي نتمد  رلإالقدل را د ع ل راصدل ة ندل رادوارة    يدل را دوو ف  رات دي 
ر ا    خاي رالا  اب ام  را تمد ا وهد  بحد   مورمدد راد ا  رالاد    د نخل  ام  رلأ ال ا م ل نخ ل م  

راددد ااي رايلمدددد رالاط   ددد  رات مددد   إادددث يتشددد  را تمددد  ا ترحدددي  راددوارة  ام تمددد ا واكدددل ل رددد  ب   يددد ع
رات ددددي امدددد  را خ ددددلا ك ددددل ي ب دددد  ب   يددددو  رادددد ااي شددددلنل   إلاددددوي امدددد  للصددددل م  ددددع راي ددددترم 
ورالا ددل لم رالادد  قدد  يلاكددتة طتحخددل نددل ق ددي را تم ددال ورا صددلوإ رالادد   إلالمومخددل امتاددع نددل مددو   

 شديي ك ادت امد  ملمدد رالا   دل كتلندي ن دلا  ونخد  اد   اد  رالا  ابم ك ل اوحب بمر ا  يلا  رالاتكادد 
را تم ال ا   تم   رالالناب راص  وضدتلخ را د عا امد  اد اي را بدلو ك ي دل رالاتلندي ندع را  صدلم 
رالاتم   لا بو اتم به  را ترن  را  لا   رالا    يل را تم  نل رادلاي رنخل   دل يلا لادد ندع بهد رخ 

     ا  را تم ال ا م ًّلم را ة  و اتهل نل رلقلاترحلم رالا
دل وةم ًّدل؛   د د رالاطددوة 4وامدج را شدلةك   ( "ي ب د  ب   ت دي راد ااي فاكلاتوم ًّدل واد   نط وا 

را تضع  لا يلو راتق  ا الا ااي راتق    إلمل الاإ يث ن لا ت ولضلال ةور ط    ي را تم ال ا ورقدع 
وواددددلوط ورالا كدددد  نددددل حدددد رلالاخل  بلددددت  ن ادددد  ا وضددددلا  نلال تددددل رادددد ااي   ددددل أ ددددر نددددل نإلاددددو  وةور ددددط

ددل  وصددلحالاخلم ورا دد د رلآلددت ات ددي رادد ااي فاكلاتومدد  هددو الا ددخاي وصددوو راي  ددع اددر وضيددو  نلالح 
امي  ددع"م وادد  رايلمددد م  ددر ركددت بحدد  نشددتا  نتم دد  راصدد  وضددتلخ را دد ع  دد   "ه ددلك ضددتوة  

و  صدددوة وةادددوع وحلمددل نمإدددل ات دددي ب ادددل   لاتشددد  رخدددل را تم دددال للصددل  لايورمدددد رالا   دددل ندددع ومددد
  وض إ ل الا خاي رات ي ام  را تم "م

ف  نتتال را تم  راإلا ل  لالا  اب ورحلا لمل ر را لاتم ل ا  هبر رايلمد نل را خ  راكش  ا خل 
ق دددي را ددد    لات دددي امددد  رلأ ادددلا الام دددل رم ردددال راتدددلنمال امددد  رلأ ادددل ندددل را لايصصدددال وبادددل ب  
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ا ل ا ا  ن ات  را تم  و إ دال مدو   ندل   د ع ادرم بلادت ر رايلنتلم وبال را تم ال نل راتورني راإل
ل ردد  نددل رات ددي امدد   ااددي شددلني ولددلص  دد ه  رالا   ددلم را  ددلاي نل ادد  را يددلو رالاتم  دد م اخ ددلك 
ددإ رايطددورم راورمددد  رات يدد  نددل رلأطددت رالادد  ُ  ددخ  ادد   ادد  را دد رة  ورات ددل رم ادد  رالا  اددب و وضل 

لا  ابا وق  بشات فااخل ال   ل ا  نإوة ن لةالم رالا  اب ا  رالاتم   ر ل بلاخل اموصوو فا  رايو   ا  را
 و تم لاخل ام ل راتتب لم

ر  ج را شلةكو  ام  ب  نل بهد  اورودج رالا  ادب هدو اد ع وضدوي فمدتر رم ولطدورم رالا  ادب 
ادد ي ل  رو ددل فشدديلا ل ادد  ضددبلر ل راصددوة  ادد   ( " لالا ددل ي 2ادد   را تم ددالا فر ركددت بحدد  را شددلةك  

را تم  لأي قترة م ي   إلالج فا     ابا ن ل  يتمر  ات نلا ك  ندل صدإل راطدتن رالاد  يلابتخدل"ا وقد  
ل–ركت را شلةكو  ب  هب  رايبلر ل ق  ل  كو  ا ط ا   را تم الا ري  ا   را شدتاال رادبيل  -ب ي 

لاوبدل ون صدمل املا  ادبا ن دل  يتدي را تم دال يلايبطدو   شتاو  اماخ ا ال  ي و  لطدل ورضدإل وني
ا  رالا  اب وضيلاخ  كي ن خ  ا  رات ي  طتض دل اشدورو لا وهدبر رالابدليل اد  رلأ ر  يدؤلات امد  رالالنادب 

دل 1راص  وضدتلخ را د عم ك دل امدج را شدلةك   دل اد   را  دؤوو لصوص  ( "رايدبلر ل قد   كدو  ب ي 
نيلام  وبتا  ال را يلو رالاتبويا ول  تتخ وضدع  ا  نل  يو  صلمع را ترة نل نيلو و يصو
 ورحلا لملم رالالناب روي رلإالقل  شيي الع"م 

ون دددل   دددخ  اددد  وضدددوي رات ضدددل امت دددل رم وراتدددلنمال امددد  رالا  ادددب هدددو ر دددل  ملدددلع  تلا ددد  امددد  
ب را  لملما وه  نل رات لصت را خ ل رالا  ل  يدلاو   تحمدل نتا دلا اخد    د ب ندل ر ر دل نترحدي رالا  اد

وحلا  مخليلاخلا و  لا ت ا  راكشد  ادل لادتو  هلومدل ندل را  لمدلم ورالاد   تطد  نؤشدترم امتدلنمال امد  
رالا  ادددب حدددوو ندددل فرر كدددلمور نلايخدددال اددد  راطتضدددج راصدددإ إ املا  ادددب بع بمخددد   إلمدددل فاددد   اددد  فضدددلا  

 حرمو طوضت، ك ل  تط  را  لملم  وقتلم حوو را لالو  را  لا  م ل لالا رنل هبر را تملن  وميل
وضوي رات ضل ام شدتاال بندت  دلا  رلأه  دل االا ي دور ندل  اد  را تم دال لدلو رالا  ادب رلأواد  
املاددد ليا فر  تلا دددت هدددب  را تحمدددل نما دددل  لا يدددلوخ وراشدددتوة  لا صدددوة رادددبر    يدددل  رات دددي راي يددد ا 

ر وند خ  را شدتاال ادد  هدب  را تحمددلا ورالاد  دل مدد    تلاددتخ  وضتلا دت  اد  رات ددل   ورالاورصدي را  ددلا ت نخ  
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 لالاإدددد  لم واك خددددل  لخددددت راب ددددل ورالاوقتددددلم راتلا ددددل وراك ددددل   ادددد  حددددي را شدددديلم ام تضددددج راتلنددددي 
 را تم ددال(ا رلاطددوضت حمددوو ن لاددبل الاإ اددج بهدد رخ هددبر را تمددلن م وايددبط و وضدد إ ا م ددل رالا  اددب 

 تم ددال ( " يددد ب   يددو  ادد   راددوارة  ب ورم ون ددلي    م  ددل الا ادد   ندد   قدد ة  را3بشددلة را شددلةك  
ام  رالا  اب ا  را ا دل راتق  دلا الادلا يل رادوارة  ندل رد   رات دي امد   طدوضت ن لةادلم رالا  ادب اد يخ "م 

( و ةراددل قترم ددت و)لددتضل Grima-Farrell, 2018ور   ددل هددب  را لا يددل نددع  ةراددل قتض ددل الةضددي  
 Granger et al., 2002ل ردال را تم دال ( ورالا  بك م ضتوة  رالاورصي را تلو وراتلقلم رالاتلوم د

 ورات ل  ا و ا  و شي ع را تم ال الاطوضت ن لةال خ م
( أ  ددل  يددو نتتاددل را تمدد   لالا  اددب "فرر كلمددل راصددوة  ورضددإل ادد   2وقدد  امددج را شددلةك  

را تم ا نل ملح ل رلأه رخ رالا    ت  الاإت  خدلا وك ي دل رالا  ادب راد قاجا وندل ملح دل را إلادو  رادبي 
وقددددد ةرم راطمبدددددل رادددددبيل ي ةادددددخ ا وكدددددبا  را دددددترن  ورالا   دددددلم رالاددددد  اددددد   نرا وندددددل ملح دددددل اددددد لم 

ا  ددلاي نخلا ادد يو  قددل ة ر امدد   ددبااي كددي را توقددلم رالادد   ورمخددرا اددإرر رلأهدد رخ ورضددإل اددلاكو  
 رالاإ  لم ورضإل والاكو  طتن نتلايل هب  رالاإ  لم كبا  ورضإل"م 

ر ا يددلي     اددبهل رالا  اددب را تددلوا ول  للصددل را ددوو ف  راوضددوي ادد     اددب رالادد للم نخدد  مدد  
فشترك را تم  ا  رات م لم رلأوا  الايط ط رالا  اب نل راتورني رالا    دلا   امد  اخد    لصداي رالاد لي 
 صوة  بك تا فر يلايإ ب  ه لك رم صلل  وايو  رال را تم ال ورا  لادلم رالاتم   دلا ك دل ب  را  لشدلم 

ت ددددي املاتتضددددف را لددددتي وراشددددتي رات مدددد  املادددد للم را  ددددلا ت  رددددال را شددددتاال ورا تم ددددال وا دددد  وة  را
راي ي   والاإ ق ل  للصل  للالا  لةرم حوو رالا  اب ورلالا ل   نل را  لةالم راي ل  ل ردال را تم دال 
نل راتورني   خ  ا   وض إ رات ضل ام شتاال ورا تم الم و لا ج هب  را لا يل أ  ل  يو ا ع وضدوي 

(ا فر Cavendish et al., 2020ندع  ةرادل كلا د    و)لدتضل  را  لادلم رايلصدل  لالاتب دل رايلصدل 
 وصددمل فادد  ب  اخدد  نتم دد  رالاتب ددل رايلصددل ام  لادد ل رالاتم   ددل ووضددوحخل  لا  ددبل اخدد  يددؤلات امدد  

 ن لةالم رالا  اب ا يخ ا وب  رالاتلو  ورا شلةكلم راي ل  ل رال را تم ال نل ا لصت  ا  رالا  ابم
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لات اسعتخدام التقنيعات المسعاعدة  عي تعلعيم التلاميعذ الصعم إجابة السعاا  الاعاني  معا مجعا
 وضعا  السمف؟

الإمل ددل اددل هددبر را ددؤرو  دد  رلالا ددل  امدد  را ةراددلم راتم  ددل رلأم   ددل ادد  نيددلو رالا   ددلم 
را  ددلا  ا وكددبا  امدد   تددض رلأ اددل راتلا  ددل وراولاددلوج رالادد   تكددد امدد  برددتا رالاط   ددلم ورا ددترن  

   ا   تم   رالالناب راص  وضتلخ را  عم  ورلأمخد  را  لا   رالا 
ف   وظ ف رالا   دلم اد  رالاتمد   ا  د  نلاطمبدلم را لاتم دال را لا وادل؛ فر ُ  يل دل را لاتم دال ندل 
رلالا ل   را در ل ادور   رلدي را صدي بو رالا   دلم را  دلا   را  نيدل اد  را  صدلم؛ ورالاد  يلاإي دو  

 دلة رلأمشدطل را  لادبل اخد ا ول رة  راوقدل رايدلص رخد م نل للاخل ا  اتال  د اقج را تموندلما ورللا
نددر رالا   ددل هددو نتراددل  لصددلوو 2010وقدد  ركددت ا  راإ ادد    ( ادد  هددبر رايلمددد ب ل نددل بهدد ل نددل    ل

را لاتم دددال وادددتوقخ  را ت  ددددل ندددل لددددلو   ددد    را تمونددددلم اددد  بشدددديلو نلا وادددل  ددددلال ع ندددع قدددد ةر خ  
  صدوة بو ةادوع نلاإتكدل بو لالرلادلا وكلال دلم ن دتو  م واتضخل  طتض ل ن  وال ونيلاوبل ونتو دل اد

دلا  وبلالتم رالا   ل ا   تم   راص ل وضتلخ را  ع وا  راطتض ل رالاد  يلاورصدمو  رخدل ندع  تيدخ   تي 
دل  نر امصد ل وضدتلخ را د ع ورا دلنتال ب ي  فر اخلي هبر رالاورصي وح ل  ل را  لور ا نل للو نل    ل

(م وشدخ م 2015/2012فا  را تمونلم وصول  بات   شدالادا ام  ح لي اور ا نل فنيل  راوصوو 
ددل  رالا   ددلم را  ددلا   ام دد ع  طددوةرم ك اددت  ونلا ددلةال  للملا ددلو نددل را دد لالم رالا ما  ددل رلأك ددت حي  
فا  را  لالم راتق  ل را لات    رلأشيلو ورا  ادرم؛ وكبا  اةرال را وقتدل رالاد  بادخ ل اد   إ دال 

ضدددتلخ را دد عا وملا يددل اخددب  رالاطدددولةرم رايبةضددل ادد إل هددب  رالا   دددلم مددو   ح ددل  رلأاددتر  راصدد ل و 
را  لا   امطل  راص ل وضتلخ را  ع  لاوصوو ام ل را  طوقل؛ ن دل بادخ  اد  ر دل  بادل  ا إدو 

 (م Holt, 2019رلأن ل ورالا   ل رلأكل    ل حلا  ا تحمل نل  ت  را  ةال  
را ددد ع رات يددد  ندددل راإدددورمد؛ ندددل به خدددل وامددد  رادددت   ندددل راددد  يورمدددر رالالنادددب راصددد  وضدددتلخ 

ددددلو ورالادددد   تدددد ل نددددل را ت كدددددرم رلأالادددد ل ام يددددلي ادددد  رالاتمدددد   ورات ددددي  راوصددددوو ام تمونددددلم ورالاورصددددي را تل
ضُتَدد ل رايددت  رام ددوي نددل بكبددت (م و Michaels &) McDermott, 2003ون لةاددل بمشددطل راإ ددل  

وضدتلخ را د عا و لا بلدي رالاإد ل لم رام وضدل اد  نيدللم را شيلم رالالةضي ل رابلةا  ا   تمد   رلأادتر  راصد ل 
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ادد ل ؛ ندددل به خدددل رايددت  اددد  نخدددلةرم را ددتر   وراكلال دددل وندددل يلات لددد ام دددر ندددل حدد ون ايدددو  اددد  رالاإصددداي 
et al.,  Garberoglioرلأكددل     ادد يخ ا وضتمددع رادد  فادد  رلالا ددلة فادد  راوصددوو را بلشددت فادد  رام ددل  

2014; Marschark & Hauser, 2012 م ف  ف  ددل  نخددلةرم را ددتر   وراكلال ددل بنددت حلادد  ام شددلةكل)
(م (Henry et al., 2005را لامدل و  يدال رالا د لع رلأكدل     ون لةادل رلأمشدطل را خ  دل اد  راإ دل  رااون دل 

 يلامدد  رالالناددب راصدد  وضددتلخ را دد ع اددل رالالناددب را ددلنتال فر يورمخددو   إدد ل لم ادد  را ددتر  ا وضلات لددد 
 مLasak et al.,2014)  لي ضتوة  ربو مخو  نيلا ل ا  ل هب  را يو   ام  هبر رالاإ

ام  ضتوة   م  ل م  ع رلحلا لملم رالاتم   دل Sapp, 2009) وب ل   ام  را  ش ل  ال   
ع امطددل  روي  اكددي ا ددل نددل ا ددلم رلإالقددلا ورادد  نددل لددلو ف ةرج م  ددع را  ادددرم ام إلاددو  را  دد  

 نددد  ني وادددل ندددل را  اددددرم ندددل لدددلو   تادددي رادددلاي رع رالا ددد  لم رلإالقدددلا فر يدددلا ل رات دددي امددد  
ددد لل ا إلاددو  را  دددلطع راصددو  لا ونميددو ام تموندددلم را تتوضددل مخل دددل  رالاوضدد إ لا ورالاتم ددل را صل
را صي ادضل   اخد  رالالنادب ام إلادو  را تدتومم و د ةج هدب  را  اددرم را  دلا   اد  را إلادو ا واد  

ب دد طخل ام  ددلاي نال راصدد ل حلادد    يددل  ندد   بو فاراددل( ل ددلةرم ورمخددل را لددلعا فر  يددد  كا  خددل و 
 (م Martins et al., 2015راتتم الاتم ل ا ل رلإشلة   

وقددد  مدددل م رات يددد  ندددل را ةرادددلم رالاددد    دددتهل امددد  ضدددتوة  رادددلاي رع رالا   دددلم را  دددلا   
( Yabe, 2015و  لااتهددل امدد  ن ددلاو  رالالناددب راصدد  وضددتلخ را دد ع رلأكددل     ك ةراددل  ددلر   

ورالا  بشلةم لأه  ل  كا ف را إلاو  ورالاي رع رالاتم ل وراكلال ل ا إلاوضدلم را اد يو وبمخدل ررم به  دل 
ك اددت  امطددل  راصدد  وضددتلخ را دد ع نددل ملح ددل فنيلم ددل راوصددووا ورالاإصدداي رلأكددل    ا وراتضددل 

ة     رالايم  ال  وظ ف رلأمخدد  ورالا   دلم را  دل ع اخ ا فر      ا   اد   تمد   روي ال رالاتم   را    
 2012(م ك دددل بشدددلةم م يدددواتا وأ يادددتي  Zapf et al., 2016 % 30رلإالقدددل   دددل   دددلة  

Nikolaraizi & Vekiri فا  ب  رالاي رع رالا   دلم را  دلا   را  لادد ورا  دلا تل املالنادب راصد ل )
 وضتلخ را  ع ملا  ا ر  ةملم بام  ا  رللابلةرم فميلا رالالنابم 

تضع   يددددلو رالا   ددددلم ادددد  فملاددددلج ورملاشددددلة رات يدددد  نددددل رلأمخددددد  ورا ددددترن  واددددله  رالا دددد ع را دددد

دددل رالالنادددب روي رلإالقدددل   دددل اددداخ   را  دددلا   رالاددد   م ددد  رحلا لمدددلم را  دددلاي نال را لا وادددل ولصوص 
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راص  وضتلخ را  عم فر  ي ع رالا   لم را  لا   رالالناب ا  نيللم ا   ون خل را يلو رالاتم    

(م وصُددد  ل رالا   دددلم را  دددلا    طدددتن Nepo, 2017 ةراددد  بو للةمدددر  ادددور   رلدددي را صدددي را

نلات      لا  رالالناب ام  رالات ادت ورالاورصدي و دوات ة و  اتدي اوةضدل و  ب دل ةرمتدل ن دل   دخ  اد  

(ا و    ددل را خددلةرم رلملا ل  ددل Kagohara et al., 2013 تدضددد نخددلةرم رالالناددب رلأكل    ددل  

 Shukla-Mehta et al. 2010  ا و إ دال نخدلةرم رالاورصدي)Ramdoss et al., 2011 ا)

 STEM ) Matthew etو طوضت كبا  نخلةرم رالالناب ا  رالا   ل وراتموع وراخ  ال وراتضلض لم  

al., 2016) م وض يدددل ب   ددد ا  رالا   دددلم را  دددلا   رالالنادددب راصددد  وضدددتلخ را ددد ع اددد  نيدددللم

  ددلم را  ددلا    دد   صدد   خل فادد  نيددللم راإلمددل رالالا ددلا فضددلأ ل ادد   وملددت ر املا ددو  راك اددت ادد  رالا 

راكلال ددلا رلإنددل ا را ددتر  ا راتضلضدد لما را خددلةرم رالا ل   ددلا رلاددلا ل ا رات ضددلا رالاورصدديا راوصددوو 

فادد  راك  اددو ت ورا  ددلا رم رلإاكلاتوم ددل و اتهددل نددل رالا   ددلم رايلصددل  لاإ ددل  رااون ددل ورلاددلا لا ل 

 مCroasdaile et al., 2014)لا م ل ورايمو   ورالا  ي ورالاتأ ر ورا

ظختم رات ي  ندل رلأمخدد  ورالا   دلم را  دلا   راإ يبدل رالاد  حم دل نإدي  رالا   دلم را  دلا   

را    ددل ورالادد  كددل  رالالناددب روو رلإالقددل  تداددو  اددل راددلاي نخل ا ددل  شددتتو   ددر نددل وصدد ل اددلة 

  رلأمخدددد  راإ يبددل   شدديلاخل را  اددد  رلأصددد ت   دد د راشدديي رايددلةم  املا   ددلا وندددل لادَد   باددخ ل هددب

دددددل  و  راشددددتوة  ددددد يل حددددتج  يدددددل   ددددل و ادددددت را تو ددددل ردضدددددل   ف ةرج رالالناددددب اددددد  را صددددوو راتلنل حي  

ل ب ل هب  رالا   لم ق    لاي نخل حلا  رالالناب نل  ات روي رلإالقل  رالاي رنخ  اخب  رالا   لما للصل

(م أ  ل يم  بنبمل ام   تدض Nepo, 2017رحلا لمر   ا   طوضت نخلةرم نإ     اكي  م اب  إ د

و دد ا  را خددلةرم را لا واددل املالناددبا  -را ورقددع راتادد  ل رايلصددل  يددي ن ددلا -رالا   ددلم را  ددلا   نددل 

ن خددل نددل هددو نلاددوات  لام ددل راتتب ددل ون خددل نددل  إلاددلج نددل را لايصصددال ادد  رالا   ددلم را  ددلا   فادد  

 خل ارا تم لار ام ل راتتب ل بو ا ي رترن  ش ا
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 :(: البرامج والتطبيقاا لدعم المهاراا الأكاديمية ووظياة كل برنامج2جدول رقم )

البرامج والتطبيقاا لدعم المهاراا  
 ةــــوظياــــال الأكاديمية

 Ghotitبرنامج 

 

نددل را ددترن  را خ ددل رالادد    ددلا  ادد  
 صإ إ رلألطل  را إوضل ورلإنلو دل 
ادددد   را  ددددلاي نال راصدددد  وضددددتلخ 

 دد ع ا دد  راكلال دددلا  إلاددلج را اددد ر  را
اخددددددبر را ددددددو  نددددددل را ددددددترن  الاطددددددوضت 

 ن لاو  رالالناب رام ويم

 Easy Readerبرنامج 
 

رتمددلن    ددخي را ددتر   امدد  رالالناددب 
و لماددددي راكم ددددلم ا دددد  مط خددددل نددددل 

 را تملن م

 Auditory تطبيععععععع 

processing studio 
 

 ط اج   لا  را لايصصدال ورلأادت 
نادب ضدتلخ را د ع ام    ةضد رالال

وارةا  را وقتل امد    اادد راكم دلم 
 وراوا   للأصورمم

Closed Caption 
 

ندددددددل را در دددددددل رالاددددددد   لادددددددوات  لام دددددددل 
راتتب ددل الاتم ددل رلأصددورم را ومددو   
 لا ادد يو فادد  مددو كلاددلر  ا  دددلا   
راصددد  امددد  قدددتر   راددد و را  ددد و  

 واخ  را إلاو م

 iBooksالكتعععل الرقميعععة 

Author 
 

لا   دلم را  دلا   رالاد   طدوة نل به  را
را خددد  را تروددد  و دضددد  راإصدددامل رام وضدددل 
املالناب راص  وضتلخ را د عم   يدل 
ام تمددددد  ر ددددددل  راكلادددددل   لام ددددددل راتتب ددددددل 

 ول ةرج ا ل رلإشلة  را تو  لم

 Quiver 3D تطبيععع 

Coloring 
 

 إوضددي ةاددوع رالالناددب اتاددوع لاللاددل 
رلأ تددددددددل   للالا ددددددددل  امدددددددد  راورقددددددددع 

 يددددددددل رادددددددلاي رع هددددددددبر را تدددددددداا وض
رالاط ادددددج اددددد  ندددددل   راتمدددددوع ايدددددب  

 رملابل  رالالناب راص م
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البرامج والتطبيقاا لدعم المهاراا  
 ةــــوظياــــال الأكاديمية

 Kurzweilتطبي  

 

 ط ادددج يددد ا  رام دددل راتتب دددل الا   دددل 
نخلةرم رالالناب رام وضل وض دوع امد  
اكت   ط اج رالاصد    راشدلني امدلاتم  
اادددددددددلا يل رالام ادددددددددب ندددددددددل راوصدددددددددوو 

 ام إلاو   طتن نلا والم
 ةـــوظياـــال ةدـــاعـــالمس زةـــالأجه 

 Motion Savvy مخلا

 

مخددددددلا اددددددوح    ددددددوع رلاتم ددددددل ا ددددددل 
  طوقدددددددددل وض اددددددددد  را ام دددددددددلرلإشدددددددددلة  

رالالناددددددب راصدددددد  وضددددددتلخ را دددددد ع 
رلملا دددلا  ندددع را دددلنتال  املا لادددي

ورلاددددددلا لا ل  و  رلالا ددددددل  امدددددد  
را لاددددتم الم وض يددددل رلاددددلا ل   نددددل 
هدبر رايخدلا ندل للادر رات دي امد  

 ا تو  لم  تاي ا ل رلإشلة  ر

HeX Earbuds 

 

ا لال الايدي   رلأصدورم ورالا اادد 
را خدددددل و  مدددددي ندددددل رايوضدددددل  اددددد  
رايمي دددل اادددلا يل رالام ادددب ندددل اددد ل  
رلأصدددددورم روضدددددوي و لا ادددددد   مخدددددل 

  إ  نل را   ر  را  ت م

 FMمللع 

 

بمخددد  ادد ع ل  ت ددي امدد  ن ددلا   
رالام ادددددب ا ددددد ل  رلأصدددددورم رابتاددددد   

ث و يددي  خل اددل طتضددج     ددل را دد
رالاددمك ا  للإضددلال اتدددو رايمي ددل 

 راصو  ل را دايل ا  را يل م

ك ددل ظخددتم ندر ددل بلددت  ن ددلا     يددل رلاددلا ل   ن خددل ادد   تمدد   رالالناددب راصدد  وضددتلخ 
 را  ع وأ  ل يم  م ب     طل ا خلا
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 ( تحويل الكلام إلى نص(Speech to Text  : 

ندل ادور  كددل  راد  امد  نمد  ووة  ادد   و ت دي هدب  را ادد  امدد   إوضدي راكدلع فاد  مددو نيلادو 
مخددلا راك  اددو ت بو  يددو  مخددلا ن ددلا ي ربر ددر وبلالاددلا    يددل ام  ددلاي ع طبلاددل را يلاددو  ورلاددلا ل   ن ددرم 
وض لا ا  نل هب  را اد  رالالناب راصد  وضدتلخ را د ع اد  را صدوو را ةراد ل رالا ما  دل ورلالاترضد ل اموصدوو 

 ادددد  رلاإوضدددي راكدددلع فاددد  مدددو ردددي   يدددل رادددلاي رنخل امدددلاإي  اددد  ا إلاددو  را إلضدددترمم ول   لاصدددت هدددب  را
-Dragon Naturallyب  وملم مخلا راك  او تم و وم  رات ي  ندل راشدتكلم را  لايدل اخدبر را دو  ك مل دل  

Speaking 95-%85( و اتهل نل را ترن  ورالا   صي  قلاخل  %Kushalnagar et al., 2015م) 

 ( تحويل النص إلى كلامText to Speech:) 

  ددلا ا  نددل هددب  را اددد  رالالناددب راصدد  وضددتلخ را دد ع ا دد نل يتضدد  را ددلاتم  طددتي اددؤرو ادد  
را صي را ةرا  أ يلاد رالام اب را ؤرو وض وع را للع   تر  ر و   دلاط ع كدبا  را دلاتم    د    رلإمل دلم 

تم رلأاد مل ر    راطتض لم نل را  يل ام لاتم  رالاإ ن ورالاورصي نع رلآلدتضل الابدل و را تتادل و اد
 (مWang 2006ورلأموبلم وظختم بمل ل ا ي    إ ج هب  را اد   

 ( تقنياا التعرف على الكلامAutomatic Speech Recognition:) 

 صددتد امدد  رلأاددتر  راصدد  وضددتلخ را دد ع ادد ل  رلأصددورم  و  ن ددلا   حاددث  تلا دد و  
صدددل اددد  را ا دددلم را لاتددد     لاتدددل   امددد  را تا دددلم را ددد ع ل بو     دددلم  إوضدددي راكدددلع فاددد  مدددو لل

را لاإدد لاالم وض يددل ب   دد يإ  تددض رالا   ددلم را  ي يددل وراب دد طل كلاددلاي رع را مدد  وراوةقددل ولةاددلو 
نددترم ن لةمددل  لالاورصددي  4-3راتاددلوي را صدد ل لإمددتر  را إل لاددلم واك خددل ب طدد  ادد  رالاورصددي ر إددو 

 (م Glasser et al., 2019 لا ت   لاكلع بو رم ل رلإشلة  ال  تلا ت اتلال ا  رالاورصي را تضع ورا 
 تت ضل بمل ل رالاتدتخ امد  راكدلع فاد  نترحدي ا يد   ندل رالا طدوة ورالا إد يثا الادلا يل ندل 
رادددلا تل  بصدددورم رالالنادددب راصددد  وضدددتلخ را ددد ع؛ فر بُ لمدددل ني وادددل ندددل رلأصدددورم را لا وادددل 

خ ام  ني وال ك ادت  الا ةضد بمل ل رالاتتخ ام  راصوم والا ةضد رابكل  رلصط لا  ام  رالا تت 
(م ا صبإل هب  رلأمل ل قل ة  امد  ن دلا   هدؤل  Kafle et al., 2019ونلا وال نل رلأصورم  

را  دددلاي نالا فر   لامدددد  لورةان دددلم راددددلاتم  ورالاددد   إددددلك  ادددموك لم رادددد نل  رابشدددتيا و دددد ا  هددددب  
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تلني نع ا وبصبإل هب  رلأمل ل  لاApple – Microsoft- Googleرلأمل ل شتكلم ا   نبيا 
راكلع رابشتي را يلام   شيي بايي نل را لرجا و خ خ هدب  رالاإ دا لم فاد  وصدوو م دبل رايطد  

(م   يل وضع  ط   لم رالا تتخ ام  راكلع امد  بيل  Yu & Deng, 2016%   10فا  بقي نل 
مخددلا   ددلاي نر رلأاددتر  راصدد  وضددتلخ را دد عا اكددل نددع رادد  نددلارو ه ددلك صددتوبلم نلاتمل  ددل  ت ددت 

بطلةضل ون لحل رالايدضل ورلأمخد  ومدو   رل ل صدلو  للإملاتمدل وقلرم دل را  ديا امد  رادت   ندل ومدو  را
 (مGlasser et al., 2019حموو ني  ل اكيل  هب  راصتوبلم  

 ( الرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد(Avatar: 
ا دد ع يددلا   ندد  هددب  رالا   ددل ادد  را  صددلم رالاتم   ددل وادد   ةو  رالالناددب راصدد  وضددتلخ ر

و لاكددو  . وض يددل ب    لددب راصددوة راتندضددل بشدديلل   شددتضل نيلام ددل ا وركبددل رللددلالخ ورالا ددو  رابشددتي 
هددب  راتاددوع نددل صددوة نلاإتكددل لاللا ددل رلأ تددل  اشيصدد ل رالاترضدد لا  لاددتم  راكم ددلم وراي ددي راكلنمددل 

حاددث فنيلم ددل فادد  ا ددل رلإشددلة ا و لا اددد راتاددوع را لاإتكددل لاللا ددل رلأ تددل  امدد  ن ددلطع را ادد يو نددل 
رالا اات نل حاث اتال رالا ياي واروضلارا وكدبا  ل  إلادي هدب  رالا   دل ن دلحل ك ادت  ن لةمدل   لا اد يو 

(م وضددلا  ف لددلو ادد      ددل رلأال ددلة راكم ددلم وراي ددي راشددلوتل رلاددلاي رع Parton, 2006رالا مادد ي  
را لدددلع بو را إل لادددلم ادددور  نلاتم دددل  لا وضدددو  رلأكدددل     بو رلاوماخدددلم رلملا دددلو اددد  را  صدددل اددد  

رلأكل    دددل را لاتددد    رلأهددد رخ وندددل لاددد  يدددلا  رادددتبط ردددال كدددي كم دددل ولشدددلة خل  لادددلاي رع     دددل لالا دددل  
رلإشددلةرم وحتكددلم راي دد  نددل لددلو كددلناترم رلأشددتل  إددل راإ ددتر  وضددلا   كا ددف كددي فشددلة   مددلا ط 

إتضدد  هددبر راشيصدد لم ادد   لاصددوة  راتندضددل را ت ددت  اخددل نددل لددلو راددلاي رع     ددلم نإدد   ا وضددلا   
(م و ت دي     دل رلأال دلة امد  Vera et al., 2015راوقل را تم  ادل طتضدج     دلم للصدل ردبا   

 إ دددال وصدددوو رالالنادددب راصددد  فاددد  را تموندددلم ندددل لدددلو وصدددواخ  ام إلادددو  رم دددلاخ  رلأواددد  ا دددل 
 (مBouzid & Jemni, 2020رلإشلة  وبلالالا   تدضد وصواخ  لأه راخ  رلأكل    ل  

 ي:ــــتراضــــع الافــــواقــــال 

 شددلا ي راورقددع رلالاترضدد  امدد  راواددلوط را لاتدد ل    وباددخ ل ادد  لمددج را ددلم رالاترضدد ل وك مخددل را ددل 
حت ت ددلا وباطددل رالام اددب را تصددل املا تلنددي وراعدد   ادد  را ددلم نيلام ددلم وام ددرا الا   ددل راورقددع رلالاترضدد   تدد  



 س  رمـــــا   –الثــانـي  زء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

239 

 ال را  لاو  رلأكل     امطل  راص  وضدتلخ را د ع واضدل   را خد  نل رالا   لم را خ ل رالا    خ  ا   إ
(م Carnahan et al., 2012 لادلاي رع     دلم نيلام دل   دلا ه  امد  رادلا تل  راورقدع رادلا تل  ل بايدي  

فضددلال فادد  ب       ددلم راورقددع رلالاترضدد  اددخمل  ورصددي رلأاددتر  راصدد  نددع را ا ددل را إ طددلا رلاإوضددي  تم ددل 
وقل ورا يلاوبل فا  فشلةرم ندل لدلو شيصد ل رالاترضد ل  لاورصدي رم دل رلإشدلة  الادوال ت رد  ل  را صوص را  ط
م اددددبر ادددد   خ ددددي     ددددلم راورقددددع رلالاترضدددد  نيددددللم (Smith, 2002-Grieveطوقددددل  اددددل رام ددددل را  

 راددلاي رنل خل ادد  را طددج ورام ددل ورالاورصددي نددع رالالناددب نددل روي رلإالقددل وندد خ  ضددتلخ را دد ع؛ فر بشددلةم
رلأ ادددل اددد  را يدددلو راصدددإ  فاددد  ب  راورقدددع رلالاترضددد  واددداملٌ مبر دددل ونإ ل دددد  الا ددد     ددد ةضد   دددلام  ا  دددل  

 (مBryant et al., 2020نخلةرم ا وضل ووظ ي ل   يل  ت   خل ا  راتلا  راإت     

 ات:ـــوصيـــالت

 ر ل  ام  نل    رالاوصي فا ر نل ملالو  مو  لا  وص  را ةرال   ل     ا
 ايل رالاإ  لم رالا   تاج    اب نتم   راص  وضتلخ را  ع ا  را ا ل راتق  لمنتل 

  ددواات راكلاددد را ةرادد ل  صددوة  ةق  ددل   لام ددل  لا لاددد نددع رالالناددب راصدد  وضددتلخ را دد ع 
 ول ةرمخل ا  را  صل رالاتم   لم

 م  ةضد نتم   راص  وضتلخ را  ع ام  رالاي رع رالا   لم رالاتم   ل   تلا ل نع  لنابه  

   فاددددل   را لددددت ادددد  رددددترن  رالاطددددوضت را خ دددد  وب ددددل  ب ورم  م  ددددل ات ددددل  بلاددددت رالادددد ةضد امدددد
 ن لةالم نتم   راص  وضتلخ را  عم

 رلالا ل   نل رلُأطت ورا  لرج رالا  ُ  خي  وظ ف و   اب را تم  املا   لم ا   ةوارم 

  ي ع بك ت ا   ن يل   واات حدنل نلا وال نل را ترن  راتق  ل را يلم ل وبلام ل راتتب ل رالا 
 نل رالالناب و م   رحلا لمل خ  را شلاتكلم

  تاي رالا   لم اد  را  صدلم رالاتم   دل ونورقدع راوضدد ورالا كد  ندل  ورادج هدب  را  صدلم ندع  
 رالا   لم را  لا   رايلةم ل الا يال رالالناب راص  وضتلخ را  ع نل راوصوو ام إلاو م

  ورالالناب ورالاو  ل   ه  ل  وظ ف رالا   لممر ل  لا لال ةق  ل رال را تم ال ورلأات 
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 عـــراجــــالم

حددددوو راددددلاي رع (م)ةر  نتم   رالالناب ضتلخ را  ع  لا تحمل رلرلا رو ل 2016رلأمصلةيا الا م  
 م27-1 (ا56  17رالاتب لا  الا  را  له  راتق  لا وراصتوبلم رالا   ورمخخ  ا  را م 

(م رابإدددون راك ي دددل اددد  راتمدددوع رلملا ل  دددلا   تم دددل ه دددل  2018را دددتا شدددلةاال؛ ا  ددد ا  ل تضشددد لم 
 (م2006رايوهتي(م را شتو  را ون  املاتم ل  رات ي رلأصم  مُشت ا  

(م نإدددددلوة ة ضدددددل را  مكدددددلم  ددددد  رلادددددلاتمل  ندددددل 2020  2030ة ضدددددل را  مكدددددل راتتب دددددل را دددددتو  ل 
https://vision2030.gov.sa/ar/node/8 

 م نيلابل راتش م ك واوم ل رالاتم   ورالاتم   رلإاكلاتوم (م 2005الا ا بح  م  
(م اضل   راك ل   رالا ةض  ل ا   نتم د  راصد  وضدتلخ را د ع ندل لدلو 2016را لا ا نلم  ا  راتح لم  

 م134-114(ا4 5را لايصصلا  م را يمل را وا ل رالاتبوضلنبل د رالاص    راشلني املاتم 
  تلهددددد  رلأندددددي  (م ورقع  ط اج را تم ال الا   ل راورقع رلالاترض  2017را لا ا نلم  ا  راتح لم  

نيمددددل راتمددددوع رالاتبوضددددل وبددددترن   ندددد  راصدددد  وضددددتلخ را دددد ع  لا  مكددددل راتتب ددددل را ددددتو  لم 
 .506 -477(ا 3 18 ورا    لا
 بم م طدددلةن رادددتض ا نُلادددتم (م   تمددد   راصددد  اددد  را دددت  راإدددل ي وراتشدددتضل(م 2015شدددالادا ملم ددد م 

 (م2012ملنتل را م  اتو م  رات ي رلأصم  مُشت ا  

را يلابدددددل  مرالاتمددددد   رلإاكلاتومددددد  ون دددددلاإ لالم  ك واوم دددددل رالاتمددددد  (م 2010ا  راإ اددددد ا ا ددددد راتدضدم 
 را صتضل ام شت ورالاواضعم

 ام شت ورالاواضعم م نطل ع ملنتل را م  اتو ث را وا  ا  رالاتب لرابإ(م 2012رات  راكتض ا ةرش   
ام دددد ل رالاتمدددد   رلإاكلاتومدددد  ومدددد ور  رلملا ل  ددددل (م 19-17ا ررتضددددي 2006  ددددل  ا نخ دددد  نإ دددد م  

 نددؤ  ت رالاتمدد   رلإاكلاتومدد ا رلأللم دل ورا  ددلومل را لموم ددلا رلقلاصل  ل ا  ضو  را  ؤوا ل 
 رلإاكلاتوم ا ملنتل رابإتضلم الا نتكد رالاتم  حتبل م ي   ا  رالاتم   وراب ل

را خددددددددددددددددددددددددددددددددلةرم  (م ن لاو  ر  لن ن له  2021را لودا ا  الله؛ راي  عا ا  راتح ل؛ را لودا ا تم 
 م7-1(ا 2 22أ صيا  راتق  ل نع را تليات راوط  ل را تو  لم را يمل راتم  ل ايلنتل را م 

https://vision2030.gov.sa/ar/node/8
https://vision2030.gov.sa/ar/node/8
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ن ي دل  تم لم رالاتب ل رايلصل  دلا تركد رلأهم دل اد (م ن   رالا ل   ن2019را إطلم ا موة  ا  اللهم 
رالاتبوضددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  نيمل راتموع راتضلم نل ملالو  رلأ إلن راتم  ل ونتوقلم رالا ل  خل ن خلم 

 م46 -28(ا 14 3ورا    لا
م نطددل ع  رة ملنتددل رابإددث را ددوا  رلإاددلاتر  ي لم و إماددي را  لمددلم(م 2020را تض دد ا اددت    ددلعم 

 را م  اتو  ام شتم
ا لصدددت رادددلاتم  راتق  دددل وب دددل  را إلادددو  راتق ددد م رالاطدددوةا (م 2019 ا ادددت  ه ددد روي ادددت م  نإ ددد

راددددددددددددددددلاتم  رلإاكلاتومدددددددددددددددد   ا مل  ف رة  رالاتم   رلإاكلاتوم م ا ل   را  خوعا را تلياتا را  لاو  
 ورالاتم  ال  ت م  رة ملنتل را م  اتو  ام شتم 

ا مدددددددددد   ؛ ا  لاددددددددددوضلا ا )  ماوبددددددددددليا    ددددددددددولا ؛ اددددددددددلاا لا ا  وملادددددددددد ؛ ا  ددددددددددل ا مدددددددددد   ؛ ةراددددددددددي
 اددلة  راتتض دد ا نُلاددتم (م  رة ملنتددل  رالاتم   ددل املاتمدد   وراددلاتم ل رالا   دد(م 2014بو ا  تضددلم 

 (م2011را م  اتو  ام شتم  رات ي رلأصم  مُشت ا  
  تضدت  را د رة ا نخ ل رالاتم   وم  لاخدل اد  ملدت را تم دال وقدل  (م2020ها ل   وض  رالاتم   ورالا ةضد 

 TALISاملاتمد   ورادلاتم   دلا    را  مكل راتتب ل را تو  ل ا  را  إ را وا  ال نشلةكل 

 ورلرلاكلةم  م ف رة  رالا لةضتا رلإ رة  راتلنل امبإون(2018
 يواددددددددددددددددد   بول  رالايط ط نل بمي رالا اات رالاتم    وضع رلأاتر  وبواوضل خ  (م 2012وض وا نلة لم 

 (م2009م شتم رات ي رلأصم  مُشت ا  راش   تيا نُلاتم (م  رة ملنتل را م  اتو  ا

Abuzinadah, E., N., Malibari, A.A., & Krause, P. (2017). Towards 

empowering hearing impaired students’ skills in computing and 

technology, International Journal of Advanced Computer Science 

and Applications,8(1), 107-118.  

 https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.14569/IJACSA.2017.080116 

Agran, M., Spooner, F., & Singer, G. H. S. (2017). Evidence- Based 

practices: The complexities of implementation. Research and 

Practice for Persons with Severe Disabilities,42(1), 3–7. 

https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.14569/IJACSA.2017.080116


  مـــالـــد الســـاجـــد. م ، يـــرانـــزهـــاء الـــهن

 

 

242 

Albers, B., & Pattuwage, L. (2017). Implementation in Education -Findings 

from a Scoping Review. 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.13140/rg.2.2.29187.40483 

Al-Qallaf, C.L., & Al-Mutairi, A.S.F. (2016). Digital literacy and digital 

content supports learning. Electronic Library, 34(3), 522–547 

Amarasinghe, A., & Wimalaratne, P. (2017). An Assistive Technology 

Framework for Communication with  Hearing Impaired Persons. 

GSTF Journal on Computing,  5(2), 1–7.  

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.5176/2251-3043_5.2.362 

Atanga, C., Jones, B. A., Krueger, L. E., & Lu, S. (2020). Teachers of 

Students With Learning Disabilities: Assistive Technology 

Knowledge, Perceptions, Interests, and Barriers. Journal of Special 

Education  Technology, 35(4), 236–248.  

https://doi.org/10.1177/0162643419864858 

Bausch, M., & Hasselbring, T. (2004). Assistive technology: Are the 

necessary skills  and knowledge being developed at the preservice 

and in service levels? Teacher  Education and Special Education, 

27(2), 97–104. doi:10.1177/088840640402700202. 

Bawden, D. (2001). Information and digital literacies: A review of 

concepts. Journal of documentation, 57(2), 218-259 

Bebell, D., Russell, M., & O’Dwyer, L. (2004). Measuring teachers’ 

technology uses:  Why multiple-measures are more revealing. 

Journal of Research on Technology in Education,37(1), 45-63. 

Bloomberg, L.D., Volpe, M. (2019). Completing your qualitative 

dissertation: A road map from beginning to end (4 ed). Sage 

Publications, Inc.  

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.13140/rg.2.2.29187.40483
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.5176/2251-3043_5.2.362
https://doi.org/10.1177/0162643419864858


 س  رمـــــا   –الثــانـي  زء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

243 

Bouzid, Y., & Jemni, M. (2020, Feb, 6-8). Avatar Technology for the 

Educational  Support of Deaf Learners: A Review 2020 International 

Multi-Conference on: “Organization of Knowledge and Advanced 

Technologies” (OCTA), 1–4.  

 https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.1109/OCTA49274.2020. 9151455 

Bowen, G. A. (2009). Document Analysis as a Qualitative Research 

Method. Qualitative Research Journal,9(2), 27-40.  

 https://doi.org/10.3316/QRJ0902027 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 

Qualitative research in psychology,3(2),77- 101. 

Brink, H.I. (1993). Validity and reliability in qualitative research. 

Curations, 16(2), 35-38. 

Brun, M. (2014). Learning to become a teacher in the 21st century: ICT 

integration in initial teacher education in Chile. Journal  of 

Educational Technology & Society,17(3), 222–238. 

Bryant, L, Brunner, M, Hemsley, B.(2020). A review of virtual  reality 

technologies in the field of communication disability: implications for 

practice and research. Disability and  rehabilitation Assistive 

technology. 15(4):365-372. doi:10.1080/17483107.2018.1549276 

Bryman, A. (2008). Social research methods (3rd ed.). Oxford University 

Press. 

Carnahan, C. R., Williamson, P. S., Hollingshead, A. & Israel, 

M.(2012).Using  technology to support balanced literacy for 

students with significant disabilities. Teaching Exceptional Children, 

45(1), 20-29. 

Castro, A. J. , Kelly, J. , & Shih, M. (2010). Resilience strategies for new 

teachers in high-needs areas. Teaching and Teacher Education, 

26(3), 622–629. doi:10.1016/j.tate.2009.09.010 

https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.1109/OCTA49274.2020.%209151455


  مـــالـــد الســـاجـــد. م ، يـــرانـــزهـــاء الـــهن

 

 

244 

Cavendish, W., Morris, C. T., Chapman, L. A., Ocasio- Stoutenburg, L., 

& Kibler, K.(2020).Teacher Perceptions of Implementation Practices 

to Support Secondary Students in Special Education. Preventing 

School Failure, 64 (1), 19–27.  

Doi:10.1080/1045988X.2019.1628000 

Chen, M. C., Wu, T. F., Lin, Y. L., Tasi, Y. H., & Chen, H. C.  (2009).The 

effect of different representations on reading digital text for students 

with cognitive disabilities. British Journal of Educational 

Technology, 40(4), 764-770. 

Claro, M., Salinas, A., Cabello-Hutt, T., San Martín, E., Preiss,  D. D., 

Valenzuela, S., & Jara, I. (2018). Teaching in a  Digital 

Environment (TIDE): Defining and  measuring  teachers’ capacity 

to develop students’ digital information and communication 

skills. Computers & Education, 121,  162–174 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.compedu.2018.03.001 

Comi, S. L., Argentin, G., Gui, M., Origo, F., & Pagani, L. (2017). Is it the 

way they use it? Teachers, ICT and student achievement. Economics 

of Education Review, 56, 24–39. 

Council on education of the Deaf (2019). CED Program  Standards. 

Retrieved from CED and CEC Standards Council on Education of 

the Deaf (CED) (councilondeafed.org) 

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative,  Quantitative, and 

Mixed Methods Approaches (4
th

 Ed).  Sage  Publications.  

Croasdaile, S., Jones, S., Ligon, K., Oggel, L., & Pruett, M. (2014). 

Supports for and  barriers to implementing  assistive technology in 

schools. IGI Global. https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.4018/978-1-

4666-4422-9.ch058 

https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1080%2F1045988X.2019.1628000?_sg%5B0%5D=hx0jNuc08XcB7yrB3W3khzaZo9tW4-YGspty68_f8y99C_yo-Ix9xs4CIspajZQX59vNs2CaiBwnCUAqc58ViAXlyA.xm3UcgOpGbZES4M0xFgxoIU7WW83LyiL6MpcRGAqUtZlD-Ih5SjkkNrN8fMUBU7Ysp1oGvb0G_QHYovt06T8sg
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.compedu.2018.03.001
https://councilondeafed.org/standards/
https://councilondeafed.org/standards/


 س  رمـــــا   –الثــانـي  زء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

245 

Cunningham, N., &Carmichael, T. (2017).Sampling, Interviewing and Coding: 

Lessons from a Constructivist Grounded Theory Study. Paper presented 

at the  European  Conference on Research Methodology for Business 

and Management Studies; Kidmore End, 78-85 

DeCuir-Gunby, J. T., & Schutz, P., A. (2017). Developing a Mixed 

Methods Proposal: A Practical Guide for Beginning Researchers. 

SAGE Publications, Inc.  

 https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.4135/9781483399980 

De Witte, L., Steel, E., Gupta, S., Ramos, V. D., & Roentgen, U. (2018). 

Assistive technology provision: Towards an international framework 

for assuring availability and accessibility of affordable high-quality 

assistive technology. Disability and Rehabilitation: Assistive 

Technology, 13(5), 467-472. 

Esam, N., Abbas, A., & Krause, P. (2017). Towards Empowering Hearing 

Impaired Students' Skills in Computing and Technology. International 

Journal of  Advanced Computer Science and Applications,8(1).  

http://dx.doi.org/10.14569/IJACSA.2017.080116 

Fakrudeen, M., Miraz, M. H., & Excell, P.  (2017, August, 9). Success 

criteria for  implementing technology in special education: a Case 

Study. The  proceedings of the fifth international conference on 

Internet Technologies and Applications, Glyndŵr University in 

Wrexham, UK. 

Fixsen, D., Blase, K., Metz, A., & Van Dyke, M. (2013). Statewide 

Implementation of Evidence-Based Programs. Exceptional Children, 

79(3), 213–230. https://doi.org/10.1177/001440291307900206 

https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.4135/9781483399980
http://dx.doi.org/10.14569/IJACSA.2017.080116
https://doi.org/10.1177/001440291307900206


  مـــالـــد الســـاجـــد. م ، يـــرانـــزهـــاء الـــهن

 

 

246 

Fixsen, D. L., Naoom, S. F., Blasé, K. A., Friedman, R. M., &  Wallace, F. 

(2005). Implementation research: A synthesis of the literature. 

University  of South Florida. 

Garberoglio, C.L., Cawthon, S.W., Bond, M.(2014).Assessing English 

Literacy as a Predictor of Postschool Outcomes in  the Lives of Deaf 

Individuals, The Journal  of Deaf Studies and Deaf Education,19(1), 

50–67, https://doi.org/10.1093/deafed/ent038 

Glasser, A., Kushalnagar, K., & Kushalnagar, R. (2019). Deaf,  Hard of 

Hearing, and Hearing Perspectives on using Automatic Speech 

Recognition in Conversation. 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1145/3132525.3134781 

Granger, C. A., Morbey, M. L., Lotherington, H., Owston, R. D., & Wideman, 

H. H.  (2002). Factors contributing to teachers’ successful implementation 

of IT. Journal of  Computer Assisted Learning, 18(4), 480–488. 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1046/j.02664909.2002.00259.doc. x 

Greer, D. L., Smith, S. J., & Basham, J. D. (2014). Practitioners’ 

Perceptions of Their Knowledge, Skills and  Competencies in Online 

Teaching of Students with and  without Disabilities. Journal of the 

American Academy of  Special Education Professionals, 150–165. 

Grieve-Smith, A. B. (2002). SignSynth: A sign language synthesis 

application using Web3D and perl. Springer Verlag. 

Grima-Farrell, C. (2018). Bridging the Research-to-Practice Gap: 

Implementing the  Research to Practice Model. Australasian Journal 

of Special and Inclusive  Education, 42, 82–91. 

https://doi.org/10.1093/deafed/ent038
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1145/3132525.3134781
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1046/j.02664909.2002.00259.doc.%20x


 س  رمـــــا   –الثــانـي  زء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

247 

Grol, R., Bosch, M. C., Hulscher, M. E. J. L., Eccles, M. P., & Wensing, 

M. (2007).  Planning and studying improvement  in patient care: 

The use of theoretical perspectives. The Milbank Quarterly, 85(1), 

93–138. Doi: 10.1111/j.1468-0009.2007.00478.x 

Guest, G., MacQueen, K.M., & Namey, E.E. (2012). Applied thematic 

analysis. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Hashim, N.A., Mukhtar, M. Safie, N. (2019). Factors affecting teachers' 

motivation to adopt cloud-based e-learning system in Iraqi Deaf 

institutions: A pilot study," 2019 International Conference on 

Electrical Engineering and Informatics (ICEEI), Bandung, 

Indonesia, 272-277, doi:  10.1109/ICEEI47359.2019.8988854 

Hashim, M.H., & Tasir, Z. (2020). An e-learning environment embedded 

with sign language videos: research into its usability and the 

academic performance and learning patterns of deaf students. 

Educational Technology Research and Development, 1-39. 

Henry, L., Coiro, J., & Castek, J. (2005). New literacies: Changing 

knowledge and classroom learning. Journal of Adolescent & Adult 

Literacy, 48(5), 442–445. 

Holt, R.F.(2019). Assistive hearing technology for deaf and hard of hearing 

spoken language learners. Education  Science,9(153). 

International Society for Technology in Education. (2020). Artificial 

intelligence in education: Free practical guides for engaging students 

in AI creation. Retrieved  January 22, 2021 from Artificial 

Intelligence in education ISTE 

Johnson, H.A.(2013).Initial and ongoing teacher preparation and support: 

Current problems and possible solutions. American Annals of the 

Deaf, 157(5), 439-449. 

https://doi.org/10.1111/j.1468-0009.2007.00478.x
https://www.iste.org/learn/AI-in-education
https://www.iste.org/learn/AI-in-education


  مـــالـــد الســـاجـــد. م ، يـــرانـــزهـــاء الـــهن

 

 

248 

Kafle, S., Glasser, A., Al-khazraji, S., Berke, L., Seita, M., & Huenerfauth, M. 

(2019). Artificial Intelligence fairness  in the context of accessibility 

research on intelligent  systems for people who are deaf or hard of 

hearing. Golisano College of Computing and Information Sciences, 

Rochester Institute of Technology (RIT), Rochester,  NY,USA, 

workshop on AI fairness for people with disabilities.  

Kagohara, D. M., van der Meer, L., Ramdoss, S., O’Reilly, M. F., Lancioni, G. 

E.,  Davis, T. N., et al. (2013). Using iPods and iPads in teaching 

programs for individuals with developmental disabilities: A systematic 

review. Research  in Developmental Disabilities,34(1), 147–156. 

Kale, U., & Akcaoglu, M. (2020). Problem Solving and  Teaching How to 

Solve  Problems in Technology-Rich  Contexts. Peabody Journal of 

Education, 95(2),  127– 138. 

King, N. (2004). Using templates in the thematic analysis of text. In C. 

Cassell & G. Symon (Eds.), Essential guide to qualitative methods in 

organizational research (pp. 257–270). SAGE Publications. 

Koehler, M.J. , Mishra, P. , Akcaoglu, M. ,& Rosenberg, J.M. (2013). The 

technological pedagogical content knowledge framework for 

teachers and teacher educators. In M.  R. Panigrahi (Ed.), ICT 

integrated teacher education: Aresource book (pp. 2–7). Vancouver, 

Canada: Commonwealth Educational  Media Centre for  Asia. 

Kumar, K.L. & Owston, R. (2016). Evaluating e-learning accessibility by 

automated and student-centered methods. Educational Technology 

Research and Development, 64(2), 263-283. 

Kushalnagar, R.S., Behm, G.W., Kelstone, A.W., Ali, S. (2015, October, 

26-28). Tracked Speech-To-Text Display: Enhancing Accessibility 

and Readability of Real-Time Speech To Text. In Proceedings of the 

17th International ACM SIGACCESS Conference on Computers & 

Accessibility (ASSETS'15). Association for Computing Machinery, 

New York, USA. 



 س  رمـــــا   –الثــانـي  زء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

249 

Lancioni, G. E., & Singh, N. N. (2014). Assistive technologies for 

improving quality of life. In Lancioni, G. E., & Singh, N. N. (Eds.), 

Assistive technologies for people with diverse abilities (pp.1-20). 

New York: Springer. 

Lasak, J. M., Allen, P., McVay, T., & Lewis, D. (2014). Hearing loss: 

Diagnosis and management. Primary Care. Clinics in Office 

Practice, 41(1), 19–31.  

 http://dx.doi.org/10.1016/j.pop.2013.10.003 

Leary, H., Severance, S., Penuel, W., Quigley, D., Sumner, T., & Devaul, 

H. (2016). Designing a Deeply Digital Science Curriculum: 

Supporting Teacher Learning and Implementation with Organizing 

Technologies. Journal of Science Teacher Education, 27(1), 61–77. 

https://doi- org.sdl.idm.oclc.org/10.1007/s10972-016- 9452-9 

Leavy, P. (2015). Introduction. In P. Leavy (Ed.), The Oxford Handbook of 

Qualitative Research (pp.1-13). Oxford University Press. 

Le Maistre, C., & Paré, A. (2010). Whatever it takes: How beginning 

teachers learn to  survive. Teaching & TeacherEducation, 26(3), 

559–564. doi:10.1016/j.tate.2009.06.016 

Lodico, M., Spaulding, D., & Voegtle, K. (2010). Methods in Educational 

Research: from Theory to Practice (2nd ed). Jossey-Bass. 

Marschark, M. & Spencer, P.E. (2010). Promises of deaf  education: From 

research to  practice and back again.  In M. Marschark & P. 

Spencer, (Eds), Oxford  Handbook of Deaf Studies, Language, and 

Education,(pp. 17-43). Oxford  University Press. 

Martins, P., Rodrigues, H., Rocha, T., Francisco, M., & Morgado, L. 

(2015). Accessible options for deaf people in e-learning  platforms: 

Technology solutions for sign language translation. Procedia 

Computer Science,67, 263–272. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.pop.2013.10.003


  مـــالـــد الســـاجـــد. م ، يـــرانـــزهـــاء الـــهن

 

 

250 

METİN, M. (2013). Teachers’ Difficulties in Preparation and 

Implementation of Performance Task. Educational Sciences: Theory 

& Practice, 13(3), 1664– 1673. 

  https://doi org.sdl.idm.oclc.org/10.12738/estp.2013.3.1452 

Matthew, M., M., Andres L. C., Wendy A. D., (2016). Adapting 

experiential learning to develop problem-solving skills in deaf and 

hard of hearing engineering students, The Journal of Deaf Studies 

and Deaf Education,21(4),403–415.  

https://doi.org/10.1093/deafed/enw050 

Merriam, S., & Tisdell, E. (2016). Qualitative Research: A Guide to Design 

and Implementation (4
th

 Ed). Jossey-Bass. 

Mertens, D. M. (2014). Research and evaluation in education and: 

Integrating diversity with quantitative, qualitative, and mixed 

methods (4th ed). Sage publications. 

Metz, A., & Albers, B. (2014). What does it take? How federal  initiatives 

can support  the implementation of evidence-based programs to 

improve outcomes for adolescents. Journal of Adolescent Health, 

54(3), 92-96. https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2013.11.025 

Michaels, C. A. & McDermott, J. (2003). Assistive Technology Integration 

in Special  Education Teacher Preparation: Program Coordinators’ 

Perceptions of Current  Attainment and Importance. Journal of 

Special Education  Technology,18(3),  29–44.  

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1177/016264340301800302 

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological pedagogical content 

knowledge: A framework for teacher knowledge.  Teachers College 

Record,108(6),1017–1054. 

https://doi.org/10.1093/deafed/enw050
https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2013.11.025
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1177/016264340301800302


 س  رمـــــا   –الثــانـي  زء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

251 

Moullin, J. C., Sabater-Hernández, D., Fernandez-Llimos, F., & Benrimoj, 

S. I. (2015).  A systematic review of  implementation frameworks 

of innovations in  healthcare and resulting generic implementation 

framework. Health Research Policy & Systems, 13(1), 1–11.  

 https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1186/s12961-015-0005-z 

Moores, D. (2001). Education the Deaf: Psychology, Principles, and 

Practice. Houghton Mifflin Company. 

Mueller, V., & Hurtig, R. (2010). Technology-Enhanced shared reading 

with deaf and hard-of-Hearing children: The role of a fluent signing 

narrator. Journal of Deaf Studies and  Deaf Education,15(1), 72. 

Mundy, M., Kupczyn´ski, L., & Kee, R. (2012). Teacher’s perceptions of 

technology use in the schools. SAGE Open,2, 1–8. 

Nepo, K. (2017). The Use of Technology to Improve Education. Child & 

Youth Care Forum, 46(2), 207–221. 

Nikolaraizi, M., & Vekiri, I. (2012). The design of software to enhance the 

reading comprehension skills of deaf students: An integration of 

multiple theoretical perspectives. Educational Information 

Technologies,17, 167-185. 

OECD.(2015), Education Policy Outlook 2015:Making Reforms Happen, 

OECD Publishing. https://dx.doi.org/10.1787/9789264225442-en 

OECD.(2019), Education Policy Outlook 2019: Working Together to Help 

Students Achieve their Potential, OECD Publishing.  

 https://dx.doi.org/10.1787/2b8ad56e-en 

OECD.(2020). An implementation framework for effective change in 

schools, OECD Publishing. Template Education Policy Perspectives 

(oecd-ilibrary.org)  

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1186/s12961-015-0005-z
https://dx.doi.org/10.1787/9789264225442-en
https://dx.doi.org/10.1787/2b8ad56e-en
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4fd4113f-en.pdf?expires=1608912423&id=id&accname=guest&checksum=6101D4DC915677CD2924926CD8C1A598
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4fd4113f-en.pdf?expires=1608912423&id=id&accname=guest&checksum=6101D4DC915677CD2924926CD8C1A598


  مـــالـــد الســـاجـــد. م ، يـــرانـــزهـــاء الـــهن

 

 

252 

Orlando, J., & Attard, C. (2016). Digital natives come of age: the reality of 

today’s early career teachers using mobile devices to teach mathematics. 

Mathematics Education  Research Journal,28(1), 107–121. 

Parsons, A., Parsons, S., Morewood, A., & Ankrum, J.(2016).  Barriers to 

change: Findings from three literacy professional learning initiatives. 

Literacy Research and  Instruction, 55(4), 331-352.  

 https://doi.org/10.1080/19388071.2016.1193575 

Parton, B., S. (2006). Sign language recognition and translation: A 

multidisciplined approach from the field of artificial intelligence. 

Journal of Deaf Studies and  Deaf  Education,11(1), 94-101. 

Patton, M. Q. (2014). Qualitative research & evaluation methods: 

Integrating theory and practice. Sage publications. 

Porter, W. W., Graham, C. R., Spring, K. A., & Welch, K. R. (2014). 

Blended learning  in higher education: Institutional adoption and 

implementation. Computers &  Education,75,185–195. 

doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.compedu.2014.02.011 

Ramdoss, S., Lang, R., Mulloy, A., Franco, J., O’Reilly, M., Didden, R. 

(2011). Use of computer based interventions to teach communication 

skills to children with autism spectrum disorders: A systematic 

review. Journal of  Behavioral Education,20(1), 55–76. 

Rothstein, L. F., & Johnson, S. F. (2013). Special education law. Thousand 

Oaks, CA:  SAGE. 

Sapp, W. (2009). Universal design: Online educational media for students 

with disabilities. Journal of Visual Impairment &  Blindness,103(8), 

495-500. 

https://searchproquestcom.sdl.idm.oclc.org/docview/222064390?acc

ountid=14 2908 

https://doi.org/10.1080/19388071.2016.1193575
https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.compedu.2014.02.011
https://searchproquestcom.sdl.idm.oclc.org/docview/222064390?accountid=14%092908
https://searchproquestcom.sdl.idm.oclc.org/docview/222064390?accountid=14%092908


 س  رمـــــا   –الثــانـي  زء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

253 

Shukla-Mehta, S., Miller, T., & Callahan, K. J. (2010). Evaluating the 

effectiveness of  video instruction on social and communication 

skills training for children with  autism spectrum disorders: A review 

of the literature. Focus on Autism and Other Developmental 

Disabilities,25(1),  23–36. 

Smith, S. J., & Basham, J. (2014). Designing online learning opportunities 

for students  with disabilities. Teaching Exceptional Children, 46 (5), 

127-137.  

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1177/0040059914530102 

Spiteri, M., & Rundgren, S.-N. (2020). Literature review on the factors 

affecting primary teachers’ use of digital technology. Technology, 

Knowledge & Learning,25(1), 115–128 

Song, L., Hill, J. R. (2007). A Conceptual model for understanding self-

directed learning in online environment. Journal of Interactive 

Online Learning,6(1), 27-42. 

Swanwick, R, & Marschark, M. (2010). Enhancing education for deaf 

children: research into practice and back again. Deafness & 

Education International,  12(4), 217–235.  

 https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.1179/1557069X10Y.0000000002 

Trebesch, S. (2008). Developing Persons in Christian Organizations: A 

Case Study of OMF international. the  Journal of Applied Christian 

Leadership, 2 (2), 27-68. 

Vera, L., Coma, I., Campos, J., Martínez, B., & Fernández, M. 

(2015).Virtual Avatar Signing in Real Time as Classroom Support for 

Deaf Students. Journal of Communications Research, 7(3), 241–256. 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1177/0040059914530102
https://doiorg.sdl.idm.oclc.org/10.1179/1557069X10Y.0000000002


  مـــالـــد الســـاجـــد. م ، يـــرانـــزهـــاء الـــهن

 

 

254 

Wake, D., & Whittingham, J. (2013). Teacher candidates’ perceptions of 

technology  supported literacy practices. Contemporary Issues in 

Technology and Teacher  Education,13(3), 175–206.  

Wang, H, Leu, MC & Oz C. (2006). American Sign Language Recognition 

Using Multi-dimensional Hidden Markov Models. Journal of 

Information Science and  Engineering,5 (22),1109-1123. 

Wejdan, F. & Kalpdrum, P. 2016. E-learning User Interface for Visual and 

Hearing-Impaired Students. Laurentian University 

Werts, M., Carpenter, E., & Fewell, C. (2014). Barriers and benefits to 

response to intervention: Perceptions of special education teachers. 

Rural Special Education  Quarterly, 33(2), 3-11.  

 doi: 10.1177/875687051403300202 

Yabe, M. (2015). Benefit comparison of captioned online courses for 

American, international, and deaf/hard of hearing  students: from the 

viewpoint of individual value and total value. Journal of 

Accessibility and Design for All,5(1),  27-46. 

Yin, R. (2011). Qualitative Research from Start to Finish. The Guilford 

Press. 

Yu, D., & Deng, L. (2016). Automatic speech recognition: A deep learning 

approach. Springer London limited. 

Zapf, S. A., Scherer, M. J., Baxter, M. F., & Rintala, D. H. (2016). Validating 

a measure to assess factors that affect assistive technology use by 

students with disabilities in elementary and secondary education. 

Disability and Rehabilitation: Assistive Technology,11, 38–49. 

https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1177%2F875687051403300202?_sg%5B0%5D=2nzL7SfLoEIMQcGgnRES1SV-SkurL-DSC0t22vKxFwwemsn2BPtP8jW5B1FbX2BGeQwApcySJ35EkrNnnAywqn2yiA.gK4OSK96gDBwEjMy069f82ZT59DuaSJbFtEDksZWn09U2UEUkoteS-5oCwbvnKfArRA_jnaRk595KCBB8m79Cg

