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 المعوقات التي تواجه برامج صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة والحلول المقترحة

 دادإعـ

 (**) مرام بنت صالح الدوسريأ/  & (*) نورة بنت علي الكثيري د/

 ص ــــــــملخ

هددد ال را ةرإدددا تادددع راالدددقا  ادددع راجل بدددج  راادددا ت رمدددل ردددقر    دددل  ج  رادددالا   جاجق ادددا 
راجا إددددوال صرا  دددد ت تاددددع   اق ددددج  ص ادددد ت اج رمحددددا تاددددا راجل بددددج ل صاا   دددد  هدددد   ر هدددد را 

صر اجددد   ة ر  . (350ةرإدددا  ددد   رإدددات  ل راثج ادددا راجددديح  را  ددد ا راا ا ادددال صت   دددل   يدددا را 
رلاإاثج ا اججع راجلا  ج  اا  ةرإاحج. صبد  ت  دال را ةرإدا تادع  د    د  رايادجم  أدجه  د  ةهجحدج  
هيددجم   را ددا ر ةمددا  ا إددوا  دد    يددا را ةرإددا  اددع راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا  

ا ر صاددع راجل بددج  رااددا تالادد  (ل صمددجف اددا راجقتثدد4,00 دد   2.71 جاجق اددا راجا إددوا  جا إدد   
(ل صادددا راجقتثدددا 4,00 ددد   3.31 أصايدددجف ة ددد ة راوجاثدددج  را تدددا اددد  ح   دددل  ج  تلاددد   جا إددد   

(ل أجدددج ةه 4,00 ددد   2.38راسدددج لا صر ة دددق  راثلددد  راسدددج ع راجل بدددج  ر  رةودددا صراججايدددا  جا إددد   
اددددد ت اج رمحدددددا راج ددددد      دددددق ر    يدددددا را ةرإدددددا   را دددددج  ر ةمدددددا أ  دددددق   ادددددع راج اق دددددج  صرا 

صراصل  ج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوال صت      رإا ج   راا   د  راد    
أجج ت  ال را ةرإا تاع صمد   ادقصذ تر   لاادا  ل(4,00    3,68ا  ح   ل  ج  تلاّ   جا إ   

ت رمدل ردقر    دل  ج  رادالا  ت صجميا اا رتججهج    ق ر  را ةرإدا  د ت ت د  قه  ااجل بدج  راادا 
  جاجق اا راجا إوا  جةا ا ط يلا  جاح ل صاا را ةما را ايا ااجل بج  اصجاح    قر  راج رةس.
صاددا ءدد ف  ددج ت  ددال تايددل را ةرإددا  دد   اددجم  ت  ددا راثج اددا  جال  دد   دد  راا  دديج  ةهجحددج رالجدد  

اددا راجا إددوا رااددا بدد  ت اجمحددج  اددع تدد ا ق مجيددع راتدد  ج  راجسددج    ر ددقر    ددل  ج  راددالا  ااجق 
راااج  ر  تصر   ل  ج  راالا ل صرلاهاججم را ا ق رقر   اا ةوب راجلاجد    جاجق ادا راجا إدوا  ادع 

 كيفيا راالج    ع راا     را    ا  ح   ل  ج  تلا   جتااف  قر اح  رالجقوا.

 .راجل بج ل  ل  ج  راالا ل رقر    ل  ج  راالا  الكلمات المفتاحية:
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Barriers That Face Learning Disabilities Programs 

in the Intermediate Level and Suggested Solutions 

By 

Mrs. Maram AlDawssari  )*( & Dr. Nourah AlKathiri  *)*  

Abstract 
This study aimed to know barriers that face learning disabilities 

programs in the intermediate level and to find out about suggestions and 
solutions to overcome these barriers. To achieve these goals the researchers 
used a descriptive analytic method. Sample of the study consisted of (350) 
participants. The researcher used a questionnaire as an instrument for 
gathering information in the study. The study revealed many results and the 
most important of them were: there was an agreement in a medium degree 
among participants on barriers that face learning disabilities programs in 
the intermediate level with a mean of (2.71 out of 4.00). Barriers related to 
parents of students with learning disabilities came first with a mean of 
(3.31 out of 4.00). Administrative and financial barriers came seventh and 
last with a mean of (2.38 out of 4.00). Participants also agreed in a high 
degree on suggestions and solutions to overcome these problems and 
difficulties that face learning disabilities programs in the intermediate level 
and limit benefit of students with learning disabilities with a mean of (3.68 
out of 4.00). the study also found that there were statistically significant 
differences in the attitudes of participants towards their evaluation of 
barriers that face learning disabilities programs in the intermediate level 
according to nature of their work and these differences were for school 
principals. In the light of these results, the study offered many 
recommendations and most important of them are: providing all related 
services for learning disabilities programs which students with learning 
disabilities may need in the intermediate level, and offering programs to 
train teachers in the intermediate level on how to deal with students with 
learning disabilities of different ages. 

Keywords: Barriers, Learning disabilities, Learning disabilities programs,  
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 :ةــــدمــــمق

 ادع ر اد ر  راتد  ج  راادا  - جااا اا صزرة  راالادي  - ق جً    راججا ا رالق يا راسل  يا 
ت ددد م ااا   ددد  راددد    اددد  ح   دددل  ج  تلاددد ل إدددلل تادددع رااادددجر ردددقر   اصدددل  ج  رادددالا   جاجق ادددا 

راااددجر هدددل صتاددا  لدد   ةددا   ددق  ة دد رم  دد  1427/1428راجا إددوا اا يددج  اددا رالددجم را ةرإددا 
ال ب  ت    ة ت تاا را اق  اصيجع را دقرة ءدقصة   رقر    ل  ج  راالا  اا راجق اا رلارا رميال صال

تيجددج  تاددا را ددقر    اددع تسدداجق راتدد  ج   ددع راا   دد   يدد  ر ا ددجاح   دد   ق اددا تاددع ةةددق ل صتا يددا 
 را رميا. ر ايجمج  راا     را    ب  لا تاةح  جماح  اات  ج  تلا  ل  راجق اا رلا

( ة ددل تدد  تو  دد  رددقر    ددل  ج  راددالا  اددا راججا ددا اا يددج  اددا 2006صبدد  تأددق  ةردد  را جإدد   
راجق اا راجا إوا؛ رح ا  اج لا  جلا  راااج  ر  را تا إ   ت  ي  رات  دا احد  ادا راجق ادا رلارا رميدا 

  اا راجا إوا.   محال ص   محا ةةق  ركا جا راااج  ر  را تا   جما تاع رات  ا اا راجق 
صأجددج هدد  را ددجت  يدد  رإددا  رن ةل  دد ع  دد  را ددقر   راالايجيددال اي ددل  دد  راجا بددع ةه يلاددق  تاددا 
را دددقر   رال  ددد   ددد  راجل بدددج  راادددا  ا مدددب راالدددقا  ا حدددج  ادددع ي  ةدددع  ادددع تأ  قهدددج راسدددا ا  ادددع ت ددد ي  

ر  صراادد رر ق رااددا رتتدد تحج ( ة ددل  اددع راددقا   دد  رلاإددال ر 2006راتدد  ج  ةص ي دد   يحددجل ا دد  تأددق أايددا   
ر  ج ددا رالج ددا اااق يددا راتج ددا ردد زرة  راالاددي  لااااددجر رددقر    ددل  ج  راددالا  اددا راجق اددا راجا إددوا اا يدد   
صرا يج ل ايه را ا ق    راجل بج  راث قوال صراجج يال صر  رةوال صرااجح زوا ب  ت اد   د   جدجر راتد  ج  راادا 

 اع  ج يجاجز  ل ط ب ه   راجق اا أ  ح  اا  ق اا راجقره ا. ت   حج تاا را قر  ل  ي حجً ت
ص جدددج ةه ةددد  ج   دددل  ج  رادددالا  ادددا راجق ادددا رلارا رميدددا بددد     دددل ر ةرإدددا ااالدددقا  ادددع 

(ل تلا ةه راجل بدج  2016راج     رااا ت رمدل ردقر    دل  ج  رادالا  ادا  د رةس را يدج   راجالد   
 اا راجق اا راجا إوا  ج رةس را يج  ا  ت ةس  ل .رااا ب  ت رمل رقر    ل  ج  راالا  

صراج  ق  جا أق ةه ة  ج   ل  ج  راالا  اا  قر   راالادي   دج  لد  رلاراد رما ت د ه ةكادق 
تل  دد رً؛   ددقرً اااا ددق رايدد  ا اددا ر ايجمددج  راا   دد  اددا هدد   راجقر دد ؛  ددج  اقتددب  ايددل تلدد   ة دد رع 

ةإدددددجا ب ر  ادددددا  الددددد    أجلاإا دددددجة ل صرالجددددد  راججدددددج ال  راتددددد  ج  رااق  ودددددا صراجسدددددج   ل صرإدددددات رم
صر إجا ب ر ةق  ا ق راجثجشق  اا ت  ي  تاا رات  ج       ةكاق أاجادا  د  تل ب د ل ص جدج إد   
تاةح ةهجيا راالقا  اع راجل بج  راادا بد  ت رمدل ردقر    دل  ج  رادالا   جاجق ادا راجا إدوا  د  
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راتدد  ج  رااددا ت دد م ااا   دد   ادد   راجل بددج  رااددا تالادد  صمحددا   ددق  دد  احدد    بددا  ثجشددق  رااددا 
 جاقيدددجس صراا دددتيول ص ل بدددج  تالاددد   جلاجدددا  دددل  ج  رادددالا ل ص لاجدددا راالادددي  رالدددجمل ص  ايدددج  
صإدددد ق را ق دددددج   صت دددد ي  راتددددد  ج ل ص جاتددددد  ج  ر كج يجيددددا صراجسدددددج   ل ص أصايددددجف ة ددددد ة راوجاثدددددج ل 

 رةوا صراججايال صرااا ب  تل ذ ت د ي  راتد  ج  رااق  ودا ااا   د  ص أإجا ب ت  ي  رات  ال ص ل بج  ر 
را    ا  ح   ل  ج  راالا ؛ صتاا اااااب  ا حج اقاع اج ايدا را دقر   ادا ت د ي  ةد  ج  تق  ودا ت دا 

  ج ايجمج  راا     را    ا  ح   ل  ج  راالا  اا ه   راجق اا.

 ة:ـــــدراســـــلة الـــــمشك
جًل اددديه  ددد  راجا بدددع ةه ت رمدددل ردددقر    دددل  ج  رادددالا  ادددا راجق ادددا راجا إدددوا كجدددج ت كدددق إدددا 

 لض راجل بج  رااا ب  ت      اج ا احجل صةج ا  ي  ج ت ح   ج رً إدقولجًل صتجةدا بد  جً  صه ت  دي  
ه 1438رق ج جدجً ريحجيدا  دجم  62هل تاع 1432رق ج ججً اا  جم  15 اجال ا   رز ر   را قر      

ه(ل صب  ي جةه ه ر راا بع  جج   ن  ي  رإا  رن ردقر   1438الج ا اااق يا راتج ا ريج ل  ر  رة  ر
( ةه رددقر    ددل  ج  راددالا  2006 ددل  ج  راددالا  اددا راجق اددا رلارا رميددال   ددل تأددق  ةردد  را جإدد   

اددا تاددا راجق اددا صرمحددل  ل بددج     دد   اددا  قر احددج ر صاددع  دد  ةرقزهددج  ددل  ا ت  دد  راجدد رةس ا  ددق  
را ددقر  ؛ ر ا ددج رً  يحددج ة حددج تةدديي   ،ددجً م  دد رًل صباددا راالددجصه ردد   راجاتصصدد    دد   جددجلا   تاا ددا 

 اا ت ججر  جايا راا ة ل ص ل بج  ةةق  أل م ت    ةصايجف ة  ة راا     اااا رات  ج .
(ل تاددددع صمدددد   رال  ددد   دددد  راج دددد    راادددا ت رمددددل رددددقر   2016صأددد اا ةشددددجة  راجالددد    

ا  اا راجق اا رلارا رميا راجالا ا ر  ،ا رالج ل ص   ةرقزهج  راج     راجالا ا  أصايجف  ل  ج  راال
ة دددد ة راااج دددد ر  را تددددا ادددد  ح   ددددل  ج  تلادددد ل صراج دددد    تر  رال بددددا  ي جاددددا راااج دددد ر  تاددددع 
را دددقر  ل ص جايدددا راا دددتيو صراا  دددي ل صأددد اا راج ددد    راجقتثودددا  و يلدددا  صة  لاجدددا  دددل  ج  

  س ق را ق ج   اا اقاا راجصج ة.  ل صراج     رااا تالا راالا
( ته  دل  ج  رادالا  تاثدج    د   ق ادا تلايجيدا تادع ةةدق    دق 2004   ر ل  صب  ةصءح

 . ص ة  تاا ا اا أ   ق اا  جقوا  قر   را يج  راجتاا ال صت حق تاا راصل  ج 
ت مدددد   ا راجق اددددا راجا إددددوافثجج ددددب راصددددل  ج  راالايجيددددا رااددددا يلددددج ا  يحددددج راا   دددد  ادددد

 ددددل  ج  ةةددددق  تالادددد   جاجق اددددا رالجقوددددا يجددددب راالج دددد   لحددددج ا دددد  ةصءددددح راسددددقطجصل ص ةددددقصه 
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(ل ةه راا     تصل  ل  ج  راالا   ج ةه يصا ر تاع راجقر   راجا إوا  ادع ت حدق اد  ح  2001 
ج  راقوجءديال ص ادع اج ر  أ  ق ل   ل ت ح    رمح ه  ل  ج  اا اح  راجلج ا راجل د  ل صراجاواثد

رادددقا   ددد  إدددي ر  رااددد ةوك را دددق ل راج ادددفل اددديه را ا دددق  ددد  راجدددقره    تصل  دددل  ج  رادددالا  لا 
 .را اج ا اج ي ه    تت جه راجسا وج  رالايج    راجحجةر  راتج ا  جا قرف  ص 

(ل ةه راجدقره    راد    اد  ح   دل  ج  تلاد  Al-Yagon,2012صةصء ل  ةرإدا بدجم رحدج  
ل  ج  رماججعيدال صصم ر يدا ةكادق  د  ةبدقر ح  رالدج    ل ص  د  ةد ت ة دق  راثج ادا هيدجم ةظحقصر  د

رال       راجل بج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا  اا راجق اا راجا إوال صةه هيدجم   صدجً ادا 
راث  ن رااا توقبل ا قر    ل  ج  راالا  اا راجق اا راجا إدوا ص دج   رمححدج  د   قثدج  صإد   

  احجل ص   هيج تأتا    اا را ةرإا صرااا يج    يجااحج اا راسؤرت رلآتا ت ل
مااالمعوقات ااال معوجااارممتعصاااام اااععم ماااااتةل معواااجا. مملوقعح.ااا معوقجت ااا    م مااالمعو .ااات م

 عوققجعح مو.جغ.بمع.يهل؟

 ة:ــــدراســــال لةــــأسئ

صمحددا   ددق ةاددقر   راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا  دد  ددج  -1
   يا را ةرإا؟

 ددج را ادد ت راج اق ددا اااااددب  اددع راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق ادددا  -2
 راجا إوا    صمحا   ق ةاقر  را ةرإا؟

( اددا صمحددج    ددق ةاددقر    يددا را ةرإددا 0.05اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا  يدد   هدد  ت مدد   -3
راددالا   جاجق اددا راجا إددوا صرا ادد ت راج اق ددا  دد ت راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  

  جةا ا  اا قر  را ةرإا  ط يلا  ج  رال يال صراجؤه  را ةرإال صإي ر  رات ق ؟

 ة:ــــدراســـداف الـــــأه

 راالقا  اع راجل بج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا  اا راجق اا راجا إوا. -1

ج  رااددددا ت رمددددل رددددقر    ددددل  ج  راددددالا  راالددددقا را ادددد ت راج اق ددددا اااااددددب  اددددع راجل بدددد -2
  جاجق اا راجا إوا.
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راالقا  اع رلاةا اج  ر   ةاقر  رال يا   ت راجل بج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  رادالا   -3
 جاجق اا راجا إوال ةص را ا ت راج اق ال رااا يج   ةه تلز  تاع  اا قر  را ةرإا  ط يلا 

 رات ق . ج  رال يال صراجؤه  را ةرإال صإي ر  

 ة:  ـــدراســـة الـــــأهمي

 تاةح ةهجيا را ةرإا    راجج ب راي قل صراجج ب رااو ي ا  اع راي   رااجاا 

ت جددددد  ةهجيدددددا را ةرإدددددا ادددددا ت   ددددد  ةهددددد  راجل بدددددج  راادددددا ت رمدددددل ردددددقر    دددددل  ج  رادددددالا   -1
  جاجق اا راجا إوا.

 اااب  اع راجل بج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوا.طقر  لض را ا ت اا -2

 

بددد  تددد اق هددد   را ةرإدددا  لا  دددج  اا دددجمج   رددد زرة  رااق يدددا صراالادددي  تسدددج  ه   ادددع   رمحدددا  -1
تود وق رالقثج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق ادا راجا إدوال صأد اا ادا تد ةوب ص 

را ددقر   اايجيددا  حددجةر  راجلاجدد   اددا راجق اددا راجا إددوال صل دد ر  رادد ةي صرادد صةر  راا ةو يددا 
 رااا    شأ حج تو وق ة رف راجلاج   ةص  جً اا راج ر ب رااا إا  ف را ةرإا  يحج.

 دد  راجددأ  ت ةه ت  دد  هدد   را ةرإددا را ددجمج    اددع ت دد ر  صتأه دد   لاجددا ص لاجددج   ددل  ج   -2
اجج لدددج  صراجلجهددد   ددد  طقوددد  ت ددد ر  صتوددد وق ردددقر   تؤهددد   لاجدددا ص لاجدددج  رادددالا  ادددا ر

  ل  ج  راالا  اج رمحا مجيع راا  يج .
   راجأ  ت ةه ت    ه   را ةرإا اا را      راجل بج  راادا ت رمدل ردقر    دل  ج  رادالا   -3

 اا راجق اا راجا إوال صتاا را ا ق        را ا ت راج اق ا. 

 ة:ـــــدراســـــدود الـــــح

رباصق  را ةرإا اا راالقا  ادع راجل بدج  راادا ت رمدل ردقر      اااااااااااد دمعوقتضتعياااااااعو  -1
  ل  ج  راالا  اا راجق اا راجا إوا صرا ا ت راج اق ا اااااب  ا حج.
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ل ص دد  قر  رباصددق  را ةرإددا را جايددا  اددع  لاجددج  راالاددي  رالددجم   ااااااااااعيااااااااد دمعوبشااااااااااعو  -2
 راج رةسل ص لاجج  راااج  ر  تصر   ل  ج  راالا .

راجق ادا راجا إدوا  – دل  ج  رادالا   جاجد رةس را    يداردقر      ااااااااالنيااااااااد دمعوقكااااااااعو  -3
 اا    يا راقوج . -راوجاثج شوق 

ا ةرإا راادج ا  د   دجم را ةرإدا طث ل ه   را ةرإا اا را ص  ر   ااااااااالنياااااااااد دمعوزماااااااااعو  -4
 هد.1437/1438

 ة:ــــدراســـات الـــمصطلح

 .(2002صراجؤ ق   اع  جايا راالاي   راا ج ا صراجج ل  ها راجل بج  راج م    اا را  ،ا
مننهال ق ادا   تادا راج د    راادا ت رمدل ردقر    دل  ج  رادالا   جاج يقكنمماعيفهلمإصععئيالمب

راجا إدددوال صت ددد ت  صهل ةص ت اددد   ددد  رلاإدددا ج   را صددد    ددد  ةددد  ج   دددل  ج  رادددالا   ددد  ب ددد  
 .     را    ا  ح   ل  ج  راالا راا

هدددا رءدددوقر ج  ادددا صر ددد   ةص ةكادددق  ددد  رالجايدددج  راي سددديا ر إجإددديا راادددا تاةدددج  احددد  
يو با صرااا ت  ص اا رءوقر ج  رلاإاججعل صراا   قل صرا  مل صرإات رم راااا راج ا  ال ةص راااا راج

صرا قرف ل صرا اج ا  ر   فل صراال  قل صرات (ل صراقوجءيج  صراادا لا تلد   تادع ةإدثجب تالاد   دجال ذ 
رال اال ةص راسجلال ةص راثصقل ةص ا قهج    ة د رع رالد ذل ةص ظدقصا رادالا ل ةص راق جيدا ر إدقوا. 

 . (2001ي يجيا اجلجه  ص قر   رااق يا راتج ا ل  را  ر   راا
 أ ددددددل  جددددددز اددددددا ر  رف ر كددددددج يجا اددددددا ص دددددد   ةص ةكاددددددق  دددددد  راجدددددد ر   إصععئياااااالبم  ياااااااع  

صودددددا  ت دددددتيو راااج ددددد ر  را تدددددا اددددد  ح   دددددل  ج  رادددددالا   ددددد  ب ددددد  راج ةإدددددال صهددددد   را ةرإددددديال
اددددع ةها دددداح  ااتدددد  ج  ر  ددددق رادددد ل يسددددا  ا ت دددد ي  ةدددد  ج  احدددد  اددددا راجق اددددا راجا إددددوا ريددددجفً  

 صا  ء ر   رااأه   راجاثلا اا را قر  . 
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ي ص  رحج را دقر   رااق  ودا ادا إديجذ تأه د  راا   د  راد    اد  ح   دل  ج  تلاد  ااتد  ج ل 
  د ؛ ا دا يصد  أد  صتا يع طقبجً ص د ر  ت ةوسديا  ل ادا ص  ي دا تايجإدب  دع ر ايجمدج  صبد ةر  راا 

صتلدقا تمقرميدجً  (.2008تاج   تاع ةبصع  سا   ال اا راا ةوب  سثجج تسجح ال ب ةرتدل  إدايججهل 
 أ حج   جج  ا    رات  ج  رااق  وال صا ق رااق  وا رااا ت د م ااا   د  راد    اد  ح   دل  ج  تلاّد  

ح  اا ه   راجق اال صوا   ا  يجحج  جاجق اا راجا إوال صرااا ت ا       جهق رالجز صتا ا ر ايجمجت
       صةل    ة ةجف را قو .

 ةـــــابقـــــات الســــــــدراســـــري والــــــــــار النظــــــــــالإط

 ودية: ــة السعـربيلكة العــلم بالممـوبات التعــج صعــور برامـأة وتطـأولًا: نش
(ل ةه ر ريدددا ا دددق  تو  ددد  رق دددج     دددل  ج  رادددالا ( ادددا 2006ا ددد  ةصءددد ل ةرددد  را جإددد   

  رةس راالاي  رالجم اا  ي  رات  ا رااق  ودا راجيجإدثا را ق يدا اد صل  دل  ج  رادالا  أج دل  د  ةد ت 
اا   رةس را ي    جم   اقاا راجصج ة(ل صأجه راس   ا زرة  راجلجةا اا ت  ي  ه   رات  ا رااق  وا

هدل ص ه راالاي   يوا     بج    تلايجيدا صر د   صهج ادا ااقبدا  دجاجالا  ءدج  إيجإدا راالادي  1416
هدد ر ريدا تو  د  رق دج    دل  ج  رادالا   جد رةس تلادي  را يدج  1418-1417رالج ال ا   أجه  دجم 

صتو ةل   ل راغ     را دقر   صرا  جم(    تيج ع  –صم    –اا   ن  يجط  اا راججا ا  راقوج  
 ( رق ج ججً اا مجيع  يجط  ص  جا ج  راججا ا. 385هد  1427-1426اا يج   اع  جم 

هدددددد ادددددا راجق ادددددا 1427-1426صءدددددج  راايدددددج ا رايددددد  ا اا ق دددددج   ط ددددد  را ق دددددج    دددددجم 
  اا راجا إوا اا يج  اا  ي  ة  ج  رق ج    ل  ج  راالا  ااوجاثج  را تا إ   ت  ي  رات  ا اح

راجق اا رلارا رميا  د  محدال ص د  محدا ةةدق  ركا دجا راوجاثدج  راج اجمدج  اا د ي  ةد  ج  رق دج   
 دددل  ج  رادددالا   جاجق ادددا راجا إدددوال   دددل رادددغ  ددد   راجددد رةس راادددا ت ددد م ا حدددج رات  دددا  جاجق ادددا 

 - ددا( طجاثددا  رلا ةر  رالج ددا اااق يددا راتج1227(   ةإددال صوتدد م  62راجا إددوا شددوق راوجاثددج   
 (. 1438ريج ل 
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 لم:  ــــوبات التعــــج صعــــداف برنامــــثانياً: أه 
 ح ا رق ج    ل  ج  راالا  اا راججا ا رالق يا راسل  يا تاع زوج   اج ايا راالادي ل صتادا 

 را  ي  ةاة  رات  ج  تاع راو ب را    ا  ح   ل  ج  تلا     طقو   
  ب رادد    ادد  ح   ددل  ج  اددا راددالا   لدد  ركا ددجا ت دد ي  راتدد  ج  رااق  وددا راتج ددا ااودد

 صت تيو  جلاتح . 

   ت عيددا صلةشددج   دد  قل راجددد رةس صراجلاجدد   صةصايددجف ة دد ة راوددد بل صأدد اا راودد ب ة  سدددح
  أهجيا رق ج    ل  ج  راالا  صلرقرز  زريج  صم ر ثل ر يججريا. 

 سددددج    اددددا تدددد ةوك  لددددض ت دددد ي  رلاإا ددددجة  رااق  وددددا اجلاجددددا راج ةإددددال صرااددددا يج دددد  ةه ت
 راو ب را     اا  ه راالاي   رة  را ص  رالج ل. 

   ت  ي  تةشج ر   صايجف ة  ة راو ب را     اا  ه ةد  ج  را ق دج   اجسدج  تح  ادا راالج د
 م(.2011ح صرايعيشل ي ع  جاا راوجاب اا راجيزت  راج يق

 ثالثاً: مبررات تقديم الخدمة في المرحلة المتوسطة:  
جاا  ل  ج  راالا  تساجق     را يدج ؛  دج يسدا مب رلاإداجقرة ادا ت د ي  رات  دا ادا ةه   -1

 راجق اا   راجا إوا صرااج  وا. 

را      راالاق را ةرإا ااو ب اا راجق اا   راجا إوا صرااج  وا؛  دج يسدج    ادع راا ا د   -2
     سا   رااسقب    راج ةإا. 

ج  تلاددددد ؛ ااجسدددددجهجا را ج ادددددا ادددددا ريددددددجف رإدددددااججة طجبدددددج  راوددددد ب راددددد    اددددد  ح   دددددل   -3
 راججاجلج  راث قوا. 

ب راد    اد  ح   دل  ج  راا ا      رلآ جة راسا يا راجاقتثا؛  ايجدا ت دقرة را  د  اد   راود  -4
 (.2011شل ح صرايعييراج يق . تلا 

رادددالا  تاثدددج    ددد   ق ادددا تلايجيدددا تادددع ةةدددق    دددق  قر ددد  را يدددج  راجتاا دددال  ته  دددل  ج 
صت حق تاا راصل  ج   ص ة  تاا ا اا أ   ق اا  جقوال صراجاأ   اججدجت  دل  ج  رادالا  يجد  

 (.2004إيا    ر ل  21إي ر   اع  6ةه ت    هج يتااف اا أ   سا    جقل    إ  
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        اا رةايجة راج ءد عل صرا د ف ادا راج ج  دا صو حق راجقره  ه تصص  ل  ج  راالا
 ,Bryanصرلاإاجقرة ا حجل صر ا جة را صةل صراوابل صراا ءيحل صراا ر د  راثصدقلل صاحد  را  جهدا  

Burstein, Ergul, 2004  صةصء ل  ةرإا بجم رحج .)Al-Yagon,2012    ل ةه راجقره    را)
 صصم ر يا ةكاق    ةبقر ح  رالج    . ا  ح   ل  ج  تلا  ةظحقصر  ل  ج  رماججعيا

(ل ة دل تت مد  رال  د   د  راتصدجت راادا  اج دز رحدج راثدجاا ه  د  تصل 2004صب  تأق  د ر   
  ل  ج  راالا ل صرااا    راجج   ةه ي  ه احج تأ  ق إجاب  اع  جايا راالا ل ص   ر يحج  

 Passive Learner الا  إا ا   -1
 Poor Self Conceptا يل   ح م تر   يت ض   -2
 Inept Social Skills حجةر  رماججعيا ا ق   مجا   -3
 Attention Deficits جز رلا اثج    -4
 Lack of Motivationرلااا جة تاع را راعيا   -5
 Academic and Cognitive Disabilities ل  ج  ةكج يجيا ص لقفيا   -6
 Life Skills حجةر  را يج    -7

صة  اددا  ا دد   جدد  رددقر    ددل  ج  راددالا  اددا  صإدد ا  ددا  تيددجصت هدد   راتدد  ج  صادد   ددج
 م( 2011راجق اا   راجا إوا صرااج  وا  

 ردي:ــــتربوي الفــــج الــــأولًا: البرنام
اادا ت د   راتد  ج  راادا ي اجمحدج راااج د  إد رف يل  را ق ج   رااق  ل را ق ل  اد  راتجةطدا ر

كج دل تادا راتد  ج  ةكج يجيددال ةص  سدج   ل ص از دا اججيددع راج دجةأ   راي  د هجل صهدد   دج يواد   ايددل 
 ( ت ج  ةهج ال اا أ  ل  2012(ل صصا جً اا قشا  IEP جا ق ج   رااق  ل را ق ل  

ةمقوددل ااااج دد ؛ اجلقاددا   ددج  را دد    يلدد  تقمجددا الايددا اججيددع تمددقرفر  راقيددجس صراا دد و  رااددا -1
 صرلا ايجج ا يل.

هدد   جاج دددا ص ي ددا   ا  دددا تددؤ ل تادددع   دد  راجحددد   رااددا   ددد احج اقودد  رالجددد  ااق يددا صتلادددي   -2
 راااج      تصل رلا ايجمج  راتج ا.

 يلج   اع ت ا ق رق ج   إي ل ااجالا  اا ء ف ر ايجمجتل را لايا. -3
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 ل صت     رات  ج  راجيجإثا اا ء ف  ج ت     ت  ي .ءججه  مقرف ت  ي   ساجق ااااج   -4

 ت      سؤصايج  أ  اق     ةاقر  اقو  رالج  اا ت  ي  رات  ج  رااق  وا راتج ا. -5

 يسج    اع تشقرم را را    اا رالجايا راالايجيا أأ ةجف اج ا   اا را قو   ال   رااتصصج . -6

 .ج  راج   ا ااجالا  يلج    ا ااجسجفاا          ف ا صاج ايا رات  -7

يعددديش ت   ددد  راجق ادددا راجا إدددوا  دددقر جً ادددا   رمحدددا راج ددد    رلاماججعيدددال صراي سددديال 
صرالجطفيددال صر كج يجيددا؛  جددج   مددب تا يددا ر ايجمددجتح  اددا تاددا راج ر ددب  ج ءددجاا تاددع رلا ايجمددج  

ت إيع  ودجذ راتد  ج ل صت ج د  راجاتصصد    د   جدجلا   تاا دا  اد   ر كج يجيال صه ر يسا مب
ر ةشدددج  راي سددددال صراتدددد  ج  رلاماججعيدددال صراالاددددي  رالددددجمل صرااق يددددا راتج دددال  ددددع ت   دددد  ر هدددد را 
صرااقأ ددز  اددع ة  ددا راااج دد  ة  ددا  ا ج اددال صالدد  رلاإا ددجة  صرالجدد  راججددج ا  دد  ر إددجا ب رااددا 

ج  رااق  ودددا أجاج ةإدددا  ددد  ت   ددد  راا ج ددد  راجي ددد    ددد  ةددد ت هددد   تج ددد  رالدددج ا   ادددا راجؤإسددد
 (. 2007رات  ج   ةر   يجهل 

 ثالثاً: الإعداد للانتقال إلى المرحلتين المتوسطة والثانوية:  
يجق را ق   اع      يجتل  جقر     صايا تاس  أ   يحج  تصجمو ص اواثج  تاج ز    

ةةدق   اوادب  ةمدا   مجدا  د  رايجد  صراجحدجةر  صرات دقر ل  ا قهجل أجج ةه رلا ا جت     ق ادا تادع
صاددا  ل د  را ددجلا  ي ادجج را ددق   صوج د  را د ت ته  ق اددا راجقره دا تجادد    ادا أ  ددق  ادا  يددج  را دق .

تاع     ةجةمال ةص رق ج    ي    يسق ر ا جت را ق      ق اا تاع ةةق ل صااجي ثل ةل  تجطق ب  
 (.2005  ال راجسجيا  را  قصتال رة  رلاماجج ال ةص إتح   ريجف  راي سال صرإا ق 

 أ( المعوقات التي تتعلق بالقياس والتشخيص:
تل   ق اا راقيجس  جق ةإجس اا رقر   رااق يا راتج ال   ل ته ةل ةا  بد  ي د ن ادا 

ا   يل ةا  اا ت  و  تاا را ،ج  تاع راج جه راجيجإب احجل صأ اا ةا  اا تصجي  ه   راجق اا  ي
 را قر   رااق  وا راجيجإثا احج.

 (  ل بج   جايا راا تيو اا رااق يا راتج ا  جج  اا 2016صب        ج   
   م صم   را  جفر  رااا تو   راج ج يك صرلاةاثجةر . -1
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 ب( اا راج ج يك صرلاةاثجةر     ة راجج ب راي قل.   م ت ا ق راجج ب رااو ي ا  راا ةو -2
   م صم   رةاثجةر  أجفيا  يجإثا ا   را ،ج . -3
   م  يجإثا رلاةاثجةر  اثلض را ،ج  رالجقوا ااجل ب  . -4
   م صم   رةاثجةر    ييا  اع را  ،ا رااا إيو    ا حج. -5
 ش  ع رلاةاثجةر  ر   ر اقر ؛  ج ي ا       بحج  ي  رااو   . -6
  م صم     جه  يجإب ااو    رلاةاثجة.  -7
   م ت ا ق را با صراج ء عيا راجوا  ا اا  جايا راا تيو. -8
رددد     دد م را دد ة   اددع ت سدد ق  اددجم  راج ددج يك راجتاا ددال ص جااددجاا  دد م را دد ة   اددع رااج  ددز -9

 .را جلا  راجتاا ا

 ب( المعوقات التي تتعلق بمعلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعليم العام:
يلدد  راجلادد  راقأ ددز  ر إجإدديا اددا رالجايددا راالايجيددال صهدد   دد  ةهدد  راليج ددق ايجددجر رالجايددا 
راالايجيدددال صةادددع  سدددا   م  تحدددج صأ جفتحدددج رلا ةه هيدددجم أا دددقرً  ددد  راجل بدددج  راادددا ت رمدددل راجلاجددد   

 رالج ا    ع تصل  ل  ج  راالا . 
جل بددج  ر  رةوددا صرا ييددا (  ةرإددا هدد ال تاددع راالددقا  اددع را2018ا دد  ةمددق   ت  سدد    

رااا ت رمل  لاجدج   دل  ج  رادالا  ادا  د رةس راالادي  رالدجم رلارا رميدا اا يدج   ج  يدا راقودج   د  
صمحا   قه ل صأجه    ةه  راياجم  رااا ت  ال تا حج را ةرإا  ج  اا  ةه    ةرقز راجل بج  رااا 

لاددي   ت جدد  راجلاجددا ةعثددجف  جايدددا  جلاجددج   ددل  ج  راا ت رمددل  لاجددج   ددل  ج  راددالا  راتج ددا
اا ا ق راجسااز ج  رااجح زوال ص   ةردقز راجل بدج  راتج دا  جاااج د    زودج    د    دجلا   دل  ج  
راالا  اا راج ةإال ص   ةرقز راجل بج  راتج ا  أصايجف ر   ة  ت بلج  صاا ر  ق  جاا د م راسدقوع 

ج دد   اددا را ق ددج   رااق دد ل را ددق لل ص دد  ةرددقز رادد ل ت   ددل راااج دد  ل صءددلف   ددجةأا صاددا ة ددق رااا
راجل بج  راتج ا  ي رة  راج ةإدا  را صد ة ادا راجوجاثدا راد ا ق راجسدااز ج  راادا يوا حدج را ق دج  ل 
ص   ةرقز راجل بج  راتج ا  جلاجا را ص  رالج ل    م اح   لاجا را ص  رالج ل  وقذ راالج د  

ةردددقز راجل بدددج  راتج دددا  دددجااجح زر  راج ج يدددا  صمددد    دددع راااج ددد ر  تصر   دددل  ج  رادددالا ل ص ددد  
ء ءددجف بددقب اقاددا راجصددج ةل ص دد  ةرددقز راجل بددج  راتج ددا  جاجسددااز ج  رااجح زوددا   دد م تدد اق 

  .  ج يك صرةاثجةر    ييا ااقيجس صراا تيو
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(ل تاددع صمد   اددقصذ  راددا أ  ددق  2016صةشدجة   ةرإددا بددجم رحدج أدد   دد  راسدقطجصل صبددقر يش  
لاجا راالاي  رالدجمل ص د   تصد ة  لاجدا  دل  ج  رادالا  ا دج ا اح  را رتيدا ادا تد ةوك ر   تص ة  

 راا     تصل  ل  ج  راالا ل صتاا اصجاح  لاجا  ل  ج  راالا .

 ج( المعوقات التي تتعلق بآليات وسير البرنامج وتقديم الخدمات:
 راو د   يد     يدال   دلرالج  جا صد ت رلا ايجمج  راتج ا  اا  د ه  ر ط جت    ته رال   

 راجصدج ةل اقادا ادا  سدج    ةد  ج  ة ل  اا دع را  ،ا راالايجيال تلا   ك اا رالج     ر بقره  قيا  ع

 (.2004ه ر را     رااق  ل  رات ق ال     رإا ج   ر كاق راالا  راججج  ا  ل  ج  ا،ا صت   
صل  دل  ج  رادالا   د     د  تتلا ةه هيجم رال     د  راجل بدج  راادا ت د   د  رإدا ج   راا

جر رق دددج   اقاددددا ( راج ددد    راج اجاددددا راادددا بدددد  تلقبددد   جدددد2009ص ددد ا  راتو ددددب  ل هددد ر را دددد   
 راجصج ة  جج  اا 

اجدد   را ق ددج   رال مددا ا ةمددا تجلدد  ة دد جب رال بددا لا يلقادد ه راجا بددع  دديح ل ةص  ددج  -1
 ت قي حج. ي اق  ةه ي   ل را ق ج  ؛ ال م صء ر ر ه را رااا إ ا  

ةه  ا بع    را ق ج   رال ما ةكاق  د  راجل د تل  د  ر  دج ا  ت ثدا ة د ل ا ق دج   ادقا  -2
راجصددج ة ادد  يجلدد  مجيددع ر ط ددجت  ددج     ةكاددق  دد  رددقر   را صدد  راتددج ل أجددج ة ددل ادد  

 ياوا  اع مجيع راج     رااا يلج ا  يحج راو ب راجاا   ه  جااقاا. 

اجصج ة ر    تجم ا قر   را ص  راتج ل ص جااجاا إ ا   ءع رلا ا ج   أه رق ج   اقاا ر -3
 ر ط جت را    لا يج ز صءلح  اا اقاا راجصج ة اا تاا را ق ج  . 

  م راا ر   ر   ة ةجف رااجيا راج قاا  اع رق ج   اقاا راجصدج ةل ص د م احد  را ق دج    -4
 راج ء ع    ب    لا  اقاا راجصج ة ا   ة ةجف رااجيا. 

لا رااجيدا راج دقاا ادا راج ةإدا  ادع رق دج   اقادا راجصدج ة   د    صةلل صالدجت   م  اج  -5
  اع     ت    ر ه را راج ء  ا اا را ق ج  . 

 صءع اقاا راجصج ة اا  قرا  ا ق   مجال صا ق  يجإثا اا ةوك راو ب.  -6

 ددد م صمددد    لاجددد   ةك دددجف  ددد ة     ادددع راالج ددد   دددع طددد ب تصل  دددل  ج  رادددالا   ادددع  -7
إجإا صرااج  ل. راجسا   و   ر أ

 تص ة  لاجا را ص  رالج ل    صظي ا  لا  اقاا راجصج ة  أ حج إحاا    جً  ج.  -8
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  م ت اق رةاصج     اا راج رةس  ا   رلاةاصج ا راي سال صرةاصج ا رءدوقر ج   -9
راااا صرايو ل صرةاصج ا رال ج  جالج ل صرلاةاصج ا رلاماجج ا...تاخل صراد    ي د ه 

 ج   اا صءع را ق ج   رال ما  ع  لا  اقاا راجصج ة. اح   صة ا

باددا ر   ج ددج  راجج يددا راجادد راق  ااقاددا راجصددج ةل صرااددا  دد  ة احددج ت سدد  را  ،ددا راصددفيال  -10
 صت اق راجلززر  راج مجا او ب  ل  ج  راالا ل صه   أ ك را جما تا حج. 

را ق يدددال ةص  ادددع تددد ا ق  ددد م تلدددجصه ر إدددق   دددع  لاددد  اقادددا راجصدددج ة ادددا تي  ددد  راتودددا  -11
 ر  صر  صراجسااز ج  ر إجإيا ااوجاب؛  ج يل ذ ت  م صت س  راوجاب ريسثا أ  ق . 

  م تلجصه راجلاج        أجاأ ص ا ج    ع  لا  اقاا راجصج ة راص ة  يح  ةه تأه د   -12
طجادددب راصدددل  ا راالاجيدددا هددد   ددد   سدددؤصايج   لاددد  اقادددا راجصدددج ةل صأددد اا  ددد م ص دددا 

 ةددقصة  ت ددجيع راوجاددب  اددع راا سدد   حجددج أددجه  سدديوجًل ص  جة ددا ة رف راوجاددب راجلاجدد   
 را جاا  جج أجه  ايلل صايك   جة ال  أبقر ل اا جيع راو ب  اع راا س . 

 . إجإيا اا اقاا راجصج ة  و ر  جن صراجسااز ج  ر  -13

 د( المعوقات التي تتعلق بالخدمات الأكاديمية والمساندة:
-1426 ددددل  ج  راددددالا  اددددا راجق اددددا راجا إددددوا ردددد ة  اددددا رالددددجم  ته ةدددد  ج  رق ددددج  

(ل صتلدد  تاددا راتدد  ج    جاددا اثلةددحجل 1438ريددج  ل – ر  رة  رالج ددا اااق يددا راتج ددا  ه1427
اجاتددد  ج  راجسددددج    هددددا رااددددا تج دددد  راا   دددد  تصل  ددددل  ج  راددددالا   دددد  رلاإددددا ج   را صدددد    دددد  

 ت رمل رال       راجل بج  صراج    . رات  ج  ر كج يجيال تلا ةه ه   رات  ج 
( تادع Strickland & Turnbull, 1993(ل ا د  ةشدجة أد   د   2013ص  دً   د  هدجةصه  

صمدد    دد    دد  راصددل  ج  فيجددج  الادد   لجايددا ت   دد   دد    جمددا راو دد  تاددع راتدد  ج  تر  راصدداا 
  د  لاإدا  جذ راو د    جااق يا راتج دا؛ صتادا الد م صمد    لدج  ق صرءد ا يج د  ادا ءد محج ت د رة

اااا رات  ج ل صة     م صم   تاا راجلج  ق تاع ظح ة       ةإجإيا يجب صءلحج اا رلا اثدجة 
  ي  ت     ه   رات  ج  اااج    ج ءج  رق ج جل رااق  ل را ق لل صتاجا  ه   راج     اا رلآتا  

    راتد  ج  راجسدج      م صء ر راجعيجة را ل إ ا   ادع ةإجإدل  دا  ت   د   سدا  ل ص د
 رااا يجب ةه  اا جهج راااج    اع  اج      رلاإا ج      رقر   رااق يا راتج ا. 

 ج يحجل صتاا رااا يجب رإاثلج هج  م صم   ت     صرءح اات  ج  رااا يجب تة. 
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 هـ( المعوقات التي تتعلق بأولياء أمور الطالبات اللاتي لديهن صعوبات تعلم:
ةإدا  اا دع را دق  ا حدج  دي  راججاجدع صت جا د  ل صله راج ةإدا  دج هدا تلا ته ر إق  ها ةصت   

راج ج  ا صة ر إق ل صلار     صم   تلجصه ر   ر إدق  صراج ةإدال صبد  ة دث ل   دجةأا ر إدق  ادا 
 را قر   راج   ا  ريجمح  راجل ب   ة قرً  حججًل صتيج ل  ل راا قولج  رااق  وا اا رال       را صت. 

(ل  اع ةهجيا را قركا ر إقوا اا ة جيا صتلاي  ر اقر  تصل ر  جبال 2010   ي ا  صب  ةك
 صرا ل يسح  ر صة  اا زوج   الجايا ت     رات  ا صتو وق را  ا اا ر ر رعيا.

ص ح ا  ةرإا   و   جةأا را را   ل صةج اً راجلاج   صتص ةر  رلآ جف صر  حج  اال رم  
 (Lewis-Antoine, 2012)را   ل ا د  ت  دال  ةرإدا اد وك ة ود ره رااا ت  ت  صه   جةأا را  

تاع رال       راياجم     ةهجحج  ةه ء   را بلل صرا ةجيج را تصيال صبةجيج راي   صرلآ دجف ص د م 
ص ددد ح  رددد صةه  ادددا راج ةإدددال ص ددد م صمددد   ردددقر   ااا عيدددا راججاجعيدددا/ راج ةإددديا  ددد    رمددد   جايدددا 

 راج جةأا.
با ب  ي   حج  لض را صد ة  د  ب د  ة د  ةطدقرا رال بدال ةص أا حجدجل ا د  تلا ةه ه   رال 

 ت       
م(ل ةه أددددً   دددد  ةصايددددجف ر  دددد ةل 1991(  ددددق  شددددا ص ددددجصة  2008 ددددب  وص  ددددً   دددد  رات

صراجلاجدد   بدد  ي دد ه ادد  ح   لا دد ر  ص  ربددف تلدد ذ بدد ةتح   اددع رالجدد  راج دداقمل اجدد  صمحددا   ددق 
 جل بج  فيجج  اا ةصايجف ر   ة تاجا  ةه  را

 د م  يجإددثا ر صبددج ل صر  ددجك  راادا تل دد  ا حددج رلاماجج ددج  ةص تي د  ا حددج را ددقر   راا ةو يددا  -1
 صر   وا ر ةق ل اح  ي  ا ه ته ا  ح   سؤصايج  ةةق  ا ق تلاي  راو   راجل ذ.

  دل  راايجاك ر   ةصايجف ر   ةل صراجلاج  ل ااجا    يلا د   ديح  ةه هد ر راايدجاك   مد  ل -2
لا  اددددق   راجلاجدددد ه اددددا ت  احدددد  ةه ةط ددددجاح   اصددددقا هل صوالاجدددد ه   دددد   ةاةدددد   يدددد  ج 

 ي    ه اا راج ةإا.

  م را  ة   اع تي  د  صت  ديج  راجلاجد   صا دقه   د  رالدج ا    دع ةط دجاح ل احد  يلا د صه  -3
 ة ح  لا يجا  ه راجحجةر ل ةص را بل ا ءع راج اق ج  رااا ت  م اح    ء ع رااي   .

شددددل ة ةصايددددجف ر  دددد ة  لدددد م را  ددددجف ؛ احدددد  ي ددددلقصه  جااح  دددد   دددد  رلاةاصج دددد   ؛  سدددد ب  -4
راجحجةر  رااا يجاا   حج  صب  يسجصةه  را ا ادا بد ت ةل شداف ة دجم رلاةاصج د   ؛ ة ادجً 
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 دد  ةه    دد  ر  جاجحدد ل صأا ددقرً  ددج  ددؤ ل رإددات رم راجحي دد   ااجصددوا ج  رالاجيددا را  ي ددا 
  ة ةصايجف ر   ة  جاةلف ص  م راجلقاا.صراجل    تاع تلزوز شل

 دد م أ جيددا رااا يددا راقرملددا رااددا ي دد  حج راجحي دد ه  صايددجف ر  دد ةل ص دد م رهاجددجم راجحي دد    -5
  جاجاج لال ا  ة   ي اقن   ة ة ةصايجف ر   ةل ةص   م  ة ةه .

 تاا دا  رلاااقرءج  رااا لا ةإدجس احدج  د ت ةصايدجف ر  د ةل ااجدا ةصايدجف ة د ة  د  ةافيدج  -6
 ص سا وج  ب ة   اثج يال ص ع تاا ب  ي ق  راجحي  ه اا راالجي      حجةر  ةصايجف ر   ة.

 دد م   ددجةأا ةصايددجف ر  دد ة   دد   اج دد  اددا رااتوددي  اا ددقر   صراا ددجفر  صر   ددوا؛ صادد اا  -7
راس ب لا  ا بع ةصايجف ر   ة ةه تا ا ه   را دقر   صرلاماجج دج   جمدجتح  را تصديال صهد  

 ي لقصه  جلاةتيجر اقيجم راجحي    را قوق  جمجتح ل ص جمج  ةط جاح . لا

شدددل ة ةصايدددجف ر  ددد ة  ج  حدددجم صرلاإدددايزرال  لةدددح  تا ددد   ةا ددداح  ادددا راج دددجةأا  سددد ب  -8
 رات قر  راججءيا ا ق ر يججريا  ع راجحي   .

صرلا  لجايال صلا ر ا ج  ةصايجف ر   ة  أه را قر   صر   وا لا تساج ب ا جمجتح  رلاماججعيا  -9
 ت    اا تو وق  حجةرتح  ص لقااح .

 و( المعوقات التي تتعلق بأساليب تقديم الخدمة:
ته   ددد ة را  ،دددا ر بددد  ت   ددد رً اددد صل رلا ايجمدددج  راتج دددال صراددد ل تيدددج ل  دددل بددد ر    رااق يدددا 

مددجتح ل راتج ددا ي ةددا رادد ا ق ردد رم  اا دد ي  راتدد  ج  ادد صل رلا ايجمددج  راتج ددا تايجإددب  ددع ر ايج
صاددددا ةبدددد  را ددددقصا  زاددددا ص دددد  ر دددديح  تصل  ددددل  ج  راددددالا ل صتتااددددف هدددد   را دددد رم  تثلددددجً ا ةمددددا 
راصل  ال صتل  اقاا راجصج ة    ةكاق را د رم  راج   دا اد صل  دل  ج  رادالا  ةص  دجً  جاجق ادا 

ةإدجا ب  رلارا رميال تلا ةه ص  ت راا     تصل  دل  ج  رادالا  تادع راجق ادا راجا إدوا  ادزم راد ا ق
ةةق  اا  ي  ه   رات  ج ؛ صتاا  ايجا ااجق اا راصعثا رااا يجقصه رحجل فثج ءجاا تادع راصدل  ا 
رااا يلج  ه  يحجل احيجم         سيال صرماججعيال ص لقفيال صةكج يجيا ت قءحج  ق اا راجقره دال 

را رميدال ص د  رد   هد   رلاصأ اا راجق اا را ةرإيا رااا تتااف  اواثجتحج  و يلا را جت    راجق اا 
 اقو  رالج .ل رالج  راجج لال رلاإا جة  ر إجا ب 
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تلا ةه هيدددجم را ا دددق  ددد  راجل بدددج  راادددا بددد  تصدددج ب رلاإا دددجة  صرالجددد  راججدددج ا صاقوددد  
 (  Dettmer et al,2005,1993(   ً      2007رالج ل  يحج  ج ةصة   ةر   يجه  

ا ددجة  تاواددب ةه ت دد ه ر  صرة   دد    ص اسددجصوال  دد م صءدد ر ر  صرةل اددجاجلقصا ةه رلاإ -1
 صةه يلقا أ  طقا راجا بع ت ججز  ةص راقيجم  ل.

باال ةص   م راا ةوب  اع  حجةر  رلاإا جة ل اجلاإا جة  لا ت اصق  ادع  لقادا راجسا دجة  جاجدج    -2
 رالاجيا ا سبل ر  تاواب  حجةر  اا راالج    ع راوقا رلآةقل ةص ر طقرا ر ةق .

م صم   تطجة  ج  تا  رلاإا جة     ة ال  اد  أيفيدا ر مدقرفل صرا بدلل صراج دجه راد ل    -3
 ت  ن فيل رلاإا جة  .

 دد م ت  ددي  رالجدد  إدد رف رلاإا ددجةلل ةص راججددج ال ةص  جدد  را قودد ل   ددل ته ت  ددي  رالجدد   -4
   محل     راح ال صو        الجا ال.

جدج ال صرااو  د  رالجادا؛  جدج يجلد  راا  دي    م راق   ر     قودج  رلاإا دجة ل صرالجد  راج -5
  عثجًل صأ اا يصلب ت ميل رالج      صه بج      قوا صرء ا.

باددا راث دد ن راي قوددا صرااو يقيددا رااددا ت ءددح   حدد م رالجدد  راججددج ال صرلاإا ددجة ل ص جدد   -6
 را قو ل صت    ةصمل را لجايال ص   حج اا ة يجف راجججةإا.

 اا ة يجف رالج  راججج ا ر   رااق  و  . ءلف ت جتف رااتصصج  راجتاا ا -7
 باا راج رة  راجج يال صراث قوا راةقصةوا اجججةإا رلاإا جة ل صرالج  راججج ا ريججر. -8
   جص ا  لض راجؤإسج  رااق  وا صا قهج ا إا جة  صرالج  راججج ا. -9
راةددا   صرلا اددقرذ راي سددا رااددا بدد  تيددا   دد  ت ايددي راجاتصصدد    أعثددجف ةكاددق  جددج اددا  -10

  صإلح  ةص ةجةما     وجذ ة قرتح .

 ة:ـــــة والماليـــــوقات الإداريـــــز( المع
ته رادد صة رادد ل تاعثددل ر  رة  راج ةإدديا اددا  جددجر رددقر   رادد    اددل ةهجيددا أ  ددق  اددا رااق يددا 

(ل ةه  لاجدددا رااق يدددا راتج دددا ص ددد  قل راجددد رةس هددد  ةكادددق 2004راتج دددا ا ددد  تأدددق  رات دددق ا  
 ص  ججً ا قر   را    اا أ       رةس را ي   صرا يج . ر شتج  تإحج جً 
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تلا ةه هيددجم رال  ددد   ددد  راجل بدددج  ر  رةودددا صراججايدددا راادددا ت رمدددل ردددقر   راددد    ر مدددل  دددجمل 
(      ةرقز راجل بدج  2018ص قر    ل  ج  راالا  ر مل ةج ل ا ا  ةرإا ةمقتحج  ت  س    

 ي رة  راج ةإا  جج  اا  رااا ت رمل  لاجج   ل  ج  راالا  راتج ا  

 را ص ة اا راجوجاثا را ا ق راجسااز ج  رااا يوا حج را ق ج  . -1
 ددد م ص دددا  ددد  ق  راج ةإدددا  أهجيدددا  ةددد ة  لاجدددج   دددل  ج  رادددالا  راجدددؤتجقر  صرايددد صر   -2

 صصةي رالج  راجاتصصا.
   م ص ا    ق  راج ةإا  أهجيا راا   ز اجلاجج   ل  ج  راالا . -3
 صر شقرا  اع را ق ج  . را ص ة اا راجاج لا -4

ة يددجف  يجب ددا راجل بددج  أددجه لاردد   دد  رااوددقذ تاددع راا  دديج  رااددا ت  ددال تا حددج  لددض 
 را ةرإج ل صرااا    شأ حج اا  جت ط ث ل راا ا  ل ةص را      ه   راجل بج . 

( تادع رال  دد   دد  راا  ديج  رااددا   قمددع ةه 2016 ددال  ةرإددا بج دل رحددج راجالدد    ا د  ت  
 ت ا     راج     رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا ل صها 

تةددج     ددقةر  اددا رااق يددا راتج ددا ر ددقر   ت دد ر  راجلاجدد   اددا راجج لددج ؛ صتاددا   دد ر   -1
 ج  راددالا ل صأيفيددا راالج دد  را رةإدد    جلا  ددج   دد  راا   دد  رادد    ادد  ح  ت جبددج  أصددل  

  لح  اا راج رةسل صة صرةه  أجلاج   اا ص  رالج ل اا   رةس را   .
تزصودد  راجدد رةس راجا دد  رحددج رددقر    ددل  ج  راددالا   جةاصج ددا راتدد  ج  راجسددج    رااددا  -2

 ي اجمحج    ا  ح   ل  ج  راالا .
س رالجددددد  ااقادددددع  ددددد  ت ايدددددي را دددددقر   راا ةو يدددددا اجلاجدددددا رااق يدددددا راتج دددددا راددددد     ادددددع ةة -3

 ة رمح  اا رالج .
ت  ر  رقر   تةشج يا  صايجف ر   ة؛  ادع ي د ه احد   صة اج د  ادا تلادي  ةريدجمح  صراا دجةم  -4

  ع راج ةإا اا ت  ر  صتي    را قر   رااق  وا را ق يا.
(  ةدددقصة  تةدددج   ةبسدددجم 2015صةص دددل  ةرإدددا بدددجم رحدددج أددد   ددد  تةرددد   يدددجهت صترالجدددجةت  

 ددا  جاجج لدج  را دد ر    صراا دقولج  راجالا ددا  دج اقر  رادد    اد  ح  ت جبددج  ادا راج ددقةر  رااق يدا راتج
را ةرإددديال  دددع ءدددقصة  ت ددد ر   ا ددد  تمقرمدددا اجددد  قر  راجددد رةسل صاجلاجدددج   دددل  ج  رادددالا ل    دددل 

  اةج   حجم رالج ا  ل ص ايج  رااي    ا قر    ل  ج  راالا . 
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(  اددع ةهجيدا رلاإدداجقرة اددا تأه دد   لاجددا رااق يددا 2015صت  دا  ةرإددا بددجم رحددج را ددجة ا  
راتج دددال صراجقشددد    رااق ددد و   ادددا  جدددجت راالج ددد   دددع راوددد ب تصل  دددل  ج  رادددالا ل  ددد  ةددد ت 
تي ددي  صةي  جدد  ص دد صر  ص  جءددقر   دد ت راسدد   راجيجإددثا ااالج دد   لحدد ل صأدد اا ءددقصة  تمددقرف 

ض راج     راسا أيال صر كج يجيدال  سح  صةل شج    حجيا أ  اص   ةرإا   ت     ش  ع  ل
ص  جصاا را ب ا  اع ةإثجرحجل ص لجاجاحجل صل وجف زوجة  راج قا   رااق  و   اجلاجا رااق يا راتج ا 

 ةهجيا ص يجيا ةج ا اا أيفيا ت ج  إا أيج  راو ب تصل  ل  ج  راالا .
اددا   اددل راجل بددج  راصتجادد  هدد   را ةرإددج  رإالقرءددجً اجددج تدد  ت رصاددل  دد  را ةرإددج  إددج  ا 

راالا ل أجج ةه  اجم  ه   را ةرإج  تؤأ   اع ةهجيدا راج ءد ع صرا جمدا  رااا ت رمل رقر    ل  ج 
 ا ةرإال صها أجااجاا 

(  ةرإدددا هددد ال تادددع راالدددقا  ادددع راج ددد    راادددا ت رمدددل ردددقر   2016ةمدددق  راجالددد    
ثلدددل راجددديح  را  ددد ا  سدددات  ا  دددل  ج  رادددالا   جددد رةس را يدددج  رلارا رميدددا  ج  يدددا راقودددج ل صرت
 ددد  ق    ةإدددا ل  99(ل  ددديح  502رلاإددداثج ا أدددأ ر  اججدددع راجلا  دددج ل صبددد  راادددل   يدددا را ةرإدددا  

 لاجدددج   دددل  ج  تلاددد  ل صةصءددد ل  ادددجم  را ةرإدددا ةه ردددقر    203 لاجدددا تلادددي   دددجمل ص 200ص
ا ص ا إددوا ل صبدد   ددل  ج  راددالا  اددا  دد رةس را يددج  رلارا رميددا ت رمددل   دد    تاددقرصر ردد    سدديو

ر ااددددل راج دددد    رااددددا تالادددد   أصايددددجف ة دددد ة راااج دددد ر  راجقتثددددا ر صاددددع ص جا إدددد   سددددجرا بدددد ة  
(ل ر يجدج مدجف  راج دد    راجقتثودا  ججاجدع راج ةإددا ادا راجقتثدا ر ة ددق  ص جا إد   سددجرا 2.97 

ق ةادقر    يدا (ل أجج ت     د  را ةرإدا صمد   ادقصذ تر   لاادا ت صدجميا ادا صمحدج    د2.41ب ة   
راددددالا   دددجةا ا ط يلددددا  جاحدددد   را ةرإدددا  دددد ت ت ددد  قه  ااج دددد    راادددا ت رمددددل رددددقر    دددل  ج 

 .ص ؤه تح  صإي ر  رات ق 
 ,AlHiary, Almakaninهدد ال  ةرإددا بددجم رحددج أدد   دد  را يددجةل صراج ددج    صطثددجت ص 

Tabbal, , 2015) ص  ع ر  جبا رااا  اا ر ة ه تاع   ل  ج تتر أجه ميك  لا   ج ب   رات  ال
 ا  ت ةوسحجل ص  ع  لح  راا ةوبل صراجج لدا راادا  ةس ا حدج هد ر راجلاد  ب د  رات  دال ص د   إدج ج  
راا ةوب رالجاا راجلاج   تؤ ق  اع صم      اا اا ةجسا   جصة ها   لح  رااد ةوبل راج د    

لجاا ص اواثجتحجل صراجلاج   ب   راجقتثوا ر ق ج   راجج لال راج ة    ةص راجلاج  ل صةوا راا ةوب را
رات  دددال صهدددد ال را ةرإددددا ةيةددددجً تاددددع  لقاددددا  ددددج تتر أج ددددل هيددددجم اددددقصذ  ج ددددا تتددددو صمدددد   هدددد   
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 يحجدددجً ص دددفيجً يلاجددد   ادددع رلاإدددا يجه أدددأ ر  اا ةرإدددا  راج ددد      ددد    دددجمل صرإدددات  ل را ةرإدددا
ق يددا راتج ددال صرظحددق  طجاثددجً  دد  طدد ب راادد ةوب رالجاددا اددا راا 148صت   ددل   يددا را ةرإددا  دد  

راياجم    م صم   ةل اقصذ تر   لااا ت صجميا ر   راجيس   ادا راتجسدا   دجصةل صرظحدق  صمد   
اددقصذ تر   لااددا اددا مجيددع راج ددجصة راتجسددا ردد    جج  ددج  راودد ب رادد      ةّ إدد ه ة دد رع  تاا ددا 

ت   د   دل  ج     راصل  ج ل صأ اا صم   اقصذ  جسدا وج  ة ادع اد   راود ب راد    يتد   ه 
راالا  ص    را    يت   ه ت     رااتاف رال اال صصم   اقصذ تر   لاادا رد   راججج  دج   جايسدثا 
ااجج لدج  راجتاا دا اددا   دجصة راج دد    راتجسدال صةظحدق  راياددجم  ريةدجً ةه  ل دد  راود ب بددجا ر 

 إج ا ت ةوب  جاا اا را ص  را ةرإا. 12ةص  6ت ح   يثاا ةه يأة صر 
(  ةرإدددا رحددد ا راالدددقا  ادددع تصددد ة  لاجدددا 2016  أددد   ددد  راسدددقطجصل صبدددقر يش  ةمدددق 

راالاي  رالجم اجسا   الجا اح  را رتيا اا ت ةوك راا     تصل  دل  ج  رادالا  صرا  دف  د  رال بدا 
 ر   را لجايا را رتيا ا   راجلاج  ل ص اا قر  ط يلا رالج ل صراجؤه  راالايجال صرات ق  اا رااد ةوكل

(  لاجدجً  د  راالادي  رالدجمل 337ات  ل را ةرإا راجيح  را   ا صب  ت   ل   يا را ةرإا     ص رإ
(  لاجدددجً  ددد   لاجددددا  دددل  ج  رادددالا   دددد  رالدددج ا   ادددا  دددد رةس راجق ادددا رلارا رميدددا  ج  يددددا 61ص 

راقوددج  رااج لددا ادد زرة  راالاددي ل صتدد  رإددات رم  قيددجس را ددجج  سدد   تتصدد ةر   لادد  رااق يددا راتج ددا 
ا لجا ال را رتيا اا تلاي  تصل ر  جبات اا   د  تادال صةشدجة  رايادجم  تادع ةه تصد ةر  ةادقر  را ةرإدا 
    لاجا راالاي  رالجم   ت الدجا اح  را رتيدا اد  ت د  تيججريدا ادا  ةمدا راجقيدجس را ايدا صادا مجيدع 

ت ددج ح  اسددثع  دد  ة لددج  ل   ددل ر  صددق  مجيددع  ا إددوجتحج اددا ر ت ددجه راجزمددا تتر رّ يددل راياددجم  ت
راجحجةر  راا ن صراا     رااا تةجيحج راجقيجس ا  ل صةشجة  راياجم  ةيةجً ا م   اقصذ  راا أ  ق  
ردد   تصدد ة  لاجددا راالاددي ل ص دد   تصدد ة  لاجددا  ددل  ج  راددالا ل صتاددا اصددجاح  لاجددا  ددل  ج  

 يد   لاجدا راالادي  رالددجمل رادالا ل صةشدجة  ةيةدجً تادع صمد     بدا  رادا رد    سدا   را لجايدا را رتيدا 
ص اا ددق راجؤهدد  راالايجددا اصددجاح ة دد جب را ددحج ر  رالايددج  دد   جاددا رادد را م صراججمسددا ق اددا  لدد  

تادع ةبد   10راا  ي  راقإجال ص اا ق إي ر  رات ق  اصجاح    تقرص ل ة قتح  اا راا ةوك  ج رد   
       قو  إيا اا مجيع ة لج  راجقيجس   ر  ل  ت رة  راصف.

االقا  ادع صربدع  قركدز  دل  ج  رادالا   د  صمحدا   دق راج دقاج  رااق  ودج ل صراجد  قر ل صا
(  لاجدددال 20(  ةرإدددا بدد رم   ياحددج  2013ص لاجددج  راجق اددا رلارا رميددا  ج دددا راج ق ددا ةمددق  راادد و   
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ا ص  قاا تق  وال ص   ق   جقركز  ل  ج  راالا   ج ا راج ق ال صب  رإات  ل را ةرإا راجديح  را  د 
راا ا اال صا   رإات م راثج ل رلاإاثج ا أأ ر  اا ةرإدال صةإد ق  رايادجم   د  بصد ة ادا صربدع رإدات رم 
 قركددددز  ددددل  ج  راددددالا  اددددا مجيددددع راج ددددجصة  رإددددات رم  قركددددز  ددددل  ج  راددددالا ل ص  ددددجطج   قركددددز 

ص دد م   ددل  ج  راددالا ل ص حددجةر  صةإددجا ب راادد ةوك را   اددال صصربددع تجح ددز رددقر    ددل  ج  راددالا (ل
صم   اقصذ م هقوا ر    ا إوا ةاقر  رال يدا  ادع رلاإدا يجه  ججيدع   دجصة   دجةا ا إدي ر  رات دق  
 ةب     ةجك إي ر  / ةجك إي ر  اأكاق(ل ص  م صم   اقصذ م هقوا ر    ا إوا  ةمج  ةاقر  

 رال يا  اع رلاإا يجه  ججيع   جصة   جةا ا راجؤه  را ةرإا   را م/   جا ةو س(.
(  ةرإدددا هددد ال تادددع راالدددقا  ادددع راتددد  ج  راج   دددا ادددد   2015ا ددد  ةمدددق  را سدددج ا  ص 

راوددد ب تصل  دددل  ج  رادددالا  ادددا راجق ادددا راجا إدددوا ادددا راجددد رةس را    يدددا ادددا   جا دددا مددد  ل 
صرإددات م راجدديح  را  دد ا راجسدد ال صبدد  شددجةم  جا ةرإددا مجيددع راودد ب رادد أ ة راجصددي    أودد ب 

( طد ب   مد     110  ر صت صرااجادل راجا إد ل صبد  رادغ  د  ه   تصل  ل  ج  تلا  اا راصد  
(   ةإال صب  ت  تو وق رإاثج ا ت راق  رحج  لالا    ذ ص ثدج   يجإدثال صبد  ت   دل  د  11اا  

( ا ق    ز ا  اع ةة لا ة لج   رلا ا جتل صرا    ر كج يجال صة صر  راالا ل صراا ةوب راجلقاا(ل 20 
ا  دقر  رديل  ةص لال صةشدجة  رايادجم  تادع ةه  لد  راد    ر كدج يجا مدجف أدأكاق صوج ب راوجاب  ادع ر

راجا إدددوج  را سدددجريال ر يجدددج ظحدددق  لددد  رااددد ةوب راجلقادددا  أبددد  راجا إدددوج ل صبددد  ةظحدددق   ادددجم  
را ةرإا  لض ر   ة ر يججريا أجيجب ا راوجادب  د ت تهج دل ااجق ادا راجا إدوا  د  را  ،دا راج  د   

جل صة ل  اا ع ت ةً  ةكج يجيجًل صة ل ي ص   اع صبل تءجاا ة يجف تأ يدا رلاةاثدجةر ل رااا إ الا  رح
ة ددج راج ر ددب راسددا يا رااددا ةظحقتحددج را ةرإددا احددا   دد م تودد وق ةوددا ر ا جايددا اق يددا ااودد بل ص دد م 

ا ل تشقركح  رحج ته صم  ل صغيجب ت ظيي راا ييا راجسج    اا راالاي ل صراا دجة راود ب   صر  رادال
 .ص  م تا ا راو ب راالاي   راا ةوب( راجلقاا راجيجإب

(  ةرإا ه ال تاع راالقا  اع صربع رإدات رم راا ييدج  راالايجيدا 2016ةمق  رااجيجا  ا   ص 
ادددا ردددقر    دددل  ج  رادددالا   ددد  صمحدددا   دددق راجلاجدددج ل صتددد  رةايدددجة رال يدددا  وقو دددا   ددد رميال   دددل 

  ج  راددالا  اددا راجق اددا رلارا رميددا اددا    يددا راقوددج ل (  لاجددا  دد   لاجددج   ددل55رشدداجال  اددع  
صرإددات  ل رلاإددداثج ا أدددأ ر  اا ةرإدددال ة ددج  ددديح  را ةرإدددا ا ددد  تدد  رإدددات رم راجددديح  را  ددد ا؛ اج ف ادددل 
او يلددا ةهدد را را ةرإددال صبدد  ت  ددال را ةرإددا تاددع  جج  ددا  دد  راياددجم  ةرقزهددج   دد م تدد اق راا ييددج  
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اددددالا ل صةه  ل دددد   لاجددددج   دددل  ج  راددددالا  لا يسددددات    راا ييددددج  راالايجيدددا اددددا رددددقر    دددل  ج  ر
راالايجيددا راجادد اق  اددا رددقر    ددل  ج  راددالا ل صةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت دد ت  صه ت ظيددي  لاجددج  
 ل  ج  راالا  ااا ييج  راالايجيا اا رقر    ل  ج  راالا  تجاال اا راا ا ا راجج يا رالجايا ااا ييدج  

ادددق  ر عثدددجف راجا دددج   ادددع  لاجدددا  دددل  ج  رادددالا ل ص ددد ة  تددد ا ق  دددج يسددداج   ددد  ت ييدددج  راالايجيدددال صأ
تلايجيددا ا ددقر    ددل  ج  راددالا ل صبددّ  ل را ةرإددا  دد   ت  دديج  ةهجحددج  ددج  اددا  ت ا دد  ر عثددجف راجا ددج  

يددا  اددع  لاجددج   ددل  ج  راددالا ل صرإددا وجب را دد ر ة را ييددا راجؤهاددا اصدديج ا صت ددا   راا ييددج  راالايج
 جاج ةإددال صتدد ا ق راج زر يددج  را جفيددا رااددا تسددج   اددا رااااددب  اددع   دد اا راا ا ددا راجج يددال صتةددج   

   قةر  اا راتوا را ةرإيا  الا ا  جاا ييج  راالايجيا اا  ق اا  ج ب   رات  ا  ت  ر  راجلاجا(.

 ة:ـــابقـــــات الســـدراســـــيب على الـــالتعق

اسدددج  ا  ددد  رً  ددد  راج رءددديع تر  رال بدددا  جا ةرإدددا را جايدددال   دددل ا ددد  تيجصادددل را ةرإدددج  ر
توقبدل ااجل بددج  راادا ت رمددل ردقر    ددل  ج  رادالا ل صبدد  ت د    دد   قرملدا تاددا را ةرإدج  ةه أددً  
 يحج ب  تيجصت مج ثجً     رً أي رة  راج ةإا ةص رإات م   يا       أجدج صة  ادا را ةرإدا راادا ةمقرهدج 

بدجم رحدج صأد اا  ةرإدا  ل(ل صرااا رباصق    ياحج  اع راجلاجد  2016صبقر يش  ك     راسقطجصل 
راادا رباصدق   (AlHiary, Almakanin, Tabbal, , 2015)كد   د  را يدجةل صراج دج    صطثدجت

  اع ط ب راا ةوب رالجاا اا رااق يا راتج ا. 
ع راج د    راادا كجج ةه    ر   را ةرإج  رااا تيجصال رقر    ل  ج  راالا   ج ةأز  اد

ل (2013ت رمدل راا   د  راد    ادد  ح   دل  ج  تلاد  صصربدع  قركددز  دل  ج  رادالا  أ ةرإدا  راادد و ل 
كجج ت  تيدجصت  لدض راا  ديج  راادا ت  دال تا حدج  لدض را ةرإدج ل صراادا  د  شدأ حج ةه ت اد   د  

( 2016جددا  رااجيإدا  ةرراجل بدج  راادا بدد  ت رمدل ردقر    ددل  ج  رادالا   جاجق ادا راجا إددوا  يحدج 
  .(2015ص ةرإا را سج ا  

( رحد ا 2018ص   ةبقب را ةرإج  اج ء ع را ةرإدا را جايدا تادا راادا ةمقتحدج  ت  سد    
راالقا  اع راجل بج  ر  رةوا صرا ييا رااا ت رمل  لاجج   ل  ج  راالا  اا   رةس راالاي  رالدجم 

فيجددج يتددو  لاجددا  ددل  ج  راالاددي ل صتاج دد    رلارا رميددا اا يددج   ج  يددا راقوددج   دد  صمحددا   ددقه 
 دددل  ج  راالاددددي ل صصاددددا ر  ددددقل صل رة  راج ةإددددال ص لاجدددا را صدددد  رالددددج لل صرااجح ددددزر  راج ج يددددال 

(؛ ااالدقا  ادع ةهد  راج د    2016صأ اا را ةرإا رااا ةمقتحج راجالد     صراجسااز ج  رااجح زوا
 رلارا رميا.رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا  اا راجق اا 
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 ريقــــة وإجــــــراءات الــــدراســــــة:ــط

رتثلدددل را ةرإدددا راجددديح  را  ددد ا راا ا ادددا؛ اجيجإددد ال او يلدددا را ةرإدددال صةهددد راحجل صراجددديح  
را   ا راا ا ادا لا  ا بدف ا د   ادع ص دف را دجهق  راج ةصإدال رد   الد   تادا اج جصادا را  دف 

  با ر   را جهق  راج ةصإال صراجاا قر  رااا تؤ ق ا حج.   رال

 ا  ه  جاجع را ةرإا را جايا    مجيع    قر  راج رةسل ص لاجج  راالاي  رالجمل ص لاجج  
 ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوا  ج  يا راقوج  ة ت ااق  تمقرف را ةرإا ةد ت را صد  را ةرإدا 

 هد.1437/1438اج ا    رالجم را ةرإا را

(  د   د  قر  راجد رةسل ص لاجدج  راالاددي  350تد  ةةد    يدا   د رميا  سديوا     ددا  د    
رالجمل ص لاجج   ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوا  ج  يا راقوج  ة ت ااق  تمقرف را ةرإدا ةد ت 

 هد.1437/1438لجم را ةرإا را ص  را ةرإا رااج ا    را
 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

% 93.2(  ددد  ةادددقر    يدددا را ةرإدددا  ددد  قر   ددد رةس يجددداا   دددج  سددد ال 41تةدددح ةه  ا ددد  ت
مسددا قل ص %  ددؤها  رالاجددا  ج6.8(  دديح  يجدداا   ددج  سدد ال 3 ددؤهاح  رالاجددا   ددجا ةو سل ر يجددج  

%    تمجدجاا ةادقر    يدا را ةرإدا  لاجدج  تلادي   دجم  دؤهاح  96.0(  يح  يجاا   ج  س ال 191 
(  دديح  1%  ددؤهاح  رالاجددا  جمسددا قل ص  3.5(  دديح  يجدداا   ددج  سدد ال 7رالاجددا   ددجا ةو سل ص  

ا   دج (  ديح  يجدا98%  ؤهاحدج رالاجدا تلادي   دجم  دع  راد م تق يدا ةج دال ص  0.5تجا   دج  سد ال 
%    تمججاا ةاقر    يا را ةرإا  لاجج   ل  ج  تلاُّد   دؤهاح  رالاجدا   دجا ةو سل 91.6 س ال 

% 0.9(  يح  تجا   ج  س ال 1%  ؤهاح  رالاجا  جمسا قل ص  7.5(  يح  يجاا   ج  س ال 8ص  
  ؤهاحج رالاجا تلاي   جم  ع  را م تق يا ةج ا.
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 :عدد سنوات الخبرة في التدريس وفق متغير توزيع أفراد عينة الدراسة
%  دد   88.6(  دد  ةاددقر    يدا را ةرإددا  دد  قر  راجدد رةس يجداا   ددج  سدد ال 39تةددح ةه  ا د  ت

%  دد   11.4(  دديح  يجدداا   ددج  سدد ال 5إددي ر ل ر يجددج   10إددي ر  ة ددقتح  اددا راادد ةوك ةكاددق  دد  
%  دد  62.3(  دديح  يجدداا   ددج  سدد ال 124إددي ر ل ص   10تاددع  5إددي ر  ة ددقتح  اددا راادد ةوك  دد  

 10 ةرإدددا  لاجدددج  راالادددي  رالدددجم  ددد   إدددي ر  ة دددقتح  ادددا رااددد ةوك ةكادددق  ددد  تمجدددجاا ةادددقر    يدددا را
 10تاددع  5%  دد   إددي ر  ة ددقتح  اددا راادد ةوك  دد  33.7(  دديح  يجدداا   ددج  سدد ال 67إددي ر ل ص  
إدي ر ل ص  5%     إي ر  ة قتح  اا رااد ةوك ةبد   د  4.0(  يح  يجاا   ج  س ال 8إي ر ل ص  

%  دد  تمجددجاا ةاددقر    يددا را ةرإددا  لاجددج   ددل  ج  تلادد   دد   39.3(  دديح  يجدداا   ددج  سدد ال 42 
%  د   إدي ر  35.5(  يح  يجاا   دج  سد ال 38إي ر ل ص   5إي ر  ة قتح  اا راا ةوك ةب     

%  دد  تمجددجاا 25.2(  دديح  يجدداا   ددج  سدد ال 27إددي ر ل ص   10تاددع  5ة ددقتح  اددا راادد ةوك  دد  
 إي ر . 10      إي ر  ة قتح  اا راا ةوك ةكاق    ةاقر    يا را ةرإا  لاجج   ل  ج  تلا

ت  ر اجج  ة ر  رلاإاثج ا أأ ر  اججع ريج ج  را ةرإال صب  ت  تصجيجحج  جلاإا ج      ر طدجة 
( 2007(ل ص ةرإددا ةردد   يددجه   2016 ادد   ةرإددا راجالدد     راي ددقلل صرا ةرإددج  راسددج  ا راج ددجرحا

 جحج ت  تتثجع راتو ر  رااجايا ااا           احج اااو    راج  ر ا  ص ل  تصجي

 دراســـــة:ــــدق أداة الــــص
 اهري للأداة:ــدق الظــالص (أ

ااالدددقا  ادددع  ددد    ددد ذ ة ر  را ةرإدددا ادددا  يدددجس  دددج صءدددلل اقيجإدددل تددد   قءدددحج  ادددع 
 ا ددد    رلاةاصدددج  راج دددقا رالاجدددا  ادددع را ةرإدددال صأددد اا  ادددع  جج  دددا  ددد  راج  ّ جددد   تصل 

ص د   إد  ا  (؛ صتاا اا     اع      يجإثا أد  عثدجة ل ص د   صءد ر عثدجةر  رلاإداثج ال2 ةب 
رااادددا ااعثدددجةر  راج ءددد  ال ص ددد   ددد  بج دددل راثج ادددا رالددد     دددج لا  دددل راج  ّ جددد ه  ددد   ددد ال ةص 

 تءجاال ةص تا  ق  يجاال ةص تل     اع ص ال ر  ر  اص ةتحج رايحجميا .
 ي للأداة:ـاق الداخلـالاتس دقـص (ب

تدد   سددجب  لج دد  رلاةتثددج  ر قإدد ه؛ اجلقادددا راصدد ذ رادد رةاا ا إدداثج ا   ددل تدد   سدددجب 
 لج   رلاةتثج  ر    ةما أ  عثجة   د  عثدجةر  رلاإداثج ا  جا ةمدا را ايدا ااج د ة راد ل تياجدا تايدل 
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  ةهج   مثال ص راا ت صجميجً تةح ةه  ي   لج   رةتثج  أ  عثجة     راعثجةر   ع  ل صا   تراعثجة 
 ( اأب ؛  جج   ت  اع   ذ رتسجبحج  ع   جصةهج.0.01 ي   سا ل را لااا  

  دراســــة:ـــــات أداة الـــــثب
 Cronbach's Alphaاقيجس      ثج  ة ر  را ةرإا ت  رإات رم   لج ادا أقص ثدجأ ةا دج(  

(α)   ءح  لج     ثج  ة ر  را ةرإا.1(؛ اااأك      ثج  ة ر  را ةرإال صراج صت ةب   )  
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (1جدول رقم )

 ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبانة المحور
 0.7894 3 راجل بج  رااا تالا   جاقيجس صراا تيو ر صت
 0.8049 7  ل بج  تالا   جلاجا  ل  ج  راالا  ص لاجا راالاي  رالجم رااج ا
 0.7029 3 راجل بج  رااا تالا    ايج  صإ ق را ق ج   صت  م رات  ج  رااجال
 0.8071 10 راجل بج  رااا تالا   جات  ج  ر كج يجيا صراجسج    راقر ع

 راتج ك
راجل بج  رااا تالا   أصايجف ة  ة راوجاثج  را تا ا  ح  

  ل  ج  تلا 
3 0.7668 

 0.8227 7 الا   أإجا ب ت  ي  رات  اراجل بج  رااا ت راسج س
 0.8770 7 راجل بج  ر  رةوا صراججايا راسج ع

 رااج  
راج اق ج  صرا ا ت اج رمحا راج     صراصل  ج  رااا 
ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوا صت      

 رإا ج   راا     را    ا  ح   ل  ج  راالا 
14 0.8317 

 0.8442 54 رااثج  رالجم 

(ل صهد ر  د ت 0.8442( ةه  لج   رااثج  رالجم  جت   ل رادغ   1 اةح    راج صت ةب   
 . حج اا رااو    راج  ر ا اا ةرإا اع ةه رلاإاثج ا تاجاع ر ةما  ثج   قت لا يج   رلا اجج   ا

 ة:ــــائيــــة الإحصــــاليب المعالجــــأس
 دددج  راادددا تددد  تججيلحدددجل ا ددد  تددد  رإدددات رم رال  ددد   ددد  اا   ددد  ةهددد را را ةرإدددال صت ا ددد  را يج

 Statisticalر إددددجا ب ر  صددددجميا راجيجإددددثا  جإددددات رم را ددددزم ر  صددددجميا االادددد م رلاماججعيددددا 

Package for Social Sciences   صرااا  ق ز احج رةاصجةرً  جاق زSPSS.) 
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 لآتيا صاجلجاجا ريج ج  را ةرإا رإات  ل راثج اا ر إجا ب ر  صجميا ر

راا ددددقرةر ل صرايسددددب راج، وددددا؛ ااالددددقا  اددددع راتصددددجمو را تصدددديال صرا ظيفيددددا  اددددقر    يددددا  -1

 تجج  عثجةر  راج جصة راقميسا رااا تاةجيحج ة ر  را ةرإا. را ةرإال صت     رإاجج ج    ق رتحج

ت ؛ صتادا اجلقادا  د   رةت دجعل  Weighted Meanراجا إ  را سجرا راجد زصه  راجدقمح( ت  -2

 دددج  رإددداجج ج  ةادددقر    يدددا را ةرإدددا  ادددع أددد  عثدددجة   ددد  عثدددجةر   اا دددقر  را ةرإدددا ةص ر ت

 ر إجإيال  ع رالا   أ ل ي    اا تقت ب راعثجةر   سب ة اع  ا إ   سجرا   زصه. 

ت ؛ صتاددا اجلقاددا  دد   رةت ددجعل ةص ر ت ددج  رإدداجج ج  ةاددقر   Meanراجا إدد  را سددجرا ت  -3

 . ا إ   ا إوج  راعثجةر (  يا را ةرإا    راج جصة راقميسا  

؛ ااالددقا  ادع  دد   ر  ددقرا "Standard Deviation"تد  رإددات رم رلا  دقرا راجعيددجةل  -4

رإاجج ج  ةاقر    يدا را ةرإدا ا د  عثدجة   د  عثدجةر  راجاا دقر ل صا د    د ة  د  راج دجصة 

راقميسددددا  دددد   ا إددددوحج را سددددجرا. صو  ددددي ةه رلا  ددددقرا راجعيددددجةل   ءددددح راا ددددال اددددا 

  ةاددددقر  رال يددددا ا دددد  عثددددجة   دددد  عثددددجةر   اا ددددقر  را ةرإددددال تاددددع مج ددددب راج ددددجصة رإدددداجج ج

 راقميسال ا اجج رباق ل  يجال    راص ق تقأز  رلاإاجج ج ل صر ت ض ت ااحج.

تدددد  رإددددات رم  ت ا دددد  رااثددددج   ر  ددددج ل(؛ ااالددددقا  اددددع  ددددج تتر أج ددددل هيجاددددا اددددقصذ تر   لااددددا  -5

ا       جصةهج  دجةا ا  اا دقرتح  را تصديال صرا ظيفيدا ت صجميا ر   رتججهج  ةاقر    يا را ةرإ

 رااا تي س  تاع ةكاق    ا،ا   اا  جاا راا زوع راو يلا اا يج ج   اع ا،ج  راجاا ق.

(؛ ااالقا  اع  ج تتر أج ل هيجادا Kruskal-Wallis Testت  رإات رم  كقصإ جت صرا ز  -6

 ةرإددددا   دددد    جصةهددددج  ددددجةا ا اددددقصذ تر   لااددددا ت صددددجميا ردددد   رتججهددددج  ةاددددقر    يددددا را

 اا دددقرتح  را تصددديال صرا ظيفيدددا راادددا تي سددد  تادددع ةكادددق  ددد  ا،اددد   ادددا  جادددا  ددد م راا زودددع 

 راو يلا اا يج ج   اع ا،ج  راجاا ق.

 ت  رإات رم رةاثجة شيفيل؛ ااا        جاح را قصذ رااا ظحق  ر   ا،ج  راجاا قر . -7
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 اـــــــاقشتهـــــدراســـة ومنـــج الـــائــــنت

 السؤال الأول: "ما المعوقات التي تواجه برامج صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة"؟
ااالددقا  اددع راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا تدد   سددجب 

صراقتب لاإاجج ج  ةاقر  را ةرإا  ادع ة لدج  راجل بدج  راجا إوج  را سجريال صرلا  قراج  راجعيجةوال 
 رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوا صمجف  راياجم  أجج   ء حج راج صت رااجاا 

 استجابات أفراد الدراسة على أبعاد المعوقات التي تواجه  (2رقم ) جدول
 برامج صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رالمحو لمحورا
 2 0.658 2.98 راجل بج  رااا تالا   جاقيجس صراا تيو ر صت

 ل بج  تالا   جلاجا  ل  ج  راالا   رااج ا
 ص لاجا راالاي  رالجم

2.89 0.706 3 

 رااجال
راجل بج  رااا تالا    ايج  صإ ق 

 6 0.874 2.50 را ق ج   صت  م رات  ج 

 قر عرا
راجل بج  رااا تالا   جات  ج  ر كج يجيا 

 صراجسج   
2.69 0.807 4 

 راتج ك
راجل بج  رااا تالا   أصايجف ة  ة 
 راوجاثج  را تا ا  ح   ل  ج  تلا 

3.31 0.734 1 

 راسج س
 ل بج  رااا تالا   أإجا ب ت  ي راج

 رات  ا
2.63 0.884 5 

 7 0.882 2.38 راجل بج  ر  رةوا صراججايا راسج ع
راجل بج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق اا 

 راجا إوا
2.71 0.606 - 

 اةددح  دد  ةدد ت راياددجم  راج ءدد ا ة دد   ةه ةاددقر    يددا را ةرإددا   را ددج  ر ةمددا  ا إددوا 
(ل 4  دد  2.71 اددع راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا  جا إدد    

اجم  ةه ةرقز    ح راجل بج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق ادا راجا إدوا صرتةح    راي
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تجاادددل ادددا راجل بدددج  راادددا تالاددد   أصايدددجف ة ددد ة راوجاثدددج  را تدددا اددد  ح   دددل  ج  تلاددد   جا إددد  
(ل  ددد  4 ددد   2.98(ل  ا حدددج راجل بدددج  راادددا تالاددد   جاقيدددجس صراا دددتيو  جا إددد    4 ددد   3.31 

 ا حج  (4    2.98لا   جلاجا  ل  ج  راالا ل ص لاجا راالاي  رالجم  جا إ    راجل بج  رااا تا
(ل  ا حج راجل بج  رااا 4    2.69راجل بج  رااا تالا   جات  ج  ر كج يجيا صراجسج     جا إ    

(ل  ددد  راجل بدددج  راادددا تالاددد    ايدددج  صإددد ق 4 ددد   2.63تالاددد   أإدددجا ب ت ددد ي  رات  دددا  جا إددد    
(ل صةة ددددقرً مددددجف  راجل بددددج  ر  رةوددددا صراججايددددا 4 دددد   2.50صت دددد ي  راتدددد  ج   جا إدددد    را ق ددددج   
 ( .5    2.38 جا إ    

صفيجدددج  ادددا رايادددجم  راا صددد ايا فيجدددج  الاددد   جاجل بدددج  راادددا ت رمدددل ردددقر    دددل  ج  رادددالا  
  جاجق اا راجا إوا 

 : صــــاس والتشخيــــلق بالقيــــوقات التي تتعــــالمع أولًا:

تدددد   سددددجب راا ددددقرةر ل صرايسددددب راج، وددددال صراجا إددددوج  را سددددجريال صرلا  قراددددج  راجعيجةوددددال 
صراقتددب لاإدداجج ج  ةاددقر    يددا را ةرإددا  اددع عثددجةر    دد ة راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  

 .راالا   جاجق اا راجا إوال صتالا   جاقيجس صراا تيو
  ر ةمدددا  ا إدددوا  ادددع راجل بدددج  راادددا ت رمدددل تةدددح ةه ةادددقر    يدددا را ةرإدددا   را دددجصا ددد  ت

 دددد   2.98رددددقر    ددددل  ج  راددددالا   جاجق اددددا راجا إددددوا صتالادددد   جاقيددددجس صراا ددددتيو  جا إدددد   
(ل صها 3.25تاع  2.51(ل صه   ا إ  ي ع اا را ،ا رااجااا    ا،ج  راجقيجس راق ج ا     4.00

 را ةرإا. را ،ا رااا ت  ق تاع ةيجة ةصرا  ر ةما  ا إوا  اع ة ر  
ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا ح  دد  ةدد ت راياددجم   اةدد

راجا إوا صتالا   جاقيجس صراا تيو تاجا  اا   م صم     ج يك    جا ااالقا  اع  دل  ج  
رادددالا   جاجق ادددا راجا إدددوا؛ صت سدددق هددد   رايايجدددا  دددأه  ددد م صمددد     دددج يك    جدددا ااالدددقا  ادددع 

  راالا   جاجق اا راجا إوا ي ا      لقاا ةصمل را ص ة صرااقأ ز  ا حج؛  جج يلد ذ ردقر    ل  ج
 ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا؛ ص ايددل  جدد  ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  
راالا   جاجق اا راجا إوا صتالا   جاقيجس صراا تيو تاجا  اا   م صم     ج يك    جا ااالدقا 

(ل رااا ةظحق  2018اع  ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوا صه   ج  ا    ع  ةرإا  ت  س     
راياجم  ةه   م ت اق   ج يك صرةاثجةر    ييا ااقيجس صراا تيو    راجل بج  رااا ت رمل  لاجج  
 ددددل  ج  راددددالا   جدددد رةس راالاددددي  رالددددجم  ج  يددددا راقوددددج ل صةص ددددل رادددد ا ق راج ددددج يك صرلاةاثددددجةر  
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راا تيصدديال صت ددجيع راثددج ا    اددع تلقوددب صت يدد   رلاةاثددجةر  صراج ددج يك راا تيصدديا اصددل  ج  
  ا.االا   جج  يجإب را  ،ا راسل  ير

 المعوقات التي تتعلق بمعلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعليم العام: ثانياً:

راجعيجةوددددال  تدددد   سددددجب راا ددددقرةر ل صرايسددددب راج، وددددال صراجا إددددوج  را سددددجريال صرلا  قراددددج 
صراقتددب لاإدداجج ج  ةاددقر    يددا را ةرإددا  اددع عثددجةر    دد ة راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  

 .راالا   جاجق اا راجا إوا صتالا   جلاجا  ل  ج  راالا ل ص لاجا راالاي  رالجم

تةدددح ةه ةادددقر    يدددا را ةرإدددا   را دددج  ر ةمدددا  ا إدددوا  ادددع راجل بدددج  راادددا ت رمدددل صا ددد  ت
 ددل  ج  رادالا   جاجق اددا راجا إدوا صتالادد   جلاجددا  دل  ج  راددالا ل ص لاجدا راالاددي  رالددجم ردقر   

(ل صهدد   ا إدد  ي ددع اددا را ،ددا رااجااددا  دد  ا،ددج  راجقيددجس راق ددج ا   دد  4.00 دد   2.89 جا إدد   
 (ل صها را ،ا رااا ت  ق تاع ةيجة ةصرا  ر ةما  ا إوا  اع ة ر  را ةرإا. 3.25تاع  2.51

 ت راياددجم  ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا  اةددح  دد  ةدد
راجا إددوا صتالادد   جلاجددا  ددل  ج  راددالا ل ص لاجددا راالاددي  رالددجم تاجادد  اددا  دد م  لقاددا  لاجددج  
راالاي  رالجم  جاتصجمو رلاماججعيا ااااج  ر  تصر   ل  ج  راالا  اا ه   راجق اا؛ صت سدق هد   

 م  لقاددا  لاجددج  راالاددي  رالددجم  جاتصددجمو رلاماججعيددا ااااج دد ر  تصر   ددل  ج  رايايجددا  ددأه  دد
راددالا  اددا هددد   راجق اددا ي ادد   ددد   لددقااح   ج إددجا ب راجيجإدددثا ااالج دد   لحدد ؛  جدددج يلدد ذ ردددقر   
 ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا؛ ص ايددل  جدد  ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  

ا راجا إددوا صتالادد   جلاجددا  ددل  ج  راددالا ل ص لاجددا راالاددي  رالددجم تاجادد  اددا  دد م راددالا   جاجق ادد
 لقادددا  لاجدددج  راالادددي  رالدددجم  جاتصدددجمو رلاماججعيدددا ااااج ددد ر  تصر   دددل  ج  رادددالا  ادددا هددد   

( رحد ا راالدقا  ادع تصد ة 2016 ةرإا أ   د  راسدقطجصل صبدقر يش   راجق اال صه   ج  ا    ع
م اجسددا   الددجا اح  را رتيددا اددا تدد ةوك راا   دد  تصل  ددل  ج  راددالا ل صةشددجة   لاجددا راالاددي  رالددج

راياجم  تاع ةه تص ةر  ةاقر  را ةرإا     لاجا راالاي  رالدجم  د ت الدجا اح  را رتيدا اد  ت د  تيججريدا 
 اا  ةما راجقيجس را ايال صاا مجيع ة لج  .

 تقدم الخدمات:المعوقات التي تتعلق بآليات وسير البرنامج و ثالثاً:

تدددد   سددددجب راا ددددقرةر ل صرايسددددب راج، وددددال صراجا إددددوج  را سددددجريال صرلا  قراددددج  راجعيجةوددددال 
صراقتددب لاإدداجج ج  ةاددقر    يددا را ةرإددا  اددع عثددجةر    دد ة راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  

 .راالا   جاجق اا راجا إوا صتالا    ايج  صإ ق را ق ج  ل صت  ي  رات  ج 
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ةدددح ةه ةادددقر    يدددا را ةرإدددا   را دددج  ر ةمدددا ءدددعي ا  ادددع راجل بدددج  راادددا ت رمدددل تصا ددد  ت 
رقر    ل  ج  رادالا   جاجق ادا راجا إدوا صتالاد    ايدج  صإد ق را ق دج   صت د ي  راتد  ج   جا إد  

تادع  1.76(ل صه   ا إ  ي ع اا را ،دا رااج يدا  د  ا،دج  راجقيدجس راق دج ا   د  4.00    2.50 
 ا رااا ت  ق تاع ةيجة ةصرا  ر ةما ءعي ا  اع ة ر  را ةرإا.(ل صها را ،2.50

ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا  واةددح  دد  ةدد ت راياددجم ص 
راجا إددوا صتالاددد    ايدددج  صإدد ق را ق دددج   صت ددد ي  راتدد  ج  تاجاددد  ادددا  دد م تح ،دددا اقادددا راجصدددج ة 

ج دد ر  راجاا  ددج   جا ق ددج  ؛ صت سددق هدد   رايايجددا  ددأه  دد م  صدد ة  تايجإددب  ددع راجق اددا رالجقوددا اااا
تح ،دا اقادا راجصدج ة  صد ة  تايجإدب  دع راجق ادا رالجقودا ااااج د ر  راجاا  دج   جا ق دج   ي اد   دد  
رلاإا ج      اقاا راجصج ة اا تي    ر   وا را ز ا؛  جج يل ذ رقر    دل  ج  رادالا   جاجق ادا 

رددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا راجا إددوا؛ ص ايددل  جدد  ةه ة
صتالا    ايج  صإ ق را ق ج   صت  ي  رات  ج  تاجا  اا   م تح ،ا اقاا راجصدج ة  صد ة  تايجإدب 

 . ع راجق اا رالجقوا ااااج  ر  راجاا  ج   جا ق ج  

 ة:المعوقات التي تتعلق بالخدمات الأكاديمية والمساند رابعاً:

تدددد   سددددجب راا ددددقرةر ل صرايسددددب راج، وددددال صراجا إددددوج  را سددددجريال صرلا  قراددددج  راجعيجةوددددال 
صراقتددب لاإدداجج ج  ةاددقر    يددا را ةرإددا  اددع عثددجةر    دد ة راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  

 .راالا   جاجق اا راجا إوا صتالا   جات  ج  ر كج يجيا صراجسج   
 ةرإدددا   را دددج  ر ةمدددا  ا إدددوا  ادددع راجل بدددج  راادددا ت رمدددل تةدددح ةه ةادددقر    يدددا راصا ددد  ت

 2.69رقر    ل  ج  رادالا   جاجق ادا راجا إدوا صتالاد   جاتد  ج  ر كج يجيدا صراجسدج     جا إد   
(ل 3.25تادع  2.51(ل صه   ا إ  ي ع اا را ،ا رااجااا    ا،ج  راجقيدجس راق دج ا   د  4.00   

 ا  ر ةما  ا إوا  اع ة ر  را ةرإا. صها را ،ا رااا ت  ق تاع ةيجة ةصر
ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا  واةددح  دد  ةدد ت راياددجم ص 

راجا إوا صتالا   جات  ج  ر كج يجيا صراجسج    تاجا  اا   م ت اق راتد  ج  راجسدج    راادا تا دا 
تددد  ج  رلاماججعيدددال صةددد  ج  راا ييدددا ر ايجمدددج  أددد  تاج ددد    ادددع  ددد    اددد  راتددد  ج  راي سددديال صرا

راجسج   ؛ صت سق ه   رايايجا  أه   م ت اق رات  ج  راجسج    رااا تا ا ر ايجمج  أ  تاج     ادع 
     ا  رات  ج  راي سيا صرات  ج  رلاماججعيا صة  ج  راا ييا راجسج    ي    د  تا يدا ر ايجمدج  

  ص ايددل  جدد  ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر   راااج دد ر   صدد ة   يجإددثا  جددج يلدد ذ هدد   را ددقر 
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 ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا صتالادد   جاتدد  ج  ر كج يجيددا صراجسددج    تاجادد  اددا  دد م تدد اق 
راتددد  ج  راجسدددج    راادددا تا دددا ر ايجمدددج  أددد  تاج ددد    ادددع  ددد    اددد  راتددد  ج  راي سددديا صراتددد  ج  

 ةرإددا ج  ا دد   ددع رال  دد   دد  را ةرإددج ل ا دد  ةصءدد ل رلاماججعيددا صةدد  ج  راا ييددا راجسددج   صه ر  دد
ةه    ةرقز راجل بج  رااا ت  ت  صه ت ظيي  لاجج   ل  ج  راالا  ااا ييدج  راالايجيدا رااجيجا 

اا رقر    ل  ج  راالا  تجاال اا راا ا ا راجج يا رالجايا ااا ييج  راالايجيال صأاق  ر عثدجف راجا دج  
ل   تلايجيددا ا ددقر    ددل  ج  راددالا ص دد ة  تدد ا ق  ددج يسدداج   دد  ت ييددج  اددع  لاجددا  ددل  ج  راددالا ل

(ل   دل ةظحدق   لدض راج ر دب راسدا يا راجالا دا  جاتد  ج  راج   دا 2015صةة قرً  ةرإا را سدج ا  
ااو ب تصل  ل  ج  راالا  اا راجق اا راجا إوا اا راج رةس را    يا ادا   جا دا مد    يحدج  

اق يددا ااودد بل ص دد م تشددقركح  رحددج ته صمدد  ل صغيددجب ت ظيددي راا ييددا  دد م تودد وق ةوددا ر ا جايددا 
 راجسج    اا راالاي ل صراا جة راو ب   صر  راالا ل ص  م تا ا راو ب راالاي   راا ةوب( راجلقاا.

 المعوقات التي تتعلق بأولياء أمور الطالبات اللاتي لديهن صعوبات تعلم: خامساً:

راج، وددددال صراجا إددددوج  را سددددجريال صرلا  قراددددج  راجعيجةوددددال  تدددد   سددددجب راا ددددقرةر ل صرايسددددب
صراقتددب لاإدداجج ج  ةاددقر    يددا را ةرإددا  اددع عثددجةر    دد ة راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  

تةدح صا د  تراالا   جاجق اا راجا إوا صتالا   أصايدجف ة د ة راوجاثدج  را تدا اد  ح   دل  ج  تلاد ل 
ج  ر ةمدددا أ  دددق   ادددع راجل بدددج  راادددا ت رمدددل ردددقر    دددل  ج  رادددالا  ةه ةادددقر    يدددا را ةرإدددا   را ددد

 د   3.31 جاجق اا راجا إوا صتالا   أصايجف ة  ة راوجاثج  را تا ا  ح   ل  ج  تلا   جا إ   
(ل 4.00تاددع  3.26(ل صهدد   ا إدد  ي ددع اددا را ،ددا راقر لددا  دد  ا،ددج  راجقيددجس راق ددج ا   دد  4.00

 ة ةصرا  ر ةما  ا إوا  اع ة ر  را ةرإا. صها را ،ا رااا ت  ق تاع ةيج
واةددح  دد  ةدد ت راياددجم  ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا ص 

راجا إوا صتالا   أصايجف ة  ة راوجاثج  را تا ا  ح   ل  ج  تلا  تاجا  اا   م   جةأا ةصايدجف 
دق هد   رايايجدا  دأه  د م   دجةأا ةصايدجف ة  ة راوجاثج  اا رااتودي  اا ق دج   رااق د ل را دق  ل؛ صت  سا

ة  ة راوجاثج  اا رااتوي  اا ق ج   رااق  ل را ق ل ي ا     تلجص ح   ع مح   تي    را ق ج  ؛  جج 
يلدد ذ ت   دد  ةهدد را را ق ددج  ؛ ص ايددل  جدد  ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا  

ة ددد ة راوجاثددج  را تدددا ادد  ح   دددل  ج  تلاددد  تاجادد  ادددا  ددد م   جاجق اددا راجا إدددوا صتالادد   أصايدددجف
رايادجم   دع  ةرإدا   جةأا ةصايجف ة  ة راوجاثدج  ادا رااتودي  اا ق دج   رااق د ل را دق لل صتا د  هد   
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صءدددع    دددل ةصءددد ل ةه  ددد  ةردددقز تادددا راج ددد     ددد م   دددجةأا ر هددد  ادددا (2016راجالددد    
 .را ق ج   رااق  ل لارياح 

 قات التي تتعلق بأساليب تقديم الخدمة:المعو سادساً:

تدددد   سددددجب راا ددددقرةر ل صرايسددددب راج، وددددال صراجا إددددوج  را سددددجريال صرلا  قراددددج  راجعيجةوددددال 
صراقتددب لاإدداجج ج  ةاددقر    يددا را ةرإددا  اددع عثددجةر    دد ة راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  

 ا.راالا   جاجق اا راجا إوا صتالا   أإجا ب ت  ي  رات  
تةددح ةه ةاددقر    يددا را ةرإددا   را ددج  ر ةمددا  ا إددوا  اددع راجل بددج  ت  ةدد ت راياددجم   دد

راادددا ت رمدددل ردددقر    دددل  ج  رادددالا   جاجق ادددا راجا إدددوا صتالاددد   أإدددجا ب ت ددد ي  رات  دددا  جا إددد  
تادع  2.51(ل صه   ا إ  ي ع ادا را ،دا رااجاادا  د  ا،دج  راجقيدجس راق دج ا   د  4.00    2.63 

  ،ا رااا ت  ق تاع ةيجة ةصرا  ر ةما  ا إوا  اع ة ر  را ةرإا.( صها را3.25
ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا صتالادد   واةددحص 

ددق هدد   رايايجددا  ددأه  دد م   أإددجا ب ت دد ي  رات  ددا تاجادد  اددا  دد م صءدد ر  ايددا  جدد  رلاإا ددجةر ؛ صت  سا
   دد  الجايددا را ق ددج   اددا هدد ر راجج ددب؛  جددج يلدد ذ الجايددا ت   دد  صءدد ر  ايددا  جدد  رلاإا ددجةر  ي ادد

ةه را را ق ج  ؛ ص ايل  ج  ةه ةرقز راجل بج  رااا ت رمدل ردقر    دل  ج  رادالا   جاجق ادا راجا إدوا 
 ايا  ج  رلاإا جةر ل صهد ر  ا د   دع  ةرإدا ةرد   صتالا   أإجا ب ت  ي  رات  ا تاجا  اا   م صء ر

ل   دل تأدق رال  د   د  راجل بدج  راادا ت رمدل Dettmer etal,2005,1993    (    ً 2006 يجه  
 دد م صءدد ر ر  صرة؛ اددجاجلقصا ةه رلاإا ددجة  تاواددب ةه ت دد ه  رلاإا ددجة  صرالجدد  راججددج ال ص يحددج 

 د م صمد   تطدجة  جد  ص  ر  صرة       ص اسجصوال صةه يلقا أ  طدقا راجا بدع ت جدجز ل ةص راقيدجم  دل.
    ة ال  ا  أيفيا ر مقرفل صرا بلل صراج جه را ل ت  ن فيل رلاإا جة . تا  رلاإا جة 

 ة:ــة والماليــوقات الإداريــاً : المعــسابع

تدددد   سددددجب راا ددددقرةر ل صرايسددددب راج، وددددال صراجا إددددوج  را سددددجريال صرلا  قراددددج  راجعيجةوددددال 
ااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  صراقتددب لاإدداجج ج  ةاددقر    يددا را ةرإددا  اددع عثددجةر    دد ة راجل بددج  ر

 .راالا   جاجق اا راجا إوا صتالا   جاجل بج  ر  رةوا صراججايا
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ةح ةه ةاقر    يا را ةرإا   را ج  ر ةما ءعي ا  اع راجل بج  راادا ت رمدل ردقر   صا   تت
 دددد   2.38 ددددل  ج  راددددالا   جاجق اددددا راجا إددددوا صتالادددد   جاجل بددددج  ر  رةوددددا صراججايددددا  جا إدددد   

(ل صها 2.50تاع  1.76صه   ا إ  ي ع اا را ،ا رااج يا    ا،ج  راجقيجس راق ج ا     (ل 4.00
 را ،ا رااا ت  ق تاع ةيجة ةصرا  ر ةما ءعي ا  اع ة ر  را ةرإا.

واةددح  دد  ةدد ت راياددجم  ةه ةرددقز راجل بددج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا ص 
اججايددا تاجادد  اددا  دد م صمدد    ايددا صرءدد ا اج ر  دد   ددقا راجا إددوا صتالادد   جاجل بددج  ر  رةوددا صر

ددق هدد   رايايجددا  ددأه  دد م صمدد    ايددا صرءدد ا اج ر  دد   ددقا  راج زر يددا راج ددقة  ااقاددا راجصددج ة؛ صت  سا
راج زر يدا راج دقة  ااقادا راجصدج ة ي اد   د  تد ا ق  اواثدج  ت دا   اقادا راجصدج ة صرلاإدا ج    يحدج؛ 

ةه ةردددقز راجل بدددج  راادددا ت رمدددل ردددقر    دددل  ج  رادددالا   جاجق ادددا   جدددج يلددد ذ را ق دددج  ؛ ص ايدددل  جددد 
راجا إددوا صتالادد   جاجل بددج  ر  رةوددا صراججايددا تاجادد  اددا  دد م صمدد    ايددا صرءدد ا اج ر  دد   ددقا 

( اددا  ةرإدداحجل   ددل 2012راج ددقة  ااقاددا راجصددج ةل صهدد   ا دد   ددع  ددج ةصة تددل راجالدد     راج زر يددا
راججايدددا راج دددقة  ااقادددا راجصدددج ة  ددد  ةهددد  راج ددد    راجالا دددا  ةصءددد ل ةه تدددأةق  دددقا راج زر يدددا

(ل   ددددل 2018 جاجسددددااز ج  راج ج يددددا صرااجح ددددزر ل صأدددد اا  ا دددد   ددددع  ةرإددددا ةمقتحددددج  ت  سدددد    
ةصء ل ةه را ص ة اا راجوجاثا را ا ق راجسااز ج  رااا يوا حج را ق ج      ةرقز راجل بج  رااا 

  ا  ي رة  راج ةإا.ت رمل  لاجج   ل  ج  راالا  راتج

السؤال الثـاني: "مـا المقترحـات والحلـول لمواجهـة المشـكلات والصـعوبات الـتي تواجـه بـرامج صـعوبات            
 التعلم بالمرحلة المتوسطة وتحد من استفادة التلاميذ الذين لديهم صعوبات تعلم"؟

جةوددددال تدددد   سددددجب راا ددددقرةر ل صرايسددددب راج، وددددال صراجا إددددوج  را سددددجريال صرلا  قراددددج  راجعي
صراقتب لاإاجج ج  ةادقر    يدا را ةرإدا  ادع عثدجةر    د ة راج اق دج  صرا اد ت اج رمحدا راج د    
صراصل  ج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوال صت      رإا ج   راا   د  راد    

 .ا  ح   ل  ج  تلاُّ 
 ادع راج اق دج  صرا اد ت اج رمحدا  تةدح ةه ةادقر    يدا را ةرإدا   را دج  ر ةمدا أ  دق صا   ت

راج دد    صراصددل  ج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا صت دد   دد  رإددا ج   
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(ل صه   ا إد  ي دع ادا را ،دا راقر لدا 4.00    3.68راا     را    ا  ح   ل  ج  تلاُّ   جا إ   
ا راادا ت د ق تادع ةيدجة ةصراد  ر ةمدا (ل صهدا را ،د4.00تادع  3.26   ا،ج  راجقيجس راق ج ا     

 ك  ق   اع ة ر  را ةرإا.
واةح    ة ت راياجم  ةه ةرقز راج اق ج  صرا ا ت اج رمحا راج     صراصل  ج  رااا ص 

ت رمدل ردقر    دل  ج  رادالا   جاجق ادا راجا إدوا صت د   د  رإدا ج   راا   د  راد    اد  ح   دل  ج  
  راجسدج    رااددا بدد  ت اجمحدج راااج دد ر  تصر   ددل  ج  راددالا ؛ تلاد  تاجادد  اددا تد ا ق مجيددع راتدد  ج

ق ه   رايايجا  أه ت ا ق مجيع راتد  ج  راجسدج    راادا بد  ت اجمحدج راااج د ر  تصر   دل  ج   صت  سا
راددالا   ادديح تا يددا ر ايجمددج  راااج دد ر ل صت   دد  ةهدد را را ق ددج  ؛  جددج يلددزز  دد  الجايددا را ق ددج  ؛ 

راج اق ج  صرا ا ت اج رمحا راج     صراصل  ج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  ص ايل  ج  ةه ةرقز 
راددالا   جاجق اددا راجا إددوا صت دد   دد  رإددا ج   راا   دد  رادد    ادد  ح   ددل  ج  تلادد  تاجادد  اددا تدد ا ق 
مجيددع راتدد  ج  راجسددج    رااددا بدد  ت اجمحددج راااج دد ر  تصر   ددل  ج  راددالا ل صهدد   ا دد   ددع  ةرإددا 

(   ل ةص دل  ةدقصة  تود وق ةودا ر ا دجت اق يدا ااود ب تصل  دل  ج  رادالا  2015را سج ا  
ب   را هجب ااجق اا راجا إوال صلشقرم راوجاب صةإدقتل ادا تو وقهدجل صت ظيدي راا ييدا راجسدج    ادا 
تلادددديجح ل صلكسدددددجب راوددددد ب ة صر  ااددددالا  صةهجحدددددج  حدددددجةر  ااددددد اجع  دددد  راددددد ر ل صت قودددددق راجصددددد ق 

  . جء  صرلاةاثجةر  ر   راج

"هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد الدراسـة حـول محـاور الدراسـة     السؤال الثالث: 
 تعزى لمتغيراتهن الشخصية والوظيفية"؟

 الفروق باختلاف متغير طبيعة العمل: 

ااالقا  اع  ج تتر أج ل هيجاا اقصذ تر   لااا ت صدجميا ادا تمج دج  ةادقر  را ةرإدا طث دجً 
 One Wayرةددا ا  اا ددق ط يلددا رالجدد  رإددات  ل راثج اددا تت ا دد  رااثددج   ر  ددج لت   تاددع 

ANOVA ؛ اا ءدديح  لاادددا را ددقصذ ادددا تمج ددج  ةادددقر  را ةرإددا طث دددجً تاددع رةدددا ا  اا ددق ط يلدددا)
 رالج ل صمجف  راياجم  أجج   ء حج راج صت رااجاا 
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 ( One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " ) (3الجدول رقم )
 الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير طبيعة العمل للفروق في إجابات أفراد

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

راجل بج  رااا تالا  
  جاقيجس صراا تيو

 4.947 2.095 2 4.191 ر   راججج  ج 
 

0.008 
** 
 

 0.424 347 146.989 ججج  ج  رة  را
 - 349 151.180 راججج ع

 ل بج  تالا   جلاجا 
 ل  ج  راالا  ص لاجا 

 راالاي  رالجم

 14.151 6.560 2 13.121 ر   راججج  ج 
 

0.000** 
 0.464 347 160.863  رة  راججج  ج  

 - 349 173.983 راججج ع
راجل بج  رااا تالا    ايج  

 ج   صت  م صإ ق را ق 
 رات  ج 

 7.519 5.541 2 11.083 ر   راججج  ج 
 

0.001** 
 0.737 347 255.748  رة  راججج  ج  

 - 349 266.830 راججج ع
راجل بج  رااا تالا  
 جات  ج  ر كج يجيا 

 صراجسج   

 14.379 8.696 2 17.392 ر   راججج  ج 
 

0.000** 
 0.605 347 209.857  رة  راججج  ج  

 - 349 227.250 راججج ع
راجل بج  رااا تالا  
 أصايجف ة  ة راوجاثج  

 را تا ا  ح   ل  ج  تلا 

 9.738 5.002 2 10.005 ر   راججج  ج 
 

0.000** 
 0.514 347 178.257  رة  راججج  ج  

 - 349 188.262 راججج ع
راجل بج  رااا تالا  
  أإجا ب ت  ي  رات  ا

 896. 0.700 2 1.400 جج  ج ر   راج
 

0.409 
 0.781 347 271.052  رة  راججج  ج  

 - 349 272.451 راججج ع

 راجل بج  ر  رةوا صراججايا

 3.824 2.928 2 5.856 ر   راججج  ج 
 

0.023* 
 0.766 347 265.746  رة  راججج  ج  

 - 349 271.603 راججج ع
  راجل بج  رااا ت رمل رقر 

 ل  ج  راالا   جاجق اا 
 راجا إوا

 3.804 1.375 2 2.750 ر   راججج  ج 
 

0.023* 
 0.361 347 125.427  رة  راججج  ج  

 - 349 128.177 راججج ع
راج اق ج  صرا ا ت اج رمحا 
راج     صراصل  ج  رااا 
ت رمل رقر    ل  ج  راالا  
 جاجق اا راجا إوا صت      

    را    ا  ح  رإا ج   راا 
  ل  ج  راالا 

 0.252 2 505. ر   راججج  ج 

 0.230 347 79.763  رة  راججج  ج  0.335 1.098

 - 349 80.268 راججج ع

مممفن لم0.05*مدعو معندممسجتىممفن لم0.01**مدعو معندممسجتىم
   اةدددح  ددد  ةددد ت رايادددجم  راج ءددد ا ة ددد    ددد م صمددد   ادددقصذ تر   لاادددا ت صدددجميا  يددد

اأب  اا رتججهج  ةاقر  را ةرإدا  د ت  راجل بدج  راادا تالاد   أإدجا ب ت د ي  رات  دال  0.05 سا   
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راج اق ددج  صرا ادد ت اج رمحددا راج دد    صراصددل  ج  رااددا ت رمددل رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا 
 رالجد .راجا إوا صت د   د  رإدا ج   راا   د  راد    اد  ح   دل  ج  رادالا (  دجةا ا  اا دق ط يلدا 

اأبدد  اددا رتججهددج  ةاددقر  را ةرإددا  0.01ر يجدج  اةددح صمدد   اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا  يدد   سددا   
  ت  راجل بج  رااا تالا   جاقيجس صراا تيول  ل بدج  تالاد   جلاجدا  دل  ج  رادالا  ص لاجدا 

رااددا تالادد  راالادي  رالددجمل راجل بددج  راادا تالادد    ايددج  صإد ق را ق ددج   صت دد ي  راتد  ج ل راجل بددج  
 جاتدددد  ج  ر كج يجيددددا صراجسددددج   ل راجل بددددج  رااددددا تالادددد   أصايددددجف ة دددد ة راوجاثددددج  را تددددا ادددد  ح  
 ددل  ج  تلادد (ل أجددج  اةددح  دد  ةدد ت راياددجم  راج ءدد ا ة دد   صمدد   اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا 

راجل بددج  اأبدد  اددا رتججهددج  ةاددقر  را ةرإددا  دد ت  راجل بددج  ر  رةوددا صراججايددال  0.05 يدد   سددا   
رااددا ت رمددل رددقر    دددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا(  دددجةا ا  اا ددق ط يلددا رالجدد ل صاا   ددد  

  جاح را قصذ ر   ا،ج  ط يلا رالج  ت  رإات رم رةاثجة شيفيلل صرا ل مجف   اجمجل أجااجاا 
 يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات طبيعة العمل (4جدول رقم )

 العدد طبيعة العمل ورالمح
المتوسط 
 الحسابي

مديرة 
 المدرسة

معلمة التعليم 
 العام

معلمة صعوبات 
 تعلم

راجل بج  رااا تالا  
  جاقيجس صراا تيو

   - 3.16 44    ق  راج ةإا
 * - * 3.04 199  لاجا راالاي  رالجم
 -   3.08 107  لاجا  ل  ج  تلا 

 ل بج  تالا   جلاجا 
لا  ص لاجا  ل  ج  راا

 راالاي  رالجم

   - 3.11 44    ق  راج ةإا
 ** - ** 2.85 199  لاجا راالاي  رالجم
 -   3.11 107  لاجا  ل  ج  تلا 

راجل بج  رااا تالا  
  ايج  صإ ق را ق ج   

 صت  م رات  ج 

   - 2.82 44    ق  راج ةإا
 * - ** 2.71 199  لاجا راالاي  رالجم

 -   2.26 107   تلا  لاجا  ل  ج
راجل بج  رااا تالا  
 جات  ج  ر كج يجيا 

 صراجسج   

   - 2.91 44    ق  راج ةإا
  -  2.93 199  لاجا راالاي  رالجم
 - ** ** 2.36 107  لاجا  ل  ج  تلا 

راجل بج  رااا تالا  
 أصايجف ة  ة راوجاثج  
را تا ا  ح   ل  ج  

 تلا 

   - 3.49 44    ق  راج ةإا
  -  3.43 199  لاجا راالاي  رالجم
 - ** ** 3.06 107  لاجا  ل  ج  تلا 

راجل بج  ر  رةوا 
 صراججايا

  * - 2.69 44    ق  راج ةإا
  -  2.55 199  لاجا راالاي  رالجم
 -   2.42 107  لاجا  ل  ج  تلا 

راجل بج  رااا ت رمل 
رقر    ل  ج  راالا  

  إوا جاجق اا راجا

 *  - 2.93 44    ق  راج ةإا
  -  2.85 199  لاجا راالاي  رالجم
 -   2.63 107  لاجا  ل  ج  تلا 

مفن لم0.05*مدعو معندممسجتىممفن لم0.01**مدعو معندممسجتىم
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 اةددح  دد  ةدد ت راياددجم  راج ءدد ا ة دد   صمدد   اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا  يدد   سددا   
ص لاجدددج  راالادددي  رالدددجم  ددد ت  راجل بدددج  راادددا تالاددد   جاقيدددجس  ساأبددد  رددد    ددد  قر  راجددد رة  0.05

 0.01كجددج  اةددح صمدد   اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا  يدد   سددا    صراا ددتيو(ل اصددجاح راجدد  قر .
ص لاجددج  راالاددي  رالددجم  دد ت   ل بددج  تالادد   جلاجددا  ددل  ج  راددالا   اأبدد  ردد    دد  قر  راجدد رةس

تالاددد    ايدددج  صإددد ق را ق دددج   صت ددد ي  راتددد  ج (ل اصدددجاح  ص لاجدددا راالادددي  رالدددجمل راجل بدددج  راادددا
اأبد   0.01ص  يل راياجم  راج ء ا ة    صم   اقصذ تر   لااا ت صدجميا  يد   سدا   . راج  قر 

ص لاجدج  راالادي  رالدجم(  د ت  راجل بدج  راادا  ر    لاجج   ل  ج  راالا  ص        قر  راج رةس
ج   ل راجل بددج  رااددا تالادد   أصايددجف ة دد ة راوجاثددج  را تددا ادد  ح  تالادد   جاتدد  ج  ر كج يجيددا صراجسدد

  ل  ج  تلا (ل اصجاح     قر  راج رةسل ص لاجج  راالاي  رالجم(.
ردد    لاجددج  اأبدد   0.05صةصءدد ل راياددجم  صمدد   اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا  يدد   سددا   

راججايدددددا(ل اصدددددجاح   ددددد  قر   ددددد  قر  راجددددد رةس(  ددددد ت  راجل بدددددج  ر  رةودددددا ص راالادددددي  رالدددددجم ص ددددد    
رددد    لاجدددج  اأبددد   0.05كجدددج  اةدددح صمددد   ادددقصذ تر   لاادددا ت صدددجميا  يددد   سدددا    راجددد رةس(.

 لاجددج   ددل  ج  راددالا (  دد ت  راجل بددج  رااددا تالادد   جاقيددجس صراا ددتيو(ل راالاددي  رالددجم ص دد    
 اصجاح   لاجج   ل  ج  راالا (.

اأبدد   0.05تر   لااددا ت صددجميا  يدد   سددا   ص  يددل راياددجم  راج ءدد ا ة دد   صمدد   اددقصذ 
 لاجج   ل  ج  راالا (   ت  راجل بج  رااا تالا    ايج  صإ ق ر    لاجج  راالاي  رالجم ص     

 (.ا ق ج   صت  م رات  ج (ل اصجاح   لاجج  راالاي  رالجمر

 صواةددح  دد  ةدد ت راياددجم  راج ءدد ا ة دد   صمدد   اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا  يدد   سددا   
اأبدد  ردد    دد  قر  راجدد رةس ص دد     لاجددج   ددل  ج  راددالا (  دد ت  راجل بددج  رااددا ت رمددل  0.05

ددق هدد   رايايجددا ةه  رددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق اددا راجا إددوا(ل اصددجاح   دد  قر  راجدد رةس(؛ صت  سا
مددل راجل بددج  رااددا ت ر  د  قر  راجدد رةس   جمددا تاددع تأه دد  ص ددقر   تدد ةوب ة يدجف رات  ددا ااالج دد   ددع

راجا إوال صأيفيا راالج    ع راوجاثج  را تدا اد  ح   دل  ج   رقر    ل  ج  راالا  اا راجق اا
  .تلا ؛ صتاا   قرً ا  ر ا رااجق ا  جاجق ا راجا إوا    جً  ج

 الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي: 

را ةرإدا طث دجً ااالقا  اع  ج تتر أج ل هيجاا اقصذ تر   لااا ت صدجميا ادا تمج دج  ةادقر  
؛ Kruskal-Wallis Testتاع رةدا ا  اا دق راجؤهد  رالاجدا رإدات  ل راثج ادا أقصإد جت صرا دز 

اا ءدديح  لااددا را ددقصذ اددا تمج ددج  ةاددقر  را ةرإددا طث ددجً تاددع رةددا ا  اا ددق راجؤهدد  رالاجددا؛ صتاددا 
   اع تلاي  را يج ج  تا زع      ا ق  لا ت  اع  اا ق راجؤه  رالاجا      را ج    س ب ةه
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-Kruskal ددجم  ددع  رادد م تق يددا ةج ددا ر ياددجه ا دد (؛ صادد اا تدد  رإددات رم رةاثددجة أقصإدد جت صرا ددز 

Wallis Test  صمجف  راياجم  أجج   ء حج راج صت رااجاا 
  Kruskal-Wallis Test(نتائج كروسكال واليز 5الجدول رقم )

 المؤهل العلمي طبقاً إلى اختلاف متغير إجابات أفراد الدراسةللفروق في 
 الدلالة الإحصائية قيمة مربع كاي متوسط الترتيب اتــــــــــالفئ ورــــــــــالمح

راجل بج  رااا تالا  
  جاقيجس صراا تيو

 207.11  جمسا ق
 174.03 و سة   جا   0.331 2.211

 134.25 تلا   جم  ع  را م تق يا ةج ا
 ل بج  تالا   جلاجا 

 ل  ج  راالا  
 ص لاجا راالاي  رالجم

 197.42  جمسا ق
 173.62   جا و س 0.179 3.445

 288.00 تلا   جم  ع  را م تق يا ةج ا
راجل بج  رااا تالا  
  ايج  صإ ق را ق ج   

 صت  م رات  ج 

 172.50  جمسا ق
 176.25   جا و س 0.386 1.903

 78.50 تلا   جم  ع  را م تق يا ةج ا
بج  رااا تالا  راجل  

 جات  ج  ر كج يجيا 
 صراجسج   

 169.33  جمسا ق
 176.67   جا و س 0.147 3.839

 37.50 تلا   جم  ع  را م تق يا ةج ا
راجل بج  رااا تالا  
 أصايجف ة  ة راوجاثج  
را تا ا  ح   ل  ج  

 تلا 

 167.22  جمسا ق
0.154 0.926 

 176.01 و سة   جا  
 166.00 م  ع  را م تق يا ةج اتلا   ج

راجل بج  رااا تالا  
  أإجا ب ت  ي  رات  ا

 183.58  جمسا ق
 175.01   جا و س 0.933 0.138

 184.25 تلا   جم  ع  را م تق يا ةج ا
راجل بج  ر  رةوا 

 صراججايا

 200.67  جمسا ق
 174.83   جا و س 0.154 3.746

 60.00 ق يا ةج اتلا   جم  ع  را م ت
راجل بج  رااا ت رمل 
رقر    ل  ج  راالا  
  جاجق اا راجا إوا

 183.50  جمسا ق
 175.62   جا و س 0.419 1.740

 84.25 تلا   جم  ع  را م تق يا ةج ا
راج اق ج  صرا ا ت 
اج رمحا راج     

صراصل  ج  رااا ت رمل 
رقر    ل  ج  راالا  

ا  جاجق اا راجا إو
صت      رإا ج   

راا     را    ا  ح  
  ل  ج  راالا 

 168.47  جمسا ق

0.102 0.950 

 175.90   جا و س

 172.25 تلا   جم  ع  را م تق يا ةج ا
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 اةح    ة ت راياجم  راج ء ا ة     د م صمد   ادقصذ تر   لاادا ت صدجميا  يد   سدا   

 راجل بددج  رااددا تالادد   جاقيددجس صراا ددتيول  ل بددج   اأبدد  اددا رتججهددج  ةاددقر  را ةرإددا  دد ت 0.05

تالادد   جلاجددا  ددل  ج  راددالا  ص لاجددا راالاددي  رالددجمل راجل بددج  رااددا تالادد    ايددج  صإدد ق را ق ددج   

صت  ي  رات  ج ل راجل بج  راادا تالاد   جاتد  ج  ر كج يجيدا صراجسدج   ل راجل بدج  راادا تالاد   أصايدجف 

ح   دل  ج  تلاد ل راجل بدج  راادا تالاد   أإدجا ب ت د ي  رات  دال راجل بدج  ة  ة راوجاثج  را تا اد  

ر  رةوا صراججايال راجل بج  رااا ت رمل رقر    ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوال راج اق دج  صرا اد ت 

اج رمحدددا راج ددد    صراصدددل  ج  راادددا ت رمدددل ردددقر    دددل  ج  رادددالا   جاجق ادددا راجا إدددوا صت ددد   ددد  

دق هد   رايايجدا ةه  اا     را    اد  ح   دل  ج  تلاد (  دجةا ا  اا دق راجؤهد  رالاجدا؛رإا ج   ر صت  سا

ت مددد  ادددقصذ   دددؤه     يدددا را ةرإدددا  جايدددا   دددل ت حددد   ددد   جادددا راث دددجا و س اجدددج اددد ذل ص جاادددجاا لا

   جايسددددثا اا دددد ةوح  ااجل بددددج  رااددددا ت رمددددل رددددقر    ددددل  ج  راددددالا   جاجق اددددا راجا إددددوال صراج اق ددددج

صرا ا ت اج رمحا راج     صراصل  ج  راادا ت رمدل ردقر    دل  ج  رادالا   جاجق ادا راجا إدوا صت د  

 ةا ا  ؤه تح  رالاجيا.    را    ا  ح   ل  ج  تلا   ج   رإا ج   راا 

 الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في التدريس: 

ت صدجميا ادا تمج دج  ةادقر  را ةرإدا طث دجً ااالقا  اع  ج تتر أج ل هيجاا اقصذ تر   لااا 

تاددع رةددا ا  اا ددق  دد   إددي ر  رات ددق  اددا راادد ةوك رإددات  ل راثج اددا تت ا دد  رااثددج   ر  ددج لت 

 One Way ANOVA ؛ اا ءدديح  لااددا را ددقصذ اددا تمج ددج  ةاددقر  را ةرإددا طث ددجً تاددع رةددا ا)

 ء حج راج صت رااجاا  اا ق     إي ر  رات ق  اا راا ةوكل صمجف  راياجم  أجج    
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  (One Way ANOVA)نتائج " تحليل التباين الأحادي "  (6الجدول رقم )
 للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في التدريس

 مصدر التباين ورــــــــــــــالمح
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
لة الدلا

 الإحصائية

راجل بج  رااا تالا   جاقيجس 
 صراا تيو

 0.779 0.338 2 676. ر   راججج  ج 
 

0.460 
 0.434 347 150.504  رة  راججج  ج  

 - 349 151.180 راججج ع

 ل بج  تالا   جلاجا  ل  ج  
 راالا  ص لاجا راالاي  رالجم

 1.655 0.822 2 1.644 ر   راججج  ج 
 

0.193 
 0.497 347 172.339 رة  راججج  ج   

 - 349 173.983 راججج ع

راجل بج  رااا تالا    ايج  صإ ق 
 را ق ج   صت  م رات  ج 

 1.758 1.339 2 2.677 ر   راججج  ج 
 

0.174 
 0.761 347 264.153  رة  راججج  ج  

 - 349 266.830 راججج ع

راجل بج  رااا تالا   جات  ج  
  يجيا صراجسج   ر كج

 3.275 2.105 2 4.210 ر   راججج  ج 
 

0.039* 
 0.643 347 223.040  رة  راججج  ج  

 - 349 227.250 راججج ع
راجل بج  رااا تالا   أصايجف ة  ة 
راوجاثج  را تا ا  ح   ل  ج  

 تلا 

 2.006 1.076 2 2.152 ر   راججج  ج 
 

0.136 
 0.536 347 186.110  رة  راججج  ج  

 - 349 188.262 راججج ع

راجل بج  رااا تالا   أإجا ب 
 ت  ي  رات  ا

 1.065 0.831 2 1.662 ر   راججج  ج 
 

0.346 
 0.780 347 270.789  رة  راججج  ج  

 - 349 272.451 راججج ع

 راجل بج  ر  رةوا صراججايا

 0.151 0.118 2 237. ر   راججج  ج 
 

0.860 
 0.782 347 271.366  رة  راججج  ج  

 - 349 271.603 راججج ع
راجل بج  رااا ت رمل رقر   
 ل  ج  راالا   جاجق اا 

 راجا إوا

 0.646 0.238 2 475. ر   راججج  ج 
 

0.525 
 0.368 347 127.701  رة  راججج  ج  

 - 349 128.177 راججج ع
راج اق ج  صرا ا ت اج رمحا 

    صراصل  ج  رااا ت رمل راج 
رقر    ل  ج  راالا   جاجق اا 

راجا إوا صت      رإا ج   راا     
 را    ا  ح   ل  ج  راالا 

 0.101 2 202. ر   راججج  ج 

 0.231 347 80.065  رة  راججج  ج  0.645 0.439

 - 349 80.268 راججج ع

مفن لمم0.05*مدعو معندممسجتىم
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راياددجم  راج ءدد ا ة دد   صمدد   اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا  يدد   سددا     اةددح  دد  ةدد ت
اأب  اا رتججهج  ةاقر  را ةرإا   ت  راجل بج  رااا تالاد   جاتد  ج  ر كج يجيدا صراجسدج   (  0.05

 ددجةا ا  اا ددق  دد   إددي ر  رات ددق  اددا راادد ةوكل صاا   دد   ددجاح را ددقصذ ردد   ا،ددج   دد   إددي ر  
 إات رم رةاثجة شيفيلل صرا ل مجف   اجمجل أجااجاا  رات ق  اا راا ةوك ت  ر

 يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة في التدريس (7جدول رقم )

 ورــــــــــــــــالمح
عدد سنوات الخبرة في 

 التدريس
 المتوسط الحسابي العدد

أقل من 
 سنوات5

إلى  5من 
 سنوات10

أكثر من 
 واتسن10

راجل بج  رااا تالا  
 جات  ج  ر كج يجيا 

 صراجسج   

 *  - 2.46 50 إي ر  5رب     
  -  2.65 110 إي ر 10تاع  5   

 -   2.77 190 إي ر 10ةكاق    
مفن لم0.05*مدعو معندممسجتىم

 اةددح  دد  ةدد ت راياددجم  راج ءدد ا ة دد   صمدد   اددقصذ تر   لااددا ت صددجميا  يدد   سددا   
إدي ر ل صةادقر  را ةرإدا  5ر   ةاقر  را ةرإا را تا إي ر  ة قتح  اا راا ةوك ةبد   د   اأب  0.05

إددي ر   دد ت  راجل بددج  رااددا تالادد   جاتدد  ج   10را تددا إددي ر  ة ددقتح  اددا راادد ةوك ةكاددق  دد  
 10ر كج يجيدددا صراجسدددج   (ل اصدددجاح ةادددقر  را ةرإدددا را تدددا إدددي ر  ة دددقتح  ادددا رااددد ةوك ةكادددق  ددد  

ق ه   رايايجا ةه ةاقر  را ةرإا ر كاق ة ق  ةكاق ت ةركجً  هجيا هد   راتد  ج لإي ر ؛ ص  صةه ةل  ت  سا
  دو ا حددج يجادد   جم ددجً  جايسددثا ايجددجر رددقر    ددل  ج  راددالا ؛   ددقرً  هجيددا هدد   راتدد  ج ل صأ  حددج 

قرً ات دقتح    جاا اثلةحج اثلضل صأ اا   ح  ةكاق صعيجً  جاجل بج  رااا ت رمل تادا راتد  ج ؛   د
(   دددل ةظحدددق   لدددض 2015راو وادددا ادددا  جدددجت رااددد ةوكل صهددد   دددج  ا ددد   دددع  ةرإدددا را سدددج ا  

راج ر ب راسا يا راجالا ا  جات  ج  راج   ا ااو ب تصل  ل  ج  راالا  اا راجق اا راجا إوا اا 
تشدقركح   راج رةس را    يا اا   جا ا م  ل  يحج    م تو وق ةوا ر ا جايا اق يا ااو بل ص  م

رحددج ته صمدد  ل صغيددجب ت ظيددي راا ييددا راجسددج    اددا راالاددي ل صراا ددجة راودد ب   صر  راددالا ل ص دد م 
 تا ا راو ب راالاي   راا ةوب( راجلقاا راجيجإب.
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    ات:ــــــوصيـــــــالت

 اا ء ف  ج ت  ال تايل را ةرإا     اجم  ت  ا را ةرإا  جاا  يج  رااجايا 
  مجيع رات  ج  راجسج    ر قر    ل  ج  راالا   جاجق اا راجا إوا راادا رالج   اع ت ا ق

 ب  ت اجمحج راااج  ر  تصر   ل  ج  راالا .

   رلاهاججم را ا ق رقر   اا ةوب راجلاج    جاجق اا راجا إوا  اع أيفيا راالج    دع راا   د

 را    ا  ح   ل  ج  تلا   جتااف  قر اح  رالجقوا.

 ت  يددي رلاةاثددجةر ل صةإدددجا ب راا  ددي  ر ددقر    ددل  ج  راددالا   جاجق ادددا  رالجدد   اددع تلزوددز

 راجا إوا صا جً لا ايجمج  راااج    تر   ل  ج  راالا .

   رلاهاجددددددجم رادددددد ا ق رادددددد    صرااسددددددحي    دددددد  ب دددددد  ت رة  راج ةإددددددا  ادددددد  تدددددد ا ق  سددددددااز ج

 صر ايجمج  را ق ج  .

 دد  رق ددج    ددل  ج  راددالا   جج يددا رالجدد   اددع ت عيددا راججاجددع راج ةإددا ب دد  را دد ف راو  

 را ق ج  ل صةه رالل صةصجمو راااج  ر  راجاا  ج   جا ق ج   اا راجق اا راجا إوا.

 .رالج   اع ت ا ق   ج يك    جا ةج ا  صل  ج  راالا  اا راجق اا راجا إوا 

   رالجددد   اددددع رإدددات رم رإدددداقرتيجيج  ت ةوسدددديا تايجإدددب  ددددع راجق اددددا راجا إدددوا  ادددد  راددددالا

  لاإاقرتيجال صت ةوب ر بقرهل صراا ةوك راج اقم.ر
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 راقوج    رة رازهقرف ااي ق صراا زوع.

راالا  راجو   اا  د رةس تلادي  را يدج  (. الجايا رق ج    ل  ج  2006ةر  را جإ ل اق صس.   -2
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243-282. 

ص ددا  دد  قر  راجدد رةس ص لاجددج   ددل  ج  راددالا   (.2015  ةر  يددجهل ترددقر ي  ص رالجددجةل ةةودد . -4
 جا  ر ددد  رااي يجيدددا ا دددقر    دددل  ج  رادددالا  صتو دددي ح  تيجهدددج.  جادددا رااق يدددا راتج دددا صرااأه ددد ل 

2 8 .)331-371. 

(. را  ر ددد  رااي يجيدددا اجلجهددد  ص دددقر   رااق يدددا راتج دددا. 2001الج دددا اااق يدددا راتج دددا  ر  رة  ر -5
 راججا ا رالق يا راسل  يال صزرة  راجلجةا  ر  ج ا رالج ا اااق يا راتج ا(ل راقوج . 

(. راجل بج  ر  رةوا صرا ييا رااا ت رمل  لاجدج   دل  ج  رادالا  ادا 2018 ت  س  ل إجة .   -6
رالجم رلارا رميا اا يج   ج  يا راقوج     صمحا   قه .  جاا راو  ادا صرااق يدال    رةس راالاي 

10 33.)60 . 
(. صربددع رإددات رم راا ييددج  راالايجيددا اددا رددقر    ددل  ج  راددالا   دد  2016رااجيجددال تججءددق.   -7

 صمحا راجلاجج . ةإجاا  جمسا ق ا ق  ي  ة . مج لا راجاا إل  ل راقوج .
(. صربدددع  قركدددز  دددل  ج  رادددالا   ددد  صمحدددا   دددق راج دددقاج  رااق  ودددج  2013رااددد و ل  دددجيي.   -8

صراجدد  قر  ص لاجددج   ددل  ج  راددالا   جاجق اددا رلارا رميددا  ج ددا راج ق ددا. ةإددجاا  جمسددا ق ا ددق 
  ي  ة . مج لا راجاا إل  ل راقوج . 
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رميدددا (. راج ددد    راادددا ت رمدددل ردددقر    دددل  ج  رادددالا   جاجق ادددا رلارا 2016راجالددد  ل  يدددج.   -9
 .209-261(.11  3 ج رةس را يج  اا    يا راقوج .  جاا رااق يا راتج ا صرااأه  ل 

(. تإددداقرتيجيا  لاجدددا رااق يدددا راتج دددا ادددا راالج ددد   دددع راج ددد    2015را دددجة ال إدددل  .   -10
 .430-401(. 41راسا أيا ااو ب تصل  ل  ج  راالا .  جاا ر ةشج  راي سال  

تددددد  ج  راج   دددددا ااواثدددددا تصل  دددددل  ج  رادددددالا  ادددددا راجق ادددددا (. را2015را سدددددج ال إدددددج ق.   -11
 . 685-712(. 2 164راجا إوا اا راج رةس را    يا  ج جا ا م  .  جاا رااق يال 

راوجدد ر(. صةبددا  -(.  صة ر إددق  اددا ة جيددا صتلاددي  ر اددقر  تصل ر  جبددا  را ربددع2010 ي ددال  اددا.   -12
 .جا ا رالق يا راسل  يا جم   راج  ج      ا تاع  ؤتجق راصيي صراةيي.

(.   ددد  ر ط دددجت تصل رلا ايجمدددج  راتج دددا ادددا راجددد رةس رالج يدددا 2004رات دددق ال إددد ق.   -13
 ةرإددددا  سدددد يا ا ددددقر   رادددد    اددددا راججا ددددا رالق يددددا راسددددل  يا.  جاددددا مج لددددا راجاددددا إددددل  ل 

16 2)793-842 . 
(.  جّدجه   رة 1(. رااق يا راتج ا راجلج ق   بةدجيج صت محدج .   .2008راتو بل مججت.   -14
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(. 1(. تإاقرتيجيج  تةشج  صت ةوب ص    ةإق ر ط جت راجل ب  .   .2009راتو بل مججت.   -15

  جّجه   رة صرم  ااي ق.
(. اقاددا راجصدج ة أ دد    تق د ل ادد صل رلا ايجمدج  راتج ددا.   ا د   جاددا 2009راتو دبل  دجكف.   -16

 اب را   ل ااي ق صراا زوع.(. رة     جا  را 1اجلاجا  ل  ج  راالا (.   .
 جّدجه   (.6  . (. ةإجا ب راقيدجس صراا دتيو ادا رااق يدا راتج دا.2013راقصإجهل اجةصذ.   -17
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 ااي ق صراا زوع.
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(. 1(. راادد ةوك ادد صل رلا ايجمدج  راتج ددا ردد   رااصددجي  صرااي  دد .   .2012را قشدعل ة  ددق.   -23

 را جهق    جا  را اب.
(. ةدد  ج  رلا ا ددجت. صةبددا  جدد      ددا اددا  ددؤتجق رااق يددا راتج ددا  2005را قودد تال   إددف.  -24

 م.26/4/2005-25ا ربع صراجأ  ت راجج لا ر ة  يا. ر
(. راث ل رالاجا صرإات رم  صج ة راجلا  ج  راا ا  يدا صر ا اقص يدا  2008بي ايجال  ج ق .  -25

 ةإسلل صةإجا ثلل صة صرتل.  ججه   رة راجيسق  ااي ق صراوثج ا.
طدد ب  ددل  ج   ل  دد اج ق(. ركا ددجا صتيجيددا رهاجج ددج  صبدد ةر 2006كايددا ل   دد  راددق ج .   -26

راالا   جاجق اا راجا إدوا. صةبدا     دا تادع راجدؤتجق اصدل  ج  رادالا .    د   سدا      دقذ(ل 
 . 2006  اج ق 22-19راقوج ل 

(.  لجد  راجصدوا ج  رااق  ودا ادا راجيدجه  ادا راجيدجه  2002راا ج ال ة ج  صراجج ل  اا.   -27
 صطقذ راا ةوك. را جهق    جا  را اب ااي ق. 

(. راقوددددددج   1(. راا دددددد و  صراا ددددددتيو اددددددا رااق يددددددا راتج ددددددا.   .2016 .    جدددددد ل  سدددددد  -28
   اثا راقش .

(.  ا    ج  رقر    دل  ج  رادالا  ادا راجدق اا   2011راج يقيحل  ج ف صرايعيشل إج يا.   -29
 راجا إوا صرااج  وا. صزرة  رااق يا صراالاي .  ر  رة  رالج ا اااق يا راتج ا(.
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ا ق ج   رااق  ل را ق ل اا  ججت رااق يا راتج دا   ا د  راجلاجد  . (. ر2013هجةصهل  جاح.   -30
 (. راقوج    رة رازهقرف ااي ق صراا زوع.4  .

 (. ر  رة  رالج ا ااالاي   جيو ا راقوج . راقوج   ت رة  رااق يا راتج ا.1438صزرة  راالاي .   -31
راقوددددددددددددددج   ت رة   (. ر  رة  رالج ددددددددددددددا ااالاددددددددددددددي   جيو ددددددددددددددا راقوددددددددددددددج .1438صزرة  راالاددددددددددددددي .   -32
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